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Abschaltung von Rufnummern

Die Bundesnetzagentur hat gestern die Abschaltung der Rufnummern
0180 5 015 194 und 0900 100 1261 angeordnet.

Uber diese Rufnummern wurde eine hochpreisige , Amts- und
Behordenauskunft® rechtswidrig beworben. Der Dienst bestand letztlich
nur in der Weiterleitung ratsuchende Verbraucher an die bel direkter
Anwahl kostengunstige einheitliche Behdrdennummer 115.

Die hohen Tarife wurden gezielt verschleiert. Die vergleichsweise
gunstige 0180er-Rufnummer wurde nur zu dem Zweck genutzt,
Verbraucher zum Anruf auf die hochpreisige 0900er-Rufnummer zu
veranlassen. Die Verbraucher wurden sodann automatisch mit der
wesentlich kostenguinstigeren einheitlichen Behérdenrufnummer 115
verbunden. Hierbei wurde die Verbindung tber die hochpreisige 0900er
Rufnummer abgerechnet.

Dadurch wurden Preistransparenzvorschriften umgangen und das
Vertrauen der Verbraucher in das Angebot der 115 erschittert.

Die Bundesnetzagentur hat am 07. Mai 2015 von der rechtswidrigen
Nutzung erfahren und noch am selben Tag die Abschaltung der
Rufnummern angeordnet. Weitere Mal3nahmen werden in Kiirze
folgen.
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