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Bundesnetzagentur verhängt weitere Bußgelder wegen 
unerlaubter Telefonwerbung 

Kurth: „Bei Missachtung des Verbots unerlaubter Telefonwerbung 
drohen hohe Bußgelder“ 

Die Bundesnetzagentur hat erneut in zwei Fällen Bußgelder wegen unerlaubter 
Telefonwerbung verhängt. Die Bußgeldhöhe beläuft sich auf insgesamt rund 
194.000 Euro. Die beiden Bußgeldverfahren umfassen mehrere Beschwerden 
von Verbrauchern und damit mehrere Taten. Beworben wurden Produkte aus 
den Branchen Medien und Versandhandel mit Nahrungsmitteln. 

In den Bußgeldverfahren hatten sich die betroffenen Unternehmen auf 
angebliche Einwilligungserklärungen von Verbrauchern in telefonische 
Werbung berufen. Bei den vorgelegten Erklärungen handelte es sich um 
allgemein vorformulierte Teilnahmebedingungen für Gewinnspiele im Internet, 
die auch Einwilligungen in Telefonwerbung z. B. von Partnern, Sponsoren und 
sonstigen Unternehmen umfassten.  

„Diese Teilnahmebedingungen genügten den rechtlichen Anforderungen nicht. 
Für die konkreten Taten lagen somit keine wirksamen Einwilligungen der 
Angerufenen vor“, betonte Matthias Kurth, Präsident der Bundesnetzagentur. 
„Wer Werbeanrufe durchführt, ohne über die erforderliche ausdrückliche und 
wirksame Einwilligung der Verbraucher zu verfügen, dem drohen hohe 
Bußgelder. Dies zeigen die aktuellen Fälle. Auch in Zukunft werden wir zum 
Schutz der Verbraucher konsequent gegen Unternehmen vorgehen, die das 
Verbot unerlaubter Telefonwerbung missachten.“  

Die Durchführung der Ermittlungs- und Bußgeldverfahren ist zeitaufwendig, da 
die Verfahren sowohl in tatsächlicher als auch in rechtlicher Hinsicht sehr 
komplex sind. Die Bundesnetzagentur muss im Bußgeldverfahren den 
konkreten Beweis dafür erbringen, dass der Anrufende schuldhaft Werbeanrufe 
durchgeführt hat. Ein solcher Nachweis kann oft nur durch umfangreiche 
Zeugenbefragungen erbracht werden. Auch müssen oftmals vorgelegte 
Einwilligungserklärungen der jeweiligen betroffenen Unternehmen rechtlich 
geprüft werden. Dies ist jeweils eine aufwendige Einzelfallbewertung und führt 
nicht selten zu erheblichen rechtlichen Auseinandersetzungen. 

„Für unsere Arbeit sind wir weiterhin auf die Hilfe der Verbraucher 
angewiesen. Auch in den aktuellen Fällen hatten sich diese mit gut dargelegten 
Beschwerden und Hinweisen an uns gewandt. Da der Rechtsbruch im Telefonat 
mit den Verbrauchern stattfindet, benötigen wir präzise Angaben der 
Betroffenen“, sagte Kurth. 
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Seit August 2009 stellen Werbeanrufe ohne Einwilligung des Angerufenen und 
Werbeanrufe mit unterdrückter Rufnummer eine Ordnungswidrigkeit dar. Bei 
Verstößen gegen das Verbot der unerlaubten Telefonwerbung kann die 
Bundesnetzagentur Bußgelder bis zu 50.000 Euro verhängen. Im Fall der 
Rufnummernunterdrückung bei Werbeanrufen kann ein Bußgeld von bis zu 
10.000 Euro auferlegt werden. 

„Von August 2009 bis April 2010 sind bei uns über 57.000 schriftliche 
Beschwerden allein wegen unerlaubter Telefonwerbung eingegangen. Wir 
können nicht alle Beschwerden aufgreifen, weil ein Teil nicht als unerlaubte 
Telefonwerbung verfolgt werden kann. Dies ist z. B. bei klassischen 
Meinungsumfragen, beim Abfragen von Kontodaten ohne Werbebezug oder bei 
automatisierten Werbeanrufen, bei denen keine Person am Telefon ist, der Fall“, 
erläuterte Kurth. 

Die Bundesnetzagentur hat bisher insgesamt elf Ordnungswidrigkeitenverfahren 
mit dem Erlass von Bußgeldbescheiden wegen unerlaubter Telefonwerbung 
abgeschlossen und Bußgelder in einer Gesamthöhe von rund 694.000 Euro 
verhängt. Mit den auferlegten Bußgeldern wurden sowohl Verstöße gegen das 
Verbot der unerlaubten Telefonwerbung als auch die Missachtung der 
Rufnummernanzeigepflicht bei Werbeanrufen geahndet. Zahlreiche 
Ermittlungen laufen noch. 


	Bundesnetzagentur verhängt weitere Bußgelder wegen unerlaubter Telefonwerbung
	Bonn, 29. Juli 2010 Seite 2 von 2
	Seit August 2009 stellen Werbeanrufe ohne Einwilligung des Angerufenen und Werbeanrufe mit unterdrückter Rufnummer eine Ordnungswidrigkeit dar.


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /All
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 2400
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.12500
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 1000
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


