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1

3.1

Einleitung

Interoperabilitdtstests sind ein grundlegendes Element zur Gewahrleistung der
Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaitung der Netzintegritédt sowie der
Funktionalitat.

Durch die von ihnen gemeinsam durchgefiihrten Interoperabilitdtstestverfahren
[bestehend aus Konformitatsbeurteilung, Kompatibilitatstests,
Interoperabilitdtsnachweis im Wirknetz (IOP-NW)] stellen die Vertragspartner die
Ubereinstimmung ihrer lber Netzverbindungsleitungen zusammengeschalteten
technischen Einrichtungen mit den vereinbarten Spezifikationen der international
anerkannten technischen Normen und Standards sicher.

Sofern bereits zwischen den Vertragspartnern Testverfahren zur Realisierung eines
besonderen Netzzugangs flr CN-Anbieter durchgefiihrt wurden, sind lediglich noch
die technischen Komponenten zu testen, die von den bereits durchgeflihrten
Testverfahren nicht umfallt sind.

Mitwirkungspflichten

An der Durchfiihrung der Testverfahren sind beide Vertragspartner gleichberechtigt
beteiligt.

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig zur Mitwirkung am positiven
Abschlul} des Interoperabilitdtstests. Dies beinhaltet eine aktive Mitwirkung bei der
Erstellung der fir die Testdurchflihrung relevanten Testlisten und Unterlagen, die
rechtzeitige Bestellung und Bereitstellung eines Testanschlusses, eine aktive
Mitarbeit bei der Testdurchfihrung und der Auswertung der Testergebnisse (insb.
hinsichtlich der Abstimmung des Testberichts und der Beseitigung von Fehlverhalten)
durch das Testpersonal der Vertragspartner.

Anlasse fiir Tests

Erstzusammenschaltung von Netzen

Bei der Erstzusammenschaltung der Telekommunikationsnetze der Vertragspartner
werden die unter ZifferRPurkt 4 ff. dieser Vereinbarung beschriebenen Prozeduren

Stand: 10.10.2011



Zusammenschaltungsvereinbarung Telefénica Germany — ICP
Anlage 7 (Tests)

3.2

3.21

3.2.2

3.23

des Interoperabilitatstest fir jede technische Einrichtung (Systemtyp), die von den
Vertragspartnern am NU eingesetzt wird, durchgefiihrt.

Zukiinftige Anderungsmafnahmen

Die nachfolgend beschriebenen Anderungen missen dem Vertragspartner
mindestens 3 Monate vor Inbetriebnahme angezeigt werden, um notwendige
Absprachen rechtzeitig treffen zu kénnen.

Hardwarednderungen

Bei grundlegenden, schnittstellenrelevanten Hardwarednderungen in  den
technischen Einrichtungen der NU sind Interoperabilitatstests durchzufiihren.
Insbesondere die Einfiilhrung neuer Systeme an den NU, die bei der
Erstzusammenschaltung der Netze noch nicht getestet wurden (anderer Hersteller,
Systemtyp, Systemversion) erfordern den vollen Umfang der nachfolgend
beschriebenen Verfahren.

Softwarednderungen

Bei grundlegenden Softwareanderungen in den technischen Einrichtungen der NU,
die den Call-Prozessf, die Steuerung von Dienstemerkmalen oder die
Abrechnungsdatenerfassung beeinflussen, sind - sofern die Anderungen
schnittstellenrelevant sind - Nachtests durchzufiihren.

Aufnahme neuer Dienste, bzw. Dienstmerkmale

Soll zwischen den Vertragspartnern das Leistungsangebot durch Aufnahme neuer
Zusammenschaltungsdienste und/oder Funktionen von
Zusammenschaltungsdiensten mit Signalisierungsrelevanz am NU erweitert werden,
so mlssen Interoperabilitdtstests flir die neu angebotenen Leistungen durchgefiihrt
werden.
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4.1

Interoperabilitatstests

Konformitatsbeurteilung

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gemeinsamen technischen Beurteilung der
fir die Zusammenschaitung eingesetzten Einrichtungen, auf Konformitét
entsprechend den internationalen Empfehlungen und Standards von ITU-T und ETSI.
Die Konformitatsbeurteilung vor Aufnahme der Kompatibilitdtstests
(Zusammenschaltung der Testnetze) entsprechend ZifferAbschnitt 4.2 dient der
Uberpriifung, ob die technischen Einrichtungen alle wesentlichen, der
Zusammenschaltung dienenden Funktionen unterstitzen bzw. ob
Systemfehlverhalten einer Zusammenschaltung entgegenstehen.

Konformitéatspriifbericht nach ITU-T

Zur Konformitatsbeurteilung stellen beide Vertragspartner einen vollstandigen
Konformitatspriffbericht  fiir alle vereinbarten Dienste und Dienstmerkmale
entsprechend den aktuellen ITU-T/ETS1 Standards fir Validation/Conformance
Testing von Weillbuch-Implementationen zur Verfligung. Dies sind im Einzelnen fur
den

» Message Transfer Part Level 2 (MTP L2): TU-T Q.781
o Message Transfer Part Level 3 (MTP L3): ITU-T Q.782
o |ISDN User Part (ISUP): ITU-T Q.784.1 und Q.788 oder

ETSI Final Draft prETS 300 356-31 bis 36
Sollten zukiinftig Funktionen anderer Application- und/oder User-Parts vereinbart
werden, so gelten hierfir die entsprechenden Teststandards von ITU-T und/oder
ETSI.
Der Konformitatsbericht mull aus folgenden Dokumenten bestehen:
System Conformance Test Report (SCTR) mit den entsprechenden Bestatigungen,
welche Standards von der technischen Einrichtung (am Netziibergang) unterstitzt

werden, und der Identifikation des Systems unter Test (SUT).

Protocol Conformance Test Report (PCTR) fir das jeweilige gepriifte Protokoll mit
den entsprechenden Informationen Uber die Implementation unter Test (IUT).
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Test Campaign Report als Ergebnisliste aller Testschritte mit Eintrdgen in den
jeweils relevanten Spalten der Testlisten. Insbesondere

» st die Nichtdurchfihrung von Testfallen zu kennzeichnen und zu begrinden,

¢ sind nicht erfolgreiche Tests mit dem Ergebnis Fail zu kennzeichnen und zu
erlautern.

Conformance-Logs als Aufzeichnung der Schnittstellendaten wahrend der
Konformitétstests.

Im gegenseitigen Einvernehmen ist es moglich, ein Konformitatszertifikat eines
akkreditierten Priflabors beizubringen.

4.2 Kompatibilitdtstests
Grundlage aller Kompatibilitatstests im Zeichengabezwischennetz sind die von ITU-T

standardisierten, aktuellen Testlisten fiir Conformance/Validation- und Compatibility-
testing. Im Einzelnen gelten folgende Testlisten:

o Message Transfer Part Level 2 (MTP L2): ITU-T Q.781
e Message Transfer Part Level 3 (MTP L3): ITU-T Q.782
e ISDN User Part, Basic Call (ISUP): ITU-T Q.784.1

¢ |ISDN User Part, Supplementary Services (ISUP); ITU-T Q.788
Abweichend/zusatzlich zu den oben genannten e—g-—-Standards kénnen entsprechend
der international anerkannten Standards weitere Testlisten im Rahmen der
Testvorbereitung  vereinbart werden. Insbesondere hinsichtlich  nationaler
Besonderheiten und netzspezifischer Vereinbarungen (z.B. Rufnummernmportabilitat
in Mobilfunknetzen) erfolgt die Durchfiihrung der Tests anhand noch von den
Vertragspartnern gemeinsam zu erarbeitender Testlisten.

Tests, die durch zukiinftige Anderungsmalnahmen (entsprechend ZifferAbsehnitt
3.2) verenlaltveranlasst sind, werden grundsatzlich auf Basis der aktuellen
internationalen Teststandards von ITU-T und/oder ETSI durchgefiihrt.

Sind entsprechende Standards nicht verfugbar, so verpflichten sich die

Vertragspartner gemeinsam bei der Erstellung geeigneter Testschritte mitzuwirken.

4.2.1 Testvorbereitung
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Zur Testvorbereitung missen verschiedene Systemdaten sowie Testkonfigurationen
ausgetauscht und abgestimmt werden. Aus den Testlisten sind die relevanten
Testfalle auszuwahlen, ein Testdurchflihrungsplan zu erstellen und die Anschaltung
der zu testenden Systeme zu veranlassen.

Der Termin fur die Kompatibilitdtstests wird zwischen den Vertragspartnern
abgestimmt. Hierzu wenden sich die Vertragspartner an den in Anlage 10
(Ansprechstellen) genannten Ansprechpartner fir die Testkoordination, um ein
Testfenster festzulegen. Das angebotene Testfenster ist vonm |ICPRPartrer innerhalb
von 14 Kalendertagen schriftlich zu bestatigen. Bei Stornierung eines bestétigten
Testfensters spater als vier4 Wochen vor Beginn des Testfensters sind dem
Vertragspartner die nachweislich entstandenen Aufwendungen zu erstatten.

4.2.1.1 Testdurchfiihrungsplan

Die Vertragspartner verpflichten sich, auf Basis der unter ZifferPunrkt 4.2 genannten
Testlisten einen Testdurchfiihrungsplan zu erstellen.

Der Testdurchfiihrungsplan beinhaltet folgende Punkte: - Beginn und Ende der
Kompatibilitédtstests - Standorte der Vermittlungsstellen - Systemdaten gem.
ZifferPunkt 4.2.1.2 - Selektierte Testfalle - Ansprechpartner

4.2.1.2 Systemdaten
Die Vertragspartner verpflichten sich zum Austausch und zur Abstimmung folgender
Systemdaten: - Signalling Point Codes (SPC) - Testrufnummer - Kanalzuordnung fir
Zentrale Zeichengabekanéle (ZZK) - Anzahl der Nutzkandle und zugehdrige Circuit
Identification Codes (CIC) - Testkonfiguration MTP Testkonfiguration ISUP.

4.2.1.3 Testfallauswahl

Die Vertragspartner verpflichten sich, auf Basis der unter ZifferPurit 4.2 genannten
Testlisten, die auszufiihrenden Testschritte gemeinsam zu selektieren.

4.2.1.4 Registrierungstest

Zusatzlich zu dem unter Ziffer 4.2.1.3 bestimmten Testumfang werden die
Vertragspartner auch die Systeme der Verbindungsdatenerfassung testen.
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Ein gegenseitiger Austausch der erfaliten Abrechnungsdaten soll ggf. auftretende
Abweichungen in der Registrierung aufdecken. Ursachen der Abweichungen sind in
der Regel die in den jeweiligen Vermittlungssystemen unterschiedlich
implementierten  Zeiterfassungsmethoden, die im allgemeinenAllgemeinen zu
Abweichungen von I Sekunde je Verbindung filhren kénnen.

Fir folgende Probeverbindungen kénnen die in den Systemen der Vertragspartner
erfaliten Daten ausgewertet werden:

Dauer </= 1 Sekunde

Dauer < 1 Minute

Dauer < 15 Minuten

Dauer > 15 Minuten und < 30 Minuten

Dauer > 60 Minuten und < 120 Minuten
Dauer > 24 Stunden (Datumswechsel)

4.2.1.5 Testdurchfiihrungsplan

Fir die Testdurchfihrung erstellen die Vertragspartner unter Beriicksichtigung der
Verfligbarkeit eines Zeitfensters und einer Anschaltemdglichkeit der Testnetze
gemal Punkt 4.2.1.6 einen Testdurchfiihrungsplan folgenden Inhaits:

e Beginn, Ende und Ort der Anschaitung

e Beginn und Ende des Testfensters

e Arbeitsplan der selektierten Testfalle

e geplanter Beginn und Ende des IOP-NW

e gdf. geplanter Beginn fir Ausweitung des IOP-NW
e geplanter Beginn des Wirkbetriebes

4.2.1.6 Anschaltung der Testnetze

Zur Anschaltung der Testnetze werden die Vertragspartner die fiir die Testverfahren
erforderliche Anzahl von Standardfestverbindungen Digital 2MU entsprechend der
hierfir geltenden AGB bei der Telekom bestellen bzw. technisch gleichwertige
Festverbindungen zur Verfligung stellen.

Zur Testdurchfiihrung werden von Telefénica Germany©. im Regelfall Anlagen des
Live-Npetzes benutzt.

4.2.2 Durchfilhrung der Kompatibilititstests
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Entsprechend den Anforderungen eines Testlabors verpflichten sich die
Vertragspartner, die Referenzanlagen und Testgerate mit der fiir die beabsichtigte
Zusammenschaltung guitigen, validierten Soft- und Hardwareversion zu betreiben
und die Testgerdate mit der Soft-- und Hardewareversion, die eine Testausflihrung
der abgestimmten Testschritte ermdglichen, zu betreiben.

Die Tests werden durch erfahrenes und speziell geschultes Testpersonal der

Vertragspartner wahrend und unter effizienter Ausnutzung der Regelarbeitszeiten
ausgefihrt. Einzelheiten regelt der Testdurchfiihrungsplan.

4.2.3 Durchfiihrung des Kompatibilititstests im Testnetz

4.2.3.1 Kategorisierung der Fehlverhalten

Die erkannten Fehlverhalten werden entsprechend ihrer Auspragung und Wirkbreite
in flinf Kategorien eingeordnet.

Kategorie 1
Fehlerauswirkung:
Der Fehler behindert gravierend weitere Tests, da eine Nutzung von wichtigen

Funktionen nicht méglich ist. Dies hat folgende Konsequenzen:

Unterbrechung der Kompatibilitatstests
s Es entsteht evil. eine langere Wartezeit auf eine Korrektur

Abschluld/Korrektur: Die Korrekturmaf3nahmen sind sofort durch die Vertragspartner
einzuleiten.

Stellungnahme: Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat
innerhalb von 24 Stunden, jedoch spatestens am nachsten Arbeitstag zu erfolgen.

Kategorie 2

Fehlerauswirkung: Funktionen entsprechend der ITU--T Standards sind in
wesentlichen Teilen nicht nutzbar.

Abschluf}/Korrektur: Die Korrektur des Fehlverhaltens hat spatestens bis zum Beginn
des Interoperabilititsnachweises im Wirknetz zu erfolgen.
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Stellungnahme: Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat
innerhalb von 7 Kalendertagen zu erfolgen.

Kategorie 3

Fehlerauswirkung: Bereitgestellte Funktionen entsprechend der ITU--T Standards
sind in Teilbereichen nicht nutzbar.

Abschlul3/Korrektur:

Die Korrektur des Fehlverhaltens hat

e bis zum Beginn des uneingeschrankten Wirkbetriebes oder

o spatestens nach Beginn des uneingeschrankten Wirkbetriebes mit vereinbartem
Termin zu erfolgen.

Stellungnahme:
Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat innerhalb von 7
Kalendertagen zu erfolgen.

Kategorie 4

Fehlerauswirkung:

¢ bereitgestelite Funktionen entsprechend der ITU--T Standards sind Teilbereichen
nicht nutzbar,

e die Beeintrachtigung ist gering, bzw. die Funktion wird z. Zt. in einem der Netze
noch nicht genutzt/unterstiitzt.

Abschlul3/Korrektur: Die Korrektur des Fehlverhaltens kann - nach Beginn des
uneingeschrankten Wirkbetriebs mit einem vereinbarten Termin oder - spatestens mit
dem néachsten Software--Hub erfolgen.

Stellungnahme:
Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat innerhalb von 7
Kalendertagen zu erfolgen.

Kategorie 5

Fehlerauswirkung:

Die Abweichungen von den Standards haben keinen direkten EinfluR auf die
Protokollabléufe oder auf Funktionalitdten der Zusammenschaltungsdienste.

Zu dem aufgetretenen Problem sind Erlduterungen bzw. Klarung erforderlich.

Stellungnahme:

10
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Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat umgehend
innerhalb von 7 Arbeitstagen zu erfolgen. Nach Klarung des Sachverhaltes wird
festgelegt, ob in dem speziellen Fall ein Fehlverhalten voriiegt. Dieser wird dann der
entsprechenden Kategorie (1 bis 4) zugeordnet.

4.2.3.2 Konsequenzen bei Fehlverhalten

Jeder Vertragspartner ist fir die Beseitigung/Korrektur des in seinem Netz
lokalisierten Fehiverhaltens zustdndig.

Gravierende Fehlverhalten der Kategorie 1, die ein weiteres Testen verhindern, bzw.
nicht umgehend korrigiert werden kénnen, fiihren zum Abbruch der Tests. In diesem
Fall werden die Vertragspartner zur Wiederaufnahme der Tests Einvernehmen tber
eine neue Testreihe erzielen.

Sofern einer der Vertragspartner den Konformitatsprifbericht nicht durch ein
akkreditiertes Testlabor erbringt, behélt sich der andere Vertragspartner fiir den Fall,
dall Komplikationen bei den Kompatibilitdtstests auftreten, die auf mangelnde
Konformitét zurlckzufiihren sind, das Recht zum Abbruch des Testverfahrens vor.
Die Wiederaufnahme der Testdurchfiihrung erfolgt in diesen Féllen erst nach Vorlage
eines Konformitatsprifberichtes eines akkreditierten Testlabors.

Gravierende Fehlverhalten der Kategorie 1 und 2 missen vor dem
Interoperabilitdtsnachweis im Wirknetz korrigiert sein. Der Korrekturerfolg muf in

diesen Fallen durch Nachtests nachgewiesen werden.

Im Gbrigen gelten fiir die Beseitigung der Fehlverhalten folgende Korrekturfristen:

Fehlerkategorien und Korrekturfristen fiir die Interoperabilititstests:

Kategorie 1 2 B 4 5
Fehler- Fehler Bereitgestellte | Bereitgestellte | Bereitgesteilte | Es sind Eriaute —
Auswirkung behindert Funktionen in | Funktionen sind| Funktionen sind| rungen / Kldrung
gravierend wesentlichen | in Teilbereichen| in Teilbereichen erforderlich
weitere Tests | Teilen nicht nicht nutzbar nicht nutzbar,
nutzbar aber keine di-
rekte
Beeintrachtigun
g
AbschluBd / Sofort bis Beginn IOP vor Beginn nach
Korrektur im Wirknetz | uneingeschrank-| uneingeschrankt
ter Wirkbetrieb | -em Wirkbetrieb
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oder spatestens
nach uneinge-
schranktem
Wirkbetrieb mit
vereinbartem
Termin

mit vereinbartem
Termin oder
spatestens
nachster SW-
Hub

erste
Stellung-
nahme

Innerhalb von 7
Kalendertagen

innerhalb von 7
Kalendertagen

innerhalb von 7
Kalendertagen

innerhalb von 7
Kalendertagen

Fur eine Fehlerkorrektur gilt generell, dal sie zum frihestmdglichen Termin
durchgefiihrt wird.

4.2.3.3 Testbericht

42.4

Im Testbericht werden alle Ergebnisse der Testdurchfiihrung, insbesondere die
erkannten und kategorisierten Fehlverhalten dokumentiert. Der Testbericht wird
zwischen den Vertragspartnern abgestimmt und von ihnen unterzeichnet. Als
AbsehiuAbschluss des Interoperabilitatstests im Testnetz ist im Testbericht von den
Vertragsparteien dariiber hinaus Uber folgende Punkte Einvernehmen zu erzielen:

o Erfordernis und ggf. Termin fir Nachtests
e Terminbestatigung entsprechend Durchflhrungsplan bzw. Terminverschiebung

Durchfiihrung des Interoperabilititsnachweises im Wirknetz (IOP-NW)

Der Interoperabilitdtsnachweis im Wirknetz dient der Stabilitdtsiiberprifung der
Zusammenschaltung unter realen Netzbedingungen. Er soll nach Inbetriebnahme
neuer Verkehrsbeziehungen (ZifferPurkt 3.1 "Erstzusammenschaltung von Netzen"
bzw. ZifferPunkt 3.2.1 "Hardwareanderungen") zwischen zwei Gateways
sicherstellen, dal Verbindungen erfolgreich aufgebaut werden kénnen.

Bei AnderungsmaRnahmen nach ZifferPunkt 3.2.2 "Softwaredanderungen" und
ZifferRPunkt 3.2.3 "Aufnahme neuer Dienste, bzw. Dienstmerkmale" soll der IOP-NW
sicherstellen, dald die neu eingefiihrten Funktionen bzw. Dienste bereits bestehende
Zusammenschaltungen nicht beeintrachtigen.

Die Vertragspartner legen gemeinsam diejenigen NU fest, an denen der Verkehr
beobachtet werden soll.

12
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Folgende Prlfverbindungen sind aufzubauen:

Verbindungen zwischen Endgeraten in beiden Netzen, jeweils in beide Richtungen.
Dabei soliten alle in den Netzen verwendeten Teilnehmeranschllisse bzw.
AnschluRkonfigurationen (GSM-Anschluss etc.) getestet werden.

Sofern vereinbart Verbindungen zu den Sonderdiensten (z.B. Auskunft).
Verbindungen ins bzw. aus dem Ausland, sofern in einem der betroffenen Netze ein
internationaler Zugang realisiert ist.

Bei allen Verbindungen sollen 3 Minuten Verbindungszeit nicht unterschritten werden.
Die Beobachtungen umfassen alle Verkehrsarten, Dienste und Funktionsmerkmale
aus den Zusammenschaltungsdiensten.

Zur Uberprifung der Inter-Carrier-Billing-Systeme der Vertragspartner erfolgt die
Beobachtung lber mindestens einen Abrechnungszeitraum.

4.2.4.1 Testdurchfiihrungsplan fiir den IOP-WN

Fir den IOP-NW  stellen die Vertragspartner gemeinsam  einen
Testdurchflihrungsplan auf. Er regelt u.a. die entsprechenden Details bezlglich:

e ausgewahite OBN im IOP-WN
e Testrufnummern

e Termine

¢ Durchzufiihrende Priifpunkte

Insbesondere sind flr die Vorbereitung des Billing-Ttest entsprechend Punkt 4.2.4.2
folgende weitere Details abzusprechen:

e Billing-Test-Zeitraum, Start-Termin und Dauer (solite mindestens 1 Woche
betragen)
¢ Billing-Ffenster innerhalb des 'Billing-Test-Zeitraum' zum Detailvergleich

¢ Umfang / Menge der CDRs-{call-data-Records)

o Austausch der Daten

4.2.4.2 Uberpriifung der Billing-Systeme (Inter-Carrier Abrechnung)

Innerhalb des Billing-Test-Zeitraums werden die Tageswerte je Rechnungsposition
(Anzah! Minuten und Gespréchsanzahl) gemaR Anlage 9 verglichen. Innerhalb eines
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besonderen Billing-Ffensters von max. 3 Tagen wird ein Detailvergleich auf Basis der
einzelnen Gesprachsdaten durchgefihrt.

Nach Beendigung des Billing-Test-Zeitraumes stellt jeder Vertragspartner seine
Tageswerte innerhalb von 2 Wochen dem jeweils anderen Vertragspartner zur
Verfligung.

Die Vertragspartner vergleichen die Werte innerhalb von 2 Wochen und werden bei
eventuellen Abweichungen versuchen, eine gemeinsame Klarung (wenn notwendig
auch unter Austausch von Einzelgespréachsibersichten) herbeizufhren.

Im Rahmen eines AbschluBgesprachs werden die Ergebnisse des Tests,
Abweichungen und Ursachen protokolliet und fur die Erstellung des
Stabilitatsberichtes entsprechend ZifferAbsehnitt 4.2.4.5 zur Verfligung gestellt.

Falls eine Klarung von Abweichungen, die eine korrekte Abrechnung geféhrden, nicht
erzielt werden kann, muf} ein emeuter Billing-Ttest durchgefiihrt werden.

4.2.4.3 Kategorisierung der Fehlverhalten

Die erkannten Fehlverhalten werden entsprechend ihrer Ausprégung und Wirkbreite
von den Vertragspartnern in vier Kategorien eingeordnet.

Kategorie 1

Fehlerauswirkung:

Der Fehler ist gravierend, da eine Nutzung von wichtigen Funktionen der
Netzverbindungsleitungen nicht moglich ist, insbesondere wenn keine Billing-Ddaten
vorhanden sind.

Dies hat folgende Konsequenzen:
» Unterbrechung des Interoperabilitdtsnachweises, ggf. Trennung der Netze
¢ es entsteht evil. eine langere Wartezeit auf eine Korrektur

Sofortmalinahmen:
Mafinahmen zur Fehlerkorrektur missen sowohl wahrend als auch auRerhalb der
ublichen Geschéftszeiten sofort eingeleitet werden (24-Stunden-Service)

Abschlult/Korrektur:

Die Korrekturmafinahmen sind sofort durch die Vertragspartner einzuleiten. Eine
Neutralisation des Fehlverhaltens muBl schnellstméglich erfolgen. Die Korrekturfrist
betragt 30 Kalendertage.
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Stellungnahme:
Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat innerhalb von 24
Stunden, jedoch spatestens am nachsten Arbeitstag zu erfolgen.

Kategorie 2

Fehlerauswirkung: Funktionen entsprechend der ITU-T Standards sind in
wesentlichen Teilen nicht nutzbar.

SofortmafRnahmen:
MaRnahmen zur Fehlerkorrektur missen wahrend der Ublichen Geschéftszeiten
sofort eingeleitet werden, jedoch spatestens am néchsten Arbeitstag.

Abschlul/Korrektur:
Die Korrektur des Fehlverhaltens hat bis zum Beginn des uneingeschréankten
Wirkbetriebes zu erfolgen. Die Frist betragt 30 Kalendertage.

Stellungnahme:
Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat innerhalb von 7
Kalendertagen zu erfolgen.

Kategorie 3

Fehlerauswirkung:
Bereitgestellte Funktionen entsprechend der ITU-T Standards sind in Teilbereichen
nicht nutzbar.

Abschluft/Korrektur:

Die Korrektur des Fehlverhaltens hat bis zum Beginn des uneingeschrankten
Wirkbetriebes mit vereinbartem Termin zu erfolgen. Die Frist betragt 60
Kalendertage.

Stellungnahme: Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat
innerhalb von 7 Kalendertagen zu erfolgen.

Kategorie 4

Fehlerauswirkung:

» Dbereitgestellte Funktionen entsprechend der ITU-T Standards sind in
Teilbereichen nicht nutzbar

» die Beeintrachtigung ist gering
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AbschluR/Korrektur:

Die Korrektur des Fehlverhaitens kann

¢ nach Beginn des uneingeschrankten Wirkbetriebes mit einem vereinbarten
Termin (die Frist betragt 90 Kalendertage) oder

« spatestens mit dem nachsten Software—-Hub erfolgen.

Stellungnahme: Die erste schriftliche Stellungnahme durch die Vertragspartner hat
innerhalb von 7 Kalendertagen zu erfolgen.

4.2.4.4 Konsequenzen bei Fehlverhalten

Jeder Vertragspartner ist flr die Beseitigung/Korrektur des in seinem Netz
lokalisierten Fehlverhaltens zustandig.

Gravierende Fehlverhalten der Kategorie 1, die eine Aufrechterhaltung des
eingeschrankten Wirkbetriebes verhindern, bzw. nicht umgehend korrigiert werden
kénnen, fihren zu einer Unterbrechung des IOP-NW und ggf. zu einer Trennung der
Netze.

Ubrige gravierende Fehlverhalten der Kategorie 1 und 2 miissen vor dem Ubergang
in den uneingeschrankten Wirkbetrieb korrigiert sein. Der Korrekturerfolg muf} in
diesen Fallen durch Nachtests, im Testnetz bzw. falls aufgrund des Fehlerbildes
erforderlich im Wirknetz, nachgewiesen werden.

Im Ubrigen gelten fiur die Beseitigung der Fehlverhalten folgende Korrekturfristen:

Fehlerkategorien und Korrekturfristen fiir den IOP-NW im Wirknetz:

Kategorie 1 2 3 4 5
Fehler- Fehler behindert Bereitgestellte Bereitgestellte Bereitgestellte
gravierend Funktionen in Funktionen sind | Funktionen sind in Es sind Erldute —
Auswirku weitere Tests wesentlichen in Tellbereichen | Teilbereichen nicht rungen / Klérung
ng Teilen nicht nicht nutzbar nutzbar, aber keine erforderlich
nutzbar direkte Beein-
tréchtigung
Abschiufl sofort bis Beginn IOP vor Beginn nach unein-
/ im Wirknetz uneingeschrankte geschranktem
Korrektur r Wirkbetrieb Wirkbetrieb mit
oder spétestens vereinbartem
nach Termin oder
uneingeschrankte spétestens
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m Wirkbetrieb mit | nachster SW-Hub

vereinbartem

Termin
erste Innerhalb von 7 innerhalb von 7 innerhalb von 7 innerhalb von 7
Stellungs Kalendertagen Kalendertagen Kalendertagen Kalendertagen

nahme

Fir eine Fehlerkorrektur gilt generell, dall sie zum frihestmoglichen Termin
durchgefiihrt wird.

4.2.4.5 Stabilitdtsbericht

Im Stabilitdtsbericht werden alle Ergebnisse des IOP-NW im Wirknetz, insbesondere
die erkannten und kategorisierten Fehlverhaiten dokumentiert.

Der Stabilitatsbericht wird zwischen den Vertragspartnern abgestimmt und von ihnen
unterzeichnet. Als Abschiul des IOP-NW st im Stabilitdtsbericht von den
Vertragspartnern dariiber hinaus iiber folgende Punkte Einvernehmen zu erzielen:

e Erfordernis und ggf. Termin fiir Nachtests
* Erledigungstermine fur die Korrektur Ubriger erkannter Fehlverhalten.

Das Testverfahren ist mit dem positiven Abschluf® des IOP-NW - alle Fehlverhalten
der Kategorie 1 und 2 wurden nach ubereinstimmender Ansicht der Vertragspartner
korrigiert -_ beendet.
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