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Vertrag fir den direkten GroBkundenroamingzugang
zwischen der

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
mit eingetragenem Sitz in:

Georg-Brauchle-Ring 23-25
80992 Miinchen
Deutschland

(nachstehend kurz ,A")

und

<die den direkten GroBkundenroamingzugang beantragen e Partei>
mit eingetragenem Sltz ln‘ .

(nachstehend ki B

(zusammen ,die Parteien®)
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1 Vorbemerkung

1.1  GemaB Artikel 3 der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 kommen Mobilfunknetzbetreiber der
Europaischen Union (,EU) allen zumutbaren Antragen auf GroBkundenroamingzugang
nach. Es obliegt jedem einzelnen Mobilfunknetzbetreiber zu bestimmen, was einen
zumutbaren Antrag auf GroBBkundenroamingzugang darstellt.

1.2  Vorbehaltlich Artikel 3 der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 schlieBen die Parteien diesen
einseitigen Vertrag fir internationales Roaming zur Bereitstellung von Diensten durch
<A>, um Roamingkunden von <B> Zugang zu Mobilfunkdiensten in den geografischen
Gebieten zu erméglichen, in denen <A> ein &ffentliches Mobilfunknetz betreibt.

1.3 Dieser Vertrag fir den GroBkundenroamingzugang enthélt folgende Abweichungen
und Anderungen zu den nachstehend dargelegten Bestimmungen:

1.4 Die Anhénge einschlieBlich des Uberblicks tber die Anhangstruktur stellen eine o
untrennbaren Vertragsbestandteil dar. Bei Abweichungen zwischen unterschiedhche
Vertragsteilen findet folgende Auslegungsreihenfolge Anwendung:

1. der Hauptteil dieses Vertrages; und
2. die Anhdnge

1.5 Bei zusétzlichen Anforderungen, Ausnahmen und/oder Wlderspn'}chen zwrschen
dem Vertrag und etwaigen Technischen Spezifikationen oder. unbefnsteten
Referenzdokumenten der GSM Association haben die Vertragsbestlmmungen
Vorrang. .

1.6 Vorbehaltlich der geltenden Gesetze kommen dla Parteien (iberein, an die
gegebenenfalls von A zur Verfligung gestellten; flr internationales Roaming relevanten
unbefristeten Referenzdokumente (Permanent Hef’erence Documents, PRDs) der GSM
Association gebunden zu sein, zum Belsplel" ‘ ’

1. PRDs der GSMA beziglich derplenstgéte;
2. PRDs der GSMA bezﬂg{ich der Aufdeckung von Missbrauch; und

3. PRDs der GSMA beéﬁ"glich der Abrechnung zwischen den Parteien
einschlieBlich Fakturierung und Bezahiung.

2 Startdatum

Das effektive kommerz:ette Startdatum far den direkten GroBkundenroamingzugang ist
das von beiden Parteien in Schriftform vereinbarte Datum nach dem erfolgreichen
Abschluss alter notwendngen Netz- und Abrechungstestverfahren.

3 Defmltlonen

Fur die Zwecke des Vertrages haben die folgenden Begriffe die in ihrer jeweiligen
Definition unten dargelegte Bedeutung, sofern nicht im Kontext einer anderen
Vertragsbestimmung eine andere Bedeutung gefordert wird:

3.1. ,Verbundenes Unternehmen® einer Partei ist eine andere rechtliche Einheit:

1. von der die Partei direkt oder indirekt besessen oder kontrolliert wird, oder
2. die sich direkt oder indirekt im Besitz oder unter der Kontrolle
derselben rechtlichen Einheit befindet, von der die Partei direkt oder
indirekt besessen oder kontrolliert wird, oder
3. die von der Partei direkt oder indirekt besessen oder kontrolliert wird,

solange dieser Besitz bzw. diese Kontrolle andauert.
Der Besitz bzw. die Kontrolle besteht durch den direkten oder indirekten Besitz von
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

uber 50 % des Nennwertes des ausgegebenen Stamm- bzw. Grundkapitals oder von
Uber 50 % der Anteile bzw. Aktien, die ihren Inhaber zur Stimmabgabe bei der Wahl
von Direktoren oder von &hnliche Funktionen ausiibenden Personen berechtigen.

»vertrag® ist dieser Vertrag fir den GroBkundenroamingzugang zusammen mit den
ihm beigefligten Anhangen.

,Vertragsdatum" ist das Datum, zu dem beide Parteien den Vertrag durch ihre
ordnungsgeman bevolimachtigten Vertreter unterzeichnet haben.

.Direkter GroBkundenroamingzugang* ist die Bereitstellung von Einrichtungen
und/oder Diensten durch einen Mobilfunknetzbetreiber fiir ein anderes Unternehmen
unter den in der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 definierten Bedingungen, damit
dieses andere Unternehmen regulierte Roamingdienste fiir Roammgkunden
erbringen kann.

.Unbefristetes Referenzdokument der GSM Association“ ist ein von der GSMA
als solches bezeichnetes und von der GSMA in der Liste der unbefnsteten
Referenzdokumente aufgeflihrtes Dokument.

»Internationales Roaming"“ oder ,IR“ ist die Bereitstellung von Dlensten durch <A>,
in Bezug auf welche Roamingkunden von <B> (iber das offentllche Mobu!funknetz
von <A> Zugang gewahrt wird. .

,Offentliches Mobilfunknetz* oder ,PMN* (von Enghsch Public Moblle Network) ist
ein Netz, das der in der Satzung (Articles of Association) der GSM Association
festgelegten Definition eines GSM-Netzes entspricht (AA.16)."

,Roamingkunde* ist eine natdrliche oder juristische Person mit einer gultigen
Rechtsbeziehung zu <B>, die ein GSM-SIM (SubsCrib‘er Identity Module,
Teilnehmer-ldentitatsmodul) und/oder ein GSM-USIM (Universal Subscriber Identity
Module, universelles Teilnehmer- Identatatsmodul) zur Nutzung der Dienste wahrend
des Roamings dieser natirlichen bzw. juristischen Person im PMN von <A> geman
den Bestimmungen dieses Ver’trages verwendet.

,Dienste” sind die von <A> in Anhang 7 spezifizierten Dienste, welche
gegebenenfalls von <A> geandert werden kénnen.

~Sitzung" ist d|e Zelt zwrschen der PDP-Kontext-Aktivierung bis zur PDP-Kontext-
Deaktivierung. ~ .

»TAP* ist das als ,,Transferred Account Procedure” bezeichnete Verfahren wie in
unbefnsteten Heferenzdokumenten der GSM Assaciation definiert und beschrieben.

,,Technische Spezmkatlonen“ sind die vom 3GPP (Third Generation Partnership
Project) definierten und angenommenen technischen Spezifikationen einschlieBlich
der vom 3GPP definierten und angenommenen technischen ETSI-Spezifikationen.

' Bitte beachten Sie, dass sich GSM-Netz in AA16 auf die Familie der GSM- -Mobilfunksysteme und
deren kiinftige Entwicklungen bezieht, z. B. GSM, DCS, PCS, UMTS oder deren Aquivalente.
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4 Anhénge

4.1

Die Anhange sind wie im Uberblick tber die Anhangstruktur dargelegt aufgeteilt.

5 Geltungsbereich des Vertrages

5.1

5.2

6
6.1

7
7.1

Bezuglich und vorbehaltlich ihrer jeweiligen Lizenzen oder Rechte sowie der sonstigen
bindenden nationalen Vorschriften betreffend die Einrichtung und den Betrieb von
offentlichen Mobilfunknetzen oder das Anbieten von Diensten fur die Offentlichkeit
stimmt A zu, Dienste anzubieten, und stimmt B zu, fir Dienste zu zahlen, und zwar
jeweils varbehaltlich Ziffer 5.2 und geman:

1. den betreffenden Technischen Spezifikationen;

2. allen bindenden unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Assocnauo’n,
welche B gegebenenfalls von A zur Verfligung gestellt werden; und.

3. den gegebenenfalls von den Parteien vereinbarten und spezifisch En de
Anhangen dargelegten unverbindlichen unbefristeten Referenzdokum
GSM Association; -

in jedem Fall einschlieBlich sédmtlicher kaufmannischer Aspekte wie in dem V
einschlieBlich seiner Anhénge definiert. .

Zusitzliche Anforderungen und Ausnahmen von den Technischen Spezifikationen und
unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Association, die gegebenenfalls
zwischen den Parteien vereinbart werden, sind im Vertrag und/oder in den Anhé&ngen
zum Vertrag detailliert. : 8

Implementierung des Netzes und der Qiizehste

Die von <A> bereitzustellenden Dienste sind in Anhang 7, welcher gegebenenfalls von
<A> gedndert werden kann, defmlert Zusétzllch gilt:

1. Die Dienste werden nur mdwiéuellen Roamingkunden zur Verfligung gestellit,
die eine gliltige Rechtsbez:ehung zu <B> haben;

2. die Verflgbarkeit der Dienste kann von der Verfigbarkeit einer
entsprechenden. Funk’aonahtat abhéngen; und

3. Roammgkunden erfahren wahrend des Roamings Dienstbedingungen, die sich
nicht wesenthch von denen unterscheiden, welche anderen Parteien, die die

Dlenste‘von <A> anfordern, geboten werden.

ienste werden unter der Voraussetzung zur Verfligung gestellt, dass

den Roamingkunden ein Nutzungsverhalten erwartet wird, welches sich

nicht wesentlich von dem anderer EU-Roamingkunden im Netz von A

unterscheidet.

Management von Dienstanderungen

Nach Zugang einer Anderungsmitteilung von <A> beziglich der Einflihrung neuer
Dienste oder Anderung bestehender Dienste gemas Ziffer 17.2 erértern beide Parteien
die Auswirkungen der betreffenden Anderung auf die Roamingkunden (einschlieBlich
des Roamingkundenzugangs zu diesen Diensten), insbesondere, jedoch nicht
ausschlieBlich, in Bezug auf:

1. die gegebenenfalls von einer der Parteien angeforderten Netz- und
Abrechnungstestverfahren wie in den Technischen Spezifikationen und den
unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Association dargelegt;

2. administrative Tatigkeiten; und

3. das anvisierte Startdatum fur die geanderten Dienste.
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8 Prognose

8.1  Aistberechtigt, B vor der Inbetriebnahme um eine Prognose des gesamten Sprach-,
SMS- und Datenverkehrs fiir die 12 Monate nach der Inbetriebnahme zu bitten, welche
B zur Verfligung stellen muss, wobei eine solche Aufforderung anschlieBend jahrlich
erteilt werden kann und beantwortet werden muss.

9 Entgelterfassung, Abrechnung und Buchfiihrung

9.1 Aist berechtigt, B vor der Inbetriebnahme um eine Bankgarantie auf der Grundlage der
Verkehrsprognose fir die kommenden zwdlf Monate zu bitten, wobei B diese
Bankgarantie vorlegen muss. Andern sich die Verkehrsvolumina, dann kann der
Roaminganbieter eine entsprechende Anderung der Bankgarantie verlangen.

9.2  Nutzt ein Roamingkunde die von <A> vertragsgeman zur Verfigung gestellten Dienste,
dann ist <B> fir die Zahlung der Entgelte far die genannten, auf diese Weise genutzten
Dienste geméan dem Tarif von <A> verantwortlich. \

9.3 <B> haftet nicht fiir die Entgelte fiir entgeltpflichtige Dienste, die von <A> ohne =
Authentifizierung der Teilnehmerkennung (Subscriber Identity Authenticatlon} - wie in
unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Association definiert — zur Verfiigung
gestellt werden, ausgenommen insofern <B> alle in Bezug auf den Roamingkunden
falligen Entgelte tatséachlich wiedereinbringt. Fiir den Fall einer Storung der
Reauthentifizierung sind die Verfahren in Anhang 3 elngehend ausgefihrt.

10 Einfuhrung von TAP

10.1 Die Parteien fiihren das TAP gemén den unbefnsteten Referenzdokumenten der GSM
Association und den in Anhang 3.1 dargelegten Bestlmmungen ein.

11 Abrechnung und Buchfuhrung

11.1 Die Parteien fiihren eine Abrechnung und Buchflhrung geman den unbefristeten
Referenzdokumenten der GSM Associatlon und den in Anhang 3.2 dargelegten
Bestimmungen ein. ~

12 Kundenbetrellu/ngw

12.1 Die Zustandigkelten der einzelnen Parteien in Bezug auf die Kundenbetreuung sind in
B Anhang 4 beschneben
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13 Geheimhaltung

13.1 Die Parteien kommen iberein, dass alle Aspekte des Vertragsinhalts als
INFORMATIONEN (wie unten definiert) behandelt werden und dass keine Informationen,
die sich auf den Vertragsinhalt beziehen — ausgenommen insofern dies billigerweise fiir
die Vertragsdurchfihrung erforderlich ist —, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
der Parteien offengelegt werden.

13.2 Zusatzlich zu Absatz 13.1 dieser Ziffer kommen die Parteien hiermit tiberein, alle
zwischen ihnen ausgetauschten Informationen (nachstehend kurz ,INFORMATIONEN®)
vertraulich zu behandeln, wobei sie Gibereinkommen, diese INFORMATIONEN in keiner
Weise — gleich welcher Art — auBBer wie in dieser Ziffer 13 vorgesehen vollstindig oder
teilweise offenzulegen. Die Parteien nutzen keine INFORMATIONEN anders als im
Zusammenhang mit ihren Besprechungen untereinander und den daraus resultierenden
Transaktionen oder fiir die Bereitstellung der Dienste wie in diesem Vertrag
beabsichtigt. Die Parteien sind zudem berechtigt, INFORMATIONEN im Kontext elnes
gutglaubigen Kaufs oder Verkaufs ihres operativen Geschafts zur Unterstiitzung von
billigerweise damit zusammenhangenden Due-Diligence-Aktivitaten oder zur Aufnahme
von Fremdmitteln oder Erlangung von Versicherungsschutz Dritten offenzulegen, wobei
in diesem Fall die in die betreffenden Aktivitaten involvierten Dritten (emschlleBllch 4
Kreditgeber bzw. Versicherungsgesellschaften) vor Erhalt der INFORMATIONEN
verpflichtet sind, Geheimhaltungsvereinbarungen mit einem aquwalenterf Inhalt wie
diese Ziffer 03 zu schlieBen. Zusatzlich zu dem Vorstehenden sind die Parteien zudem
berechtigt, Informationen verbundenen Unternehmen, Eurektoren, Vertretern,
professionellen Beratern, Auftragnehmern, Mltarbertern oder Wiederverkaufern
mitzuteilen, wenn diese davon Kenntnis haben mussen, vorausgesetzt dass diese
verbundenen Unternehmen, Vertreter, Auftragnehmer Mitarbeiter bzw.
Wiederverkaufer GehenmhaItungsverelnbarungen in einer im Wesentlichen
aquivalenten Form und mit nicht weniger stringenten- ledmgungen als wie in dieser
Ziffer 03 dargelegt geschlossen haben. Vjorbehaithch Absatz 13.3 dieser Ziffer haftet
jede der Parteien der (den) anderen Partei(en) geman Ziffer 16 (vorbehaltlich Absatz
13.3 dieser Ziffer) fir etwaige unbefugte Offerﬂegungen von INFORMATIONEN durch
andere befugte Empfanger. :

13.3 Ungeachtet Ziffer 16 haftet Jede der Parteien im Rahmen dieses Vertrages der anderen
Partei fir etwaige nachgewiesene Schaden oder Verluste, welche sie der anderen
Partei durch eine unbefugte Nutzung oder Offenlegung solcher Informationen zugefiigt
hat, nur bis zu elner Summe von finfhunderttausend (500.000) SDR.

13.4 Ungeachtet Z;ffer 13.1 oben diirfen INFORMATIONEN und der Vertragsinhalt an Staats-,
Justiz- oder Aufsichtsbehérden (ibermittelt werden, wenn dies gegebenenfalls von einer
Staats-, Justiz- oder Aufsichtsbehérde gefordert wird.

13.5 Fiir die Zwecke dieses Vertrages werden die INFORMATIONEN und der Vertragsinhalt
nicht als vertraulich angesehen, wenn die betreffenden INFORMATIONEN:

1. frei zugénglich sind oder — nicht aufgrund eines VerstoBes gegen diese Ziffer —
- werden; oder

2. der empfangenden Partei vor der Offenlegung durch die offenlegende Partei
bekannt sind; oder

3. der empfangenden Partei ohne Einschrankung von einer dritten Partei
offengelegt werden, welche uneingeschrénkt zu ihrer Offenlegung berechtigt
ist; oder

4. von der empfangenden Partei unabhéngig entwickelt werden, ohne dass
ihr vertrauliche INFORMATIONEN offengelegt wurden, die fiir diese
INFORMATIONEN relevant sind.
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13.6

13.7

14 Datensicherheit

14.2

14.3

Jede der Parteien stimmt zu, dass bei einem Verstof3 oder angedrohten Verstof3 gegen
Ziffer 13 der von der anderen Partei erlittene Schaden durch monetéaren Schadenersatz
allein nicht kompensierbar wére und die andere Partei entsprechend zusétzlich zu den
sonstigen verfigbaren Mitteln des Rechtsschutzes nach Common Law oder Equity-
Recht berechtigt ist, eine gerichtliche Anordnung oder die vertragsgeméaBe Erfillung in
Bezug auf diesen VerstoB3 oder angedrohten VerstoB3 zu beantragen, ohne dass es
eines Nachweises des tatsichlich entstandenen Schadens bedarf (und ohne dass es
der Erbringung einer Sicherheitsleistung oder sonstigen Sicherheit bedarf), wobei jede
der Parteien zustimmt, nicht die Hinlanglichkeit von Schadenersatz als Einrede
vorzubringen.

Ziffer 13 gilt Gber die Vertragskiindigung hinaus zehn (10) Jahre weiter fort, begrenzt
oder beschrankt jedoch eine offenlegende Partei in keiner Weise in der Nutzung |hrer
eigenen vertraulichen INFORMATIONEN.

zu Ubertragen, gilt nicht, insofern dies emer der Parteien durch die in ihy
und/oder den Datenschutz geltenden Vorschriften oder Gesetze unters

Partei B informiert ihre Kunden, dass die Speicherung, Behandlun nd Ubertragung
ihrer personenbezogenen Daten wahrend des Roamings einer: Vorschnft unterliegen
kann, die sich von der Vorschrift in ihrem eigenen Land unterschetdet

Die Parteien bestatigen, dass sie die in ihren 1ewelllgen Landern geltenden
Vorschriften/Gesetze zur Datensicherheit elnhalten

15 Pravention von Missbrauch

15.1

16 Haftung der Par‘te;ie“‘n

16.1

Die Parteien halten die in den unbefristeféﬁ Référenzdokumenten der GSM Association
und in Anhang 6 dargelegten Verfahren und Bestimmungen bezuglich einer
missbrauchlichen oder unbefugten Nutzung durch Roamingkunden ein.

Keine der Parteien haftet im Rahmen des Vertrages oder im Zusammenhang mit dem

Vertrag der jeweils. anderen Partei, ausgenommen:

. in Bezug auf die geman Ziffer 8 an <A> zu zahlenden Entgelte;

2 _insofem sie fahrlassig gehandelt hat, wenn diese Fahrlassigkeit zu
‘nachgeWIesenen Schéden oder Verlusten der anderen Partei fiihrt, wobei die
Haftung der fahrldssigen Partei in diesem Fall auf zweihundertfiinfzigtausend
(250 000) SDR je Vorfall oder je Serie von Vorfallen, die auf dieselbe Ursache

.- zurlickzufthren sind, begrenzt ist und diesen Betrag auf keinen Fall (ibersteigt;

3. in Bezug auf Entgelte, die aus einer Nichteinhaltung von bindenden
unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Assaciation geméan Ziffer
15 anfalien.
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16.2 Dariiber hinaus haftet keine der Parteien fiir Folgeschaden oder -veriuste gleich
welcher Art, insbesondere, jedoch nicht ausschiieBlich, Gewinneinbuf3en oder
entgangenes Geschaft, selbst wenn ihr die Méglichkeit eines solchen Verlustes oder
Schadens angezeigt wurde.

16.3 Auf keinen Fall haftet ein Mitarbeiter einer der Parteien oder eines verbundenen
Unternehmens der jeweils anderen Partei fiir fahrldssige oder vorsatzliche Handlungen
im Rahmen des Vertrages oder im Zusammenhang mit dem Vertrag. Bis auf die
Begrenzungen in Ziffer 16.1 und 16.2 wird die Haftung der Parteien fir die Handiungen
ihrer jeweiligen Mitarbeiter durch nichts in dem Vorstehenden — gleich in welcher
Weise — beschrankt.

16.4 Die in dieser Ziffer beschriebene Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn ein Schaden
oder Verlust durch vorsétzliches Fehlverhalten (einschlielich Missbrauch) oder grobe
Fahrlassigkeit einer Partei verursacht wird.

17 Aussetzung von Diensten

17.1 Ungeachtet etwaiger gegenteiliger Bestimmungen in diesem Vertrag darf <A>alle oder
einzelne Dienste flr einen (die) Roamingkunden aussetzen oder beenden, ohne dafur
in Haftung genommen zu werden, wenn Umsténde vorliegen, unter denen sie diese
Dienste fur ihre eigenen Kunden aussetzen oder beenden wurde msbesondere jedoch
nicht ausschlieBlich, wenn: ; :

1. Roamingkunden Ausrlstungen verwenden;, dle defekt oder ||legal sind; oder
2. Roamingkunden technische oder sonstlge Probleme im &ffentlichen
Mobilfunknetz von <A> verursachen; oder N

der Verdacht einer missbrauchlichen oder unbefugten Nutzung besteht; oder
keine Authentifizierung der Rechtsbemehung mdglich ist; oder

das offentliche Mobilfunknetz von <A> gewartet oder verbessert wird oder
Zahlungen langer als 3 Mahate ausgesetzt werden.

DO AW

17.2 Bei einer vorgeschlagenen Aussetzung von Diensten fiir alle Roamingkunden
unternimmt <A> alle kaufménnisch zumutbaren Anstrengungen, um <B> die
Aussetzung vier (4) Wochen, bevor diese wirksam wird, schriftlich anzukundigen (je
nach den Umstanden, auf die srch die Aussetzung bezieht, kann auch eine kiirzere
Ankindigungsfrist genen) Dauert die Aussetzung langer als sechs (6) Monate an, ist
<B> berechtlgt den Vertrag schriftlich mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

17.3 Ungeachtet der Bestlmmungen in Ziffer 6 ist <B> jederzeit — ohne dafir in Haftung

é 'genommen zu werden, jedoch nur nach detaillierter schriftlicher Mitteilung an <A> —
berechtlgt den Zugang zu den Diensten fur seine Roamingkunden aus technischen
Griinden auszusetzen. Alternativ kann <B>, wenn dies nach Meinung von <A>
technisch praktikabler ist, <A> auffordern, all seine Dienste fiir die Roamingkunden von
~<B> auszusetzen. <A> unternimmt alle kaufméannisch zumutbaren Anstrengungen, um
dieser Aufforderung innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach dem Zugang der
genannten Mitteilung zu entsprechen.

17.4 Die Parteien vereinbaren, dass die Aussetzung aufgehoben wird, sobald der technische
Grund fur die Aussetzung von <A> bzw. <B>, je nachdem, iberwunden wurde.
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18 Hohere Gewalt

18.1 Kommt eine der Parteien einer ihrer vertraglichen Pflichten nicht nach oder geréat sie mit
der Vertragserfillung in Verzug (auBer in Bezug auf die Zahlung von vertragsgeman
geltenden Entgelten), so stellt dies keine Vertragsverletzung dar, wenn und solange
dies auf ein Ereignis héherer Gewalt, insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, auf
Handlungen des Staates oder behdrdliche Anordnungen, Aussperrungen, Streiks,
Transportengpésse, Kriege, Aufstdnde oder sonstige militiarische Handlungen, Feuer,
Hochwasser, Naturkatastrophen oder andere nicht vorhersehbare Hindernisse, die fiir
eine der Parteien nicht mit zumutbaren Anstrengungen Gberwindbar sind, oder auf die
Nichterflllung von Pflichten eines Unterauftragnehmers einer der Parteien aus einem
der oben genannten Griinde zurlickzufthren ist. Die Partei, die an der Erflllung ihrer
Pflichten gehindert ist, informiert die andere Partei schnellstméglich schriftlich Gber das
betreffende Ereignis héherer Gewalt, sobald sie davon Kenntnis erlangt. Dauert das
Ereignis héherer Gewalt langer als sechs (6) Monate an, ist jede der Partelen R
berechtigt, den Vertrag schriftlich mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

18.2 Versaumt es die betroffene Partei, die andere Partei liber das Auftreten eines Erengnfsses
hoherer Gewalt wie in Ziffer 17.1 oben dargelegt zu informieren, dann ist diese Partei
anschlieBend nicht berechtigt, auf diese Ereignisse hoherer Gewalt als Grund fiir eine
Nichterflllung zu verweisen. Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn das Ereignis hdherer
Gewalt beiden Parteien bekannt ist oder die betroffene Partei aufgrund des Ereignisses
hoherer Gewalt nicht in der Lage ist, die andere Partei zu |r1form|eren

19 Vertragsdauer

19.1 Der Vertrag tritt am Vertragsdatum und vorbehaltlich der Bedingungen in Ziffer 17.2, 18.1
sowie 20 in Kraft und bleibt wirksam, bis er von einer der Parteien schriftlich mit einer Frist
von sechs (6) Monaten gekundigt wird. - '

20 Vertragskiindigung

20.1 Zusatzlich zu den Bedingungen in Ziffer 17, 18.1 und 199 kann der Vertrag wie folgt
gekindigt werden:

1. im gegenseitigen Emvernehmen der Parteien; oder
2. von einer der Parteien mit sofortiger Wirkung, wenn die andere Partei eine
wesentliche. Vertragsverletzung begeht und diese Verletzung nicht innerhalb von
- sechzig (60) Tagen nach dem Zugang einer diesbeziiglichen schriftlichen
Mitteilung abstellt oder abstellen kann;

~ 3. von einer der Parteien mit sofortiger Wirkung, wenn die andere Partei bankrott
geht oder insolvent wird oder wenn sich diese andere Partei mit ihren Glaubigern
vergleicht und diese andere Partei nicht in der Lage ist, die Erfiillung ihrer
vertraglichen Pflichten durch eine auf erste schriftiche Anforderung zahlbare
Garantie von einer erstklassigen Bank sicherzustellen;

4. von einer der Parteien durch schriftliche Kindigung, falls IR im &ffentlichen
Mobilfunknetz von <A> technisch oder kaufmannisch undurchfihrbar wird und
die in Ziffer 17 dargelegten Bestimmungen nicht ausreichen, um das Problem zu
I6sen, oder wenn ein inakzeptables MaR an unbefugter Nutzung auftritt und die
andere Partei nicht in der Lage ist, diese unbefugte Nutzung innerhalb von
sechzig (60) Tagen nach dem Zugang einer diesbeziiglichen schriftlichen
Mitteilung abzustellen; oder

5. vorbehaltlich Ziffer 22.1 sofort, falls ein rechtskréaftiger Beschluss der zustandi-
gen staatlichen Behdrde wirksam wird, die Lizenz(en) oder die Erlaubnis zum
Betrieb eines Offentlichen Mobilfunknetzes (Gffentlicher Mobilfunknetze), die
einer der Parteien erteilt wurde(n), oder eine sonstige fir den Betrieb des Diens-
tes (der Dienste) bendtigte Lizenz zurlickzuziehen oder nicht zu verlangern.
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20.2 Bei einer Kundigung aufgrund einer Vertragsverletzung geman Ziffer 20.1.2 haftet die
gegen den Vertrag verstoBende Partei ungeachtet Ziffer 16.2 der anderen Partei
(zusétzlich zu den ordnungsgeman falligen und an <A> zahlbaren Entgelten) fur einen
nachgewiesenen unmittelbaren Schaden oder Verlust (ausgenommen indirekte oder
Folgeschaden oder -verluste), der in Folge dieser Verletzung entsteht, bis zu einer
maximalen Gesamthaftung von zweihundertflinfzigtausend (250.000) SDR, wobei diese
Haftungsbegrenzung jedoch nicht gilt, wenn ein Schaden oder Vertust durch vorsétzliches
Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit einer Partei verursacht wurde.

21 Anderungen des Vertrages, der Anhinge und der Nachtrage

21.1 Anderungen und/oder Erganzungen des Vertrages und/oder der Anhédnge und/oder der
Nachtrage bedurfen der Schriftform und mussen von den ordnungsgeman
bevolimé&chtigten Vertretern beider Vertragsparteien unterzeichnet sein.

21.2 Ungeachtet Ziffer 21.1 ist <A> berechtigt:

1. vorbehaltlich des erfolgreichen Abschlusses aller gegebenenfal!s von einer der
Parteien geforderten Netz- und Abrechnungstestverfahren wie in den
Technischen Spezifikationen und den unbefristeten . Heferenzdokumenten der
GSM Association dargelegt nach eigenem Ermessen neue Dienste einzufiihren
oder bestehende Dienste zu &ndern. <A> kindigt <B> die Erstelnfuhrung von
Diensten mindestens dreiig (30) Tage vorher schriftlich an. Zudem stimmt <A>
zu, zumutbare Anstrengungen zu unternehmen, um andere vorgeschlagene
Einflhrungen von neuen Diensten oder Anderungen von bestehenden Diensten,
welche eine gréBere Anderung mithuswirkuhgen auf das IR darstellen, der
anderen Partei mindestens dre|f3|g (30) Tage vorher schriftlich anzukindigen;

2. sdmtliche oder einzelne bestehende Dlenste die von oder fir einen
Roamingpartner angeboten werden, nach eigenem Ermessen zu kiindigen. <A>
stimmt zu, zumutbare Anstrengungen zu unternehmen, um <B> eine etwaige
Kundigung bestehender Dienste, welche eine gréBere Anderung mit
Auswirkungen auf das IR darstellt, mindestens sechzig (60) Tage vorher
schriftlich anzukindigen; oder

3. seinen in Anhang 12 angégebenen Tarif oder anschlieBende Tarifainderungen zu
andern;

21.3 Die Verweise auf Technische Spezifikationen und bindende unbefristete

‘Referenzdokumente der GSM Association in Ziffer 5.1 (1) und (1) sind dahingehend

~anzusehen, dass sie Verweise auf diese Dokumente in der gegebenenfalls von der GSM
Association gednderten Fassung einschlieBen. Der Verweis auf unverbindliche

- unbefristete Referenzdokumente der GSM Association in Ziffer 5.1(3) ist jedoch nicht

~ dahingehend anzusehen, dass er einen Verweis auf diese unverbindlichen Dokumente in
der gegebenenfalls von der GSM Association gednderten Fassung einschlieBt, sofern und
soweit dies nicht ausdrucklich von den Parteien vereinbart und im Vertrag einschlieBiich
der Anhénge detailliert ist. Diese Ziffer 21.2(3) unterliegt Ziffer 5.2.

21.4 Zudem erkennen die Parteien an, dass es angemessen sein kann, in Anbetracht der
Erfahrung und Entwicklung in der GSM Association und in der Einrichtung von IR
zwischen den Parteien Vertragsédnderungen anzustreben. Entsprechend treten die
Parteien in gutglaubige Gesprache zur Vereinbarung von beiderseitig akzeptablen
Vertragsanderungen ein.
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22 Verschiedenes

22.1

22.2

22.3

22.4

22,5

22.6

22.7

V1.1

Rechtsnachfolger und Zessionare

Der Vertrag und die in ihm verankerten Rechte und Pflichten sind fiir die Vertragsparteien
sowie ihre jeweiligen Rechtsnachfolger bindend, wobei keine der Parteien den Vertrag
oder einen Teil davon oder Anspriiche, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag verkauft,
Ubertragt oder abtritt, ausgenommen, dass eine Partei berechtigt ist, den Vertrag
vollstandig (jedoch nicht teilweise) an ein verbundenes Unternehmen geméiB EU-
Verordnung zu CUbertragen oder abzutreten. Keine Person, die nicht Partei dieses
Vertrages ist, erlangt als Drittbeglinstigter oder anderweitig kraft des Vertrages Rechte aus
diesem Vertrag.

Uberschriften

Die Uberschriften des Vertrages dienen nur der besseren Lesbarkeit und beschrénken
oder beeintrachtigen in keiner Weise die Bedeutung oder Auslegung der
Vertragsbestimmungen. ER

Kein Verzicht

Versdumt es eine der Parteien, gleich wann und wie héufi
Vertragsbestimmung zu fordern, dann beeintrachtigt dies in keiner Weise. lhre Rechte auf
Durchsetzung dieser Bestimmung, wobei der Verzicht einer der Parteien auf einen VerstoB
gegen eine Vertragsbestimmung nicht als Verzicht dieser Partei auf einen nachfolgenden
Verstof3 gegen dieselbe Bestimmung oder als Verzwhf dieser Partei auf einen VerstoB3
gegen eine andere Vertragsbestimmung ausgelegt wird

Salvatorische Klausel

Solite ein Teil des Vertrages oder eines seiner. Aghénge als unwirksam oder nicht
durchsetzbar angesehen werden, bleiben die ibrigen Bestimmungen des Vertrages bzw.
seiner Anhdnge davon unberihrt; wobei die Parteien einen gegebenenfalls als unwirksam
oder nicht durchsetzbar angesehenen Teil des Vertrages oder seiner Anhange im Wege
gutglaubiger Verhandlungen zu ersetzen versuchen. Sollten sich die Parteien nicht auf
einen solchen Ersatz emlgen kénnen bietbt der Vertrag im Ubrigen davon unber(hrt.

Mitteilungen

Alle vertragsgemafB erforderllchen Mitteilungen, Informationen und Kommunikationen
erfolgen wie in Anhang 1 Grundsatze des Vertragsmanagements” beschrieben.

Emhaltung von Gesetzen und gesetzlichen Anforderungen

Die Verpﬂichtung der: ‘Vertragsparteien unterliegt allen gegenwartig und kinftig geltenden
Gesetzen undfoder gesetzlichen Anforderungen von Staats- oder Aufsichtsbehérden, die
fur die Vertragsparteien zustandig sind, sowie etwaigen rechtsgliltigen Beschlissen eines
zustandigen Gerichts.

Einhaltung von Vorschriften zur Bestechungsbekampfung

Die Parteien erkennen hiermit an, wie wichtig die Bestechungsbekampfung
und -pravention ist, wobei beide Parteien diesbeztiglich libereinkommen, alle geltenden
Gesetze, Vorschriften und Sanktionen zur Bestechungs- und Korruptionsbekédmpfung in
vollem Umfang einzuhalten.

Seite 12 von 29



23 Rechtswahl

23.1 Der Vertrag, die diesbeztiglichen Angelegenheiten und deren Auslegung unterfiegen dem
Schweizer Recht.

24 Streitbeilegung und Schiedsverfahren

24.1 Die Parteien kommen (berein, zunachst zu versuchen, etwaige Streitigkeiten aus dem
Vertrag nach den folgenden Eskalationsverfahren beizulegen, bevor sie das unten
beschriebene Schiedsverfahren aufnehmen.

24.2 Die Ansprechpartner beider Parteien versuchen, den Streitfall innerhalb von dreiBig
Tagen ab dem Datum, an dem erstmals von einer der Parteien angezeigt wurde, dass ein
Streitfall aufgetreten ist, in gutglaubiger Zusammenarbeit zu I6sen.

24.3 Erzielen die Ansprechpartner innerhalb von dreiBig Tagen keine Einigung zu dem
Streitfall, dann wird dieser an (ibergeordnete Personen innerhalb der betreffenden
Unternehmen verwiesen, welche dann versuchen, den Streitfall innerhalb eines weﬂeren
Zeitraums von drei3ig Tagen zu I6sen. Wird keine Ldsung gefunden, ist jede der Partelen
zur Aufnahme des unten beschriebenen Schiedsverfahrens berechtigt.

24.4 GemanB Artikel 17 der Roaming-Verordnung Il finden bei Streltlgkelten zmschen
Unternehmen, die in einem Mitgliedstaat elektronische Kommunikationsnetze oder
Roamingdienste bereitstellen, die in den Artikeln 20 und 21 der Rahmenrichtlinie
vorgesehenen Streitbeilegungsverfahren in vollem Umfang Anwendung

25 Unterschriften

.......................................................................................

Far <Betreﬁiber A> Flr <Betreiber B>
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26 Uberblick iiber die Anhangstruktur

Anhang Nummer Name des Anhangs

ANHANG 1 Grundsétze des Vertragsmanagements

ANHANG 2 Dienste

ANHANG 3 Abrechnung und Buchfiihrung

ANHANG 3.1 Informationen zu Abrechnungsdaten

ANHANG 3.2 Zahlverfahren

ANHANG 4 Grundséatze der Kundenbetreuung

ANHANG 5 Technische Aspekte

ANHANG 5.1 Tests

ANHANG 5.2 Sicherheit , ;

ANHANG 5.3 Informationen zur S|gnahs|erungszusammenschaltung Und!oder 1P~§;
Konnektivitat ;

ANHANG 6 Verfahren zur Pravention von Missbrauch S

ANHANG 7 Dienste, Tarife und sonstige Angaben des Floammganbleters

ANHANG 8 Kontaktdaten der den direkten GroBBkundenroamingzugang
beantragenden Partei und sonstige fir die Beziehung wichtige
Informationen, die nicht an anderen Vertraqsstellen zur Verfigung
gestellt werden :
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Anhang 1 GRUNDSATZE DES VERTRAGSMANAGEMENTS

Mitteilungen

Alle vertragsgemaB erforderlichen Mitteilungen, informationen und Kommunikationen erfolgen
schriftlich in englischer Sprache und werden entweder per Post oder vorzugsweise sichere E-
Mail (Secure E-Mail) an die hier angegebenen Adressen gesendet:

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
z. Hd.: Roaming & International Services
Georg-Brauchle-Ring 23-25

80992 Minchen
Deutschland

roaming-de @telefonica.com

Jede Partei benennt nur eine Anlaufstelle fiir den Austausch vcn Aktuahsnerungen zum
Vertrag. Sonstige relevante Ansprechpartner sind |n RAEX AA 14 zu ﬁnden

Revisionsverfahren oo
Das Recht, Bestimmungen eines Anhangs oder Nachtrags zu ergénzen oder zu dndern, ist

in diesem Vertrag dargelegt.

Alle Aktualisierungen zu den Anhdngen werden per Post oder Kurier ausgetauscht.

0] Einzelne Anhéngg,aktuau’siert jede Partei separat: Die aktualisierende Partei leitet
mindestens ein Exemplat, entweder in elektronischem Format oder sonst als
Ausdruck weiter. Wird ein- Ausdruck verwendet, so ist dieser auf den aktualisierten
Seiten abzuzeichnen. In beiden Fallen (entweder elektronisches Format oder
Ausdrucky haben die einzelnen Anhénge ein aktualisiertes Revisionsblatt fiir die in
- RAEX AA.14, Ziffer 1.1.1 angegebene Anlaufstelle zu beinhalten. Die empfangende
Partei quittiert den Empfang der Aktualisierung, indem sie bei Verwendung eines
Ausdrucks das Revisionsblatt ordnungsgeman unterzeichnet zurlicksendet.

(iy ~  Bei gemeinsamen Anhédngen leitet die aktualisierende Partei je zwei unterzeichnete
. - Exemiplare der aktualisierten Seiten an die in RAEX AA. 14, Ziffer 1.1.1 angegebene
Anlaufstelle weiter. Die empfangende Partei genehmigt die Aktualisierung, indem sie

eins der zwei Exemplare ordnungsgeman unterzeichnet zuriicksendet.

Datum des Inkrafttretens

Jede Revision wird klar durch ihr Revisionsdatum wie zwischen den Parteien vereinbart
identifiziert.
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Anhang 2 DIENSTE

Die Einflhrung der Dienste erfolgt gemaB den Technischen Spezifikationen mit Ausnahme
der gegebenenfalls von den Parteien in der Testphase vereinbarten spezifischen
Abweichungen und/oder Wahloptionen flr das 6ffentliche Mobilfunknetz.

Kurzcodes

Die Vereinbarung beztglich der Einflihrung gilt erst, nachdem Telefénica Germany die
Kurzcode-Nummern und den Einfihrungstermin in Schriftform bestéatigt hat.

Videotelefonie

Dieser Dienst steht standardmafig ohne vorherige Testung im 3G-Netz von Telefénicai‘? ;
Germany zur Verfligung.
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Anhang 3 ABRECHNUNG UND BUCHFUHRUNG

Die Abrechnung und Buchflihrung bezlglich des internationalen Roamings wird ab dem
bestétigten Startdatum des kommerziellen Roamings wie in der vereinbarten
inbetriebnahmeerklarung (Launch Letter) angegeben wirksam.

Anhang 3.1 INFORMATIONEN ZU ABRECHNUNGSDATEN

Informationen zur Abrechnung, die nicht ausdricklich in ANHANG 3.1.2 angegeben sind,
werden via TAP ausgetauscht.
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ANHANG 3.1.1 INFORMATIONEN ZU TAP

Die Einflhrung des fir die Bereitstellung der Dienste erforderlichen Verfahrens , TAP* erfolgt
geman den unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Association.

Datenaustauschverfahren
Der Austausch von TAP-Datensétzen erfolgt per elektronischem Datenaustausch (EDI).

Die Ubertragung erfolgt innerhalb des Standard-Zeitrahmens und in den Standardintervallen wie
in den unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Association definiert.

Vorlaufig gelten fir < Telefénica Germany > folgende Ubertragungszeitplane:
taglich

Etwaige Anderungen der Austauschintervalle werden vor der Einflhrung vereinbart:
Sind keine Entgelterfassungsdaten verfligbar, werden Benachrichtigungsdateien gesénde

Die EDI-Adresse sowie die Anlaufstellen fir Anfragen und Reklamanonen 1
EDI-ADRESSE UND ANLAUFSTELLEN: :

Postanschrift:

Syniverse Technologies GmbH
EisenstraB3e 9b

D-65428 Risselsheim
Deutschland

Ansprechpartner:

Syniverse Technologies

Tel.: +49 6142 7383 310

Fax: +49 6142 7383 184 s EL AL
E-Mail-Adresse: emeasupport@ svmverse com

Riuckfallverfahren

Bei Stérungen des ED odef Verzogerungen der EDI-Ubertragung tritt das von TADIG in
unbefrlsteten Refer ménten der GSM Association spezifizierte Riickfallverfahren in Kraft.

Das von TADIG s szfIZIerte Ruckfallverfahren kommt nur unter Ausnahmeumstianden zum
Einsatz, wobei fiir die Ubertragung folgende Methode angewendet wird:

Es werden zweimal monatlich CD-ROMs ausgetauscht, und zwar jeweils fir den Verkehr vom 1.
bis 15. des Monats sowie den Verkehr vom 16. bis zum Ende des Monats.

Durch die Anwendung des Riickfallverfahrens &ndert sich die unter ,Datenaustauschverfahren®
oben definierte Haftung nicht.

Anderungen der Zeitpline

Etwaige Anderungen der Zeitplane flr den Austausch von Abrechnungsdateien werden vor der
Einflhrung vereinbart.

Data Clearing House

Bei Nutzung von Data Clearing House fir den Datenaustausch bleiben die Zustandigkeiten des
Roaminganbieters unverandert wie von der GSM Association und in unbefristeten
Referenzdokumenten definiert.
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ANHANG 3.2 ZAHLVERFAHREN

Das Zahlverfahren in diesem ANHANG 3.2 gilt fir Finanztransaktionen, die Roamingverkehr
einschlieBen, und zwar ab dem Start des Verkehrszeitraums, welcher mit der <Roaming-
Inbetriebnahmeerklarung (Commercial Start Letter of Roaming)> oder am <Datum> beginnt.

< Telefonica Germany > erstellt monatliche Sammelrechnungen fiir die im Rechnungszeitraum
registrierten Anrufe, die von besuchenden Kunden im besuchten PMN des Betreibers
abgegangen sind.

Der Rechnungszeitraum ist im Allgemeinen der Kalendermonat. Eine einzelne Ubertragung, die
auf ein Monatsende entféllt, wird jedoch nicht auf zwei Rechnungen aufgeteilt.

Die Rechnung ist spatestens bis zum 15. des Folgemonats zu versenden.
Es kann eine Rechnungsbenachrichtigung an <Zieladresse von B einsetzen> gesendet werden.

< Telefonica Germany > stellt Gutschriftsanzeigen zur Verglitung und gegebenenfalls
Korrekturrechnungen zur Kompensierung von vereinbarten Anderungen oder abgestimmten
Fehlern in den Basisrechnungen der PMN-Betreiber untereinander aus. Der. Schwe"enbetrag fur
die Ausstellung einer Gutschriftsanzeige durch < Telefénica Germany > zur Vergutung von <B>
betragt 30 SDR. ;

In jedem Fall wird eine Gutschriftsanzeige, sofern relevant, mmdestens einmal lahrhch vor
Jahresende ausgestellt.

Direkte volistindige Bezahlung mit Wéihrungsumrechnl’jhgf\

Der Rechnungsbetrag (und gegebenenfalls der Betrag der Gutschriftsanzeige) muss vom
Zahlungspflichtigen gesondert in der anhand der SDR-Betrage in der Rechnung und/oder
Gutschriftsanzeige berechneten Hohe in der orthchen Wahrung oder Zahlungswéhrung des
Zahlungsempfangers gezahlt werden. ‘

Wenn Telefénica Germany der Zahlungsempfanger :st erd die Zahlung in Euro ausgeflhrt.
Das Verfahren zur Umrechnung von SDR in dleZahlungswahrung istin PRD BA.11 definiert.

Die Zahlung durch <B> erfolgt innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Rechnung mit dem
spateren Datum.

Zahlt <B> den Abrechnungssaldo nicht bis zu dem flr die Zahlung falligen Termin, dann ist
Telefonica Germany berechtigt, von dem Tag, an dem die Zahlung fallig ist, bis zur Leistung der
Zahlung selnen normalen Zinssatz auf den Uberfalligen Betrag aufzuschlagen.

Der normale stsatz far Telefonlca Germany betragt: 10 % per annum.

Anderungen von Zertplanen, die den Rechnungsaustausch und die Abrechnungszeitraume
betreffen, werden spatestens drei Monate vor der Einfiihrung festgelegt.

Ban kgebuhren

Insofern Bankgebuhren entstehen, trégt die gegebenenfalls von Bank(en) des
Zahlungspflichtigen erhobenen Kosten — Vermittler- und Korrespondenzbanken, die der
Zahlungspflichtige zur Ausfiihrung der Zahlung nutzt, eingeschlossen — der Zahlungspflichtige.

Die von Bank(en) des Zahlungsempfangers erhobenen Kosten ~ einschlieBlich Zahlungskosten,
die von Vermittler- und Korrespondenzbanken erhoben werden, welche fiir den Empfang der
Zahlung durch den Zahlungsempfénger genutzt werden — tragt der Zahlungsempféanger.

Falls der Zahlungspflichtige in einer anderen als der in dem entsprechenden Anhang
vereinbarten Wahrung oder auf das falsche Bankkonto zahlt, ist der Zahlungsempfanger
berechtigt, von dem Zahlungspflichtigen eine Gutschrift fir die zusatzlichen Kosten zu fordern.
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Alle Anfragen und Reklamationen zur internationalen Fakturierung werden Uber die nachstehend
definierten Anlaufstellen eingereicht:

roaming-de @ telefonica.com

DEUE2 @syniverse.com

DEUQOZ2 @syniverse.com

Tel.: +44 (0) 207 920 2200
Fax: +44 (0) 207 920 2201

Steuern

Siehe RAEX AA14, Absatz 1.3.4.
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ANHANG 4 GRUNDSATZE DER KUNDENBETREUUNG

Allgemeines

Ein Roamingkunde soll sich beim Roaming im &ffentlichen Mobilfunknetz von < Telefénica
Germany > an die Kundenbetreuung seines Vertragspartners in seinem Heimatnetz
(Kundenbetreuung von <B>) wenden. Diese Kundenbetreuung des Heimatnetzes bietet eine
erste Anlaufstelle, kann den Roamingkunden aber gegebenenfalls an die Kundenbetreuung von
< Telefénica Germany > verweisen.

Es steht dem Roamingkunden frei, sich direkt an die Kundenbetreuung von Telefénica Germany
zu wenden. Die Hauptzustandigkeit fir die Kundenbetreuung verbleibt jedoch bei <B>.

Jede der Parteien sorgt daftr, dass zumindest wahrend der Geschéftszeiten ein Englisch
sprechender Operator im Dienst ist, an den ein Roamingkunde verwiesen werden kann.

Die Kontakttelefonnummern der Kundenbetreuung sind hier definiert:

Kundenbetreuung fiir Netzbesucher (Inbound)
Postanschrift:

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
Customer Service

90345 Nirnberg

Deutschland

Kundenbetreuung fiir Netzbesucher (lnbound)
Geschaftszeiten i
Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So: 00.00 bis 23.59 Uhr

Website E-Mail Fax Telefon aus dem | Telefon aus dem | Kurzcode
i 2 GSM-Netz Festnetz
018055 1766 017955222 01805624357
o +4917955222 +4917655222
+4991168963036
il +491805624357 | +491805624357

Informationen zur Kundenbetreuung far das SMS-Interworking sind in dem betreffenden, von den
Parteien unterzeichneten Nachtrag enthalten.

Roaming-Informationen

Anderungen von Notfallservice, Kundenservice, Telefonauskunftsnummern und Tarifen werden
geman den Vertragsbestimmungen ausgetauscht.

<B> informiert seine eigenen Roamingkunden (iber das Roaming im &ffentlichen Mobilfunknetz
von < Telefénica Germany >.
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Stérungen des offentlichen Mobilfunknetzes

Bemerkt ein Roamingkunde beim Roaming im &ffentlichen Mobilfunknetz von Telefonica
Germany eine Stérung des 6ffentlichen Mobilfunknetzes, soll er sich an die Kundenbetreuung
seines Heimatnetzes wenden. Die Kundenbetreuung des Heimatnetzes bietet eine erste
Anlaufstelle, kann den Roamingkunden aber gegebenenfalls an die Kundenbetreuung von
Telefonica Germany verweisen.

Liegt der Kundenbetreuung einer der Parteien eine Frage zu potenziellen Stérungen im
o6ffentlichen Mobilfunknetz der anderen Partei vor, dann wendet sich die Kundenbetreuung an
die in Anhang 9 definierte Anlaufstelle.

Zusatzlich ist es mdglicherweise erforderlich, dass technische Experten der einen Partei direkt
mit technischen Experten der anderen Partei in Kontakt treten miissen (z. B. um die
Problembehebung zu ermitteln). In diesen Fallen werden zusétzliche Anlaufstellen
bereitgestellt. Diese Anlaufstellen sind in Anhang 9 definiert.

Haufig auftretende Stdrungen im 6ffentlichen Mobilfunknetz oder mit den Diensten‘” ;
Telefonica Germany, welche von Roamingkunden festgestellt und <B> angeze;gt werd
werden der Anlaufstelle der anderen Partei gemeldet.

Verlorene/gestohlene SIM- und/oder USIM-Karten

Falls eine SIM- und/oder USIM-Karte verloren geht oder gestohlen wird, wird der
Roamingkunde gebeten, sich an die Kundenbetreuung seines Heimatnetzes zu wenden.
Wendet sich der Roamingkunde an die Kundenbetreuung von Telefonica Germany, dann stellt
die Kundenbetreuung von Telefonica Germany dem Roamingkunden die Kontakttelefonnummer
der Kundenbetreuung seines Heimatnetzes zur Verfugung

Verlorene/gestohlene oder defekte Mobilge’?@ité

Falls Mobilgerate verloren gehen, gestohlen werden oder defekt sind, wird der Roamingkunde
gebeten, sich an die Kundenbetreuung seines Heimatnetzes zu wenden. Wendet sich der
Roamingkunde an die Kundenbetretiting von Telefénica Germany, dann wird er an die
Kundenbetreuung seines Heimatnetzes verwiesen.

Anfragen zur Abrechnung

Falls ein Roamingkunde eme Anfrage zu dem wéhrend des Roamings abgerechneten
Betrag hat; klart der Roammgkunde diese Frage mit der Kundenbetreuung seines
Hexmatnetzes Mit Telefonica Germany tritt er gegebenenfalls tber die Kundenbetreuung
semes Helmatnetzes in Kontakt.
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ANHANG 5 TECHNISCHE ASPEKTE

In den folgenden Anhdngen werden technische Aspekte behandelt, die sowohl die
vorkommerzielle als auch die kommerzielle Phase des internationalen Roamings und SMS-
Interworkings betreffen.

ANHANG 5.1 TESTS

Bescheinigung der Tests

Telefonica Germany versendet Abnahmebescheinigungen (Completion Certificates), die die
erfolgreiche Durchfihrung der IREG- und TADIG-Tests bestatigen, was die Priifung der TAP-
Verfahren geman den Prifspezifikationen in unbefristeten Referenzdokumenten der GSM
Association einschlief3t. e

Prifung der Dienstverfiigbarkeit

Telefénica Germany stimmt zu, bei jeder gréBeren Anderung, die sich auf das mternahonafe
Roaming und SMS-Interworking auswirkt, entsprechende Priifungen der Dlenstverfugbarket
geman den IREG- und TADIG-Priifspezifikationen durchzufihren. =

Priifung von SIM- und/oder USIM-Karten
Allgemeines

<B> stellt Telefénica Germany die beiderseitig vereinbarte Stﬂékzahl an Test-SIM-
und/oder -USIM-Karten unter folgenden Bedingungen zur Verfﬁgung:

Die beiderseitig in einer schriftlichen Mitteilung vereinbarte(n) Té‘St-SIM— und/oder -USIM-Karte(n)
werden ohne Aktivierungsgebulhr oder Vertragsgebuhr versendet. < B > wird als Roamingkunde
des GrofBkundenroamingzugangsanbieters behandelt

Alle erforderlichen Informationen zu der (den) SIM— und/oder USIM-Karte(n), d. h. IMSI, MSISDN,
PIN, PUK, werden ebenfalls an < Telefémca Germany > weitergeleitet.

Die SIM- und/oder USIM-Karte(n) verblelbt (verblelben) im Eigentum des Anbieters des
GroBkundenroamingzugangs. ,

Die Test-SIM- und/oder USIM -Karte(n) werden nur im 6ffentlichen Mobilfunknetz von Telefénica
Germany zur Prifung der i m” rnatlcnalen Roamingfunktionen verwendet.

Die TAP-Daten fir den mit dlesen Test-SIM- und/oder USIM- -Karte(n) generierten Verkehr
werden in die normalen Abrechnungs- und Buchflhrungsverfahren eingeschlossen und somit
auch von Telefonica Germany in Rechnung gestellt.

Nichts in dem Vorstehenden wird dahingehend ausgelegt, dass ein Wiederverkauf der SIM-
und/oder USIM- -Karte(n) oder eine anderweitige Weitergabe der SIM- und/oder USIM-Karte(n) zu
Bedingungen, dle fur den Anbieter des Gro3kundenroamingzugangs negativ sein kénnten,
gestattel ist. '

Tests vor dem kommerziellen Start der Roamingdienste (vorkommerzielle Roamingphase)

Als allgemeiner Grundsatz wird vereinbart, dass Telefénica Germany bei der Nutzung der Test-
SIM- und/oder -USIM-Karte(n) keine zahlbare Rechnung von <B> fir die im Rahmen des Tests in
dem Offentlichen Mobiifunknetz abgehenden Anrufe erhalt. Die TAP-Daten und -Rechnungen
werden nur zu Testzwecken versendet.

Sofern nicht anders vereinbart, liegt es allein in der Verantwortung von Telefénica Germany,
Roamingkunden von <B> in der vorkommerziellen Phase zu blockieren, wobei <B> in keinem Fall
die Kosten zu tragen hat, die seinen Kunden beim Roaming im &ffentlichen Mobilfunknetz von
Telefoénica Germany entstehen.
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Tests wahrend der kommerziellen Roamingphase

Als aligemeiner Grundsatz wird vereinbart, dass die Nutzung dieser SIM- und/oder USIM-Karte(n)
in der kommerziellen Roamingphase voll zu den Verkehrsentgelten abrechenbar ist. Deshalb ist
<B> berechtigt, <Telefonica Germany> eine (einzige) Rechnung fiir den mit den ausgetauschten
SIM- und/oder USIM-Karte(n) generierten Verkehr zu senden, allerdings nur, wenn der Betrag
den beiderseitig vereinbarten nicht abrechenbaren Wert tibersteigt.

Bei dem in Rechnung gestellten Betrag handelt es sich nur um den Betrag, der den auf
Monatsbasis berechneten nicht abrechenbaren Wert (ibersteigt.

Der nicht abrechenbare monatliche Wert <je Test-SIM/fir alle Test-SIMS> betragt ... <Wahrungs.

Als Tarif wird entweder der Tarif von < Telefénica Germany > oder der Endkundentarif der den
direkten GroB3kundenroamingzugang beantragenden Partei angewendet. Bei Anwendung des
Endkundentarifs fugt <B> der Rechnung zu Kontrolizwecken eine E|nzelverblndungsaufstellung
bei. :

Die Zahlung erfolgt gemé&B den in Anhang 3.2 dargelegten Bestimmungen.

In der vorkommerziellen oder kommerziellen Roamingphase auBerhaIb von < Telef6 a

Germany > abgehende Anrufe

Alle Kosten, die fir Anrufe entstehen, welche auBerhalb des Netzes von Telefénlca Germany mit
an Telefénica Germany ausgegebenen Test-SIM- und/oder USIM Karten abgehen, werden von
<B> in Rechnung gestelit. g

Als Tarif wird der Endkundentarif von <B> angewendet: <B> fugt der Rechnung zu
Kontrollzwecken eine E|nzelverblndungsaufstellung bei. Die Zahlung erfolgt geman den in
Anhang 3.2 dargelegten Bestimmungen. p

<B> bemdht sich nach besten Kréften, < Telefénica Germ'aﬁy > zu informieren und die auBerhalb
des Netzes von Telefénica Germany genutzten Test-SEM und/oder -USIM-Karten zu sperren.

< Telefénica Germany> haftet in vollem Umfang fiir alle Kosten wie im Einzelnen oben
aufgefihrt, Schaden und Kosten (wie durch diesen Vertrag begrenzt), die durch eine
missbrauchliche Nutzung von Test-SIM- und/oder -USIM-Karten auBerhalb von < Telefonica
Germany > entstehen, und zwar in den ersten 180 Kalendertagen oder bis < Telefénica Germany
> von <B> informiert wird, je nachdem _was geringer ist:

Verlorene o‘_c,!,ér gestohlané Te’st-’éIM- und/oder -USIM-Karten

Stellt < Telefénica Germany > fest, dass sich < Telefénica Germany > nicht mehr im Besitz der
Test-SIM- und/oder -USIM-Karten von <B> befindet, muss < Telefonica Germany > <B>
umgehend schriftlich benachnchtlgen und auffordern, die fehlende(n) Karte(n) zu deaktivieren.
Sobald <B> eine hinreichende Benachrichtigung zugestellt wurde, endet die Haftung von

< Telefonica Germany > flir jede weitere Nutzung der fehlende(n) Karte(n), die nach dem
Benachrichtigungsdatum auftritt. Dabei tragt jedoch < Telefonica Germany > die Beweislast, dass
<B> eine angemessene Benachrichtigung erteilt wurde.
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ANHANG 5.2 SICHERHEIT

Die Sicherheitsfunktionen der einzelnen Parteien sind hier und in den sonstigen PRD-
Dokumenten spezifiziert.

Siehe RAEX AA14, Absatz 1.5.2.

Authentifizierung

Die Parteien kommen uberein, eine Kundenkennungsauthentifizierung (Customer Identity
Authentication) fur Roamingnutzer in ihren Netzen einzufiihren. Der Zweck und der Mechanismus
der Authentifizierung sind in GSM 02.09 und in GSMA-PRD SG.15 beschrieben.

Die Parteien kommen (berein, die Authentifizierung wie nachstehend spezifiziert durchzufihren:

Far Roamingkunden (bei Aufnahme des GSM-Dienstes oder 3G-Dienstes) ist jedes Mai ‘wenn
eines der folgenden Ereignisse auftritt, eine Authentifizierung durchzufiihren:

¢ Netzzugang tber IMSI
* Location Update mit VLR-Anderung

* Netzzugang fir mindestens 1 von 5 von einem Mobilgerat abgehenden tmd zugestellten |
Verbindungsaufbauen (inkl. SMS) fir Partei B

(Der Wert von x sollte kleiner als 10 sein)
* Verbindungsaufbau zur Nutzung eines Dienstmerkmals
e Nichtlbereinstimmung der Folgenummer des Verschlusse!ungscodes

Bei Unterstltzung von GPRS ist zudem jedes Mal wenn eines der folgenden Ereignisse auftritt,
eine Authentifizierung durchzufGhren: :

¢ GPRS-Anschalteprozedur
¢ Routing Area Update mit SGSN- Anderung
e PDP-Kontext-Aktivierung

¢ Nichtlibereinstimmung der P- TIMSI -Signatur (P- Temporary IMSI), wenn eine P-TMSI-
Signatur verwendet wird

¢ P-TMSI-Signatur nicht in eine Attadﬁ Request oder Routing Area Update Request eingefiigt

Authent|f|2|erung wahrend einer Netzstorung

Die, Parteien kommen uberem dass, wenn eine Mobilstation (MS) angemeldet ist und
erfolgre|ch authentifiziert wurde, unabhéngig davon, ob sie bei einem Anruf aktiv oder nicht
aktiv ist, Anrufe (einschlieBlich Fortfiinrung und Ubergabe) gestattet sind und die den direkten
Groﬁkundenroammgzugang beantragende Partei das Entgelt erhélt.

Versucht sich eine MS anzumelden oder erneut anzumelden und kann sie aufgrund der
Netzstérung nicht erfolgreich authentifiziert werden, dann sind keine Anrufe gestattet.

Fdr den Fall, dass eine MS bereits erfolgreich im Netz angemeldet und auch schon
authentifiziert wurde und aufgrund einer Netzstdrung nicht erfolgreich reauthentifiziert werden
kann (z. B. wenn <B> keine Authentifizierungspaare RAND, SRES bereitstellen konnte),

kommen die Parteien Uberein, dass keine Anrufe gestattet sind und <B> keine Entgelte erhélt.
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ANHANG 5.3 INFORMATIONEN ZUR SIGNALISIERUNGS-
ZUSAMMENSCHALTUNG UND/ODER IP-KONNEKTIVITAT

Die Einfihrung der Signalisierungsprotokolle und/oder des Inter-PLMN-Backbones (wie in
IREG-PRDs definiert) erfolgt gemaf den Technischen Spezifikationen und relevanten
unbefristeten Referenzdokumenten der GSM Association mit Ausnahme der von den Parteien
in der Testphase vereinbarten spezifischen Abweichungen und/oder Wahloptionen fiir das
Offentliche Mobilfunknetz.

Die fir das internationale Roaming relevanten technischen Informationen werden als Teil der
IREG-Testverfahren und IREG-PRDs zwischen den Parteien ausgetauscht.

Jede der Parteien stimmt zu, bei Anderungen der Nummerierungs- und Adressinformationen,

welche sich auf das internationale Roaming auswirken, die in PRD IR.21, Ziffer 4: ,,Procedures
for Updating the Database“ (Verfahren zur Aktualisierung der Datenbank) dargeleg en o
Prozesse einzuhalten.
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ANHANG 6 VERFAHREN ZUR PRAVENTION VON MISSBRAUCH

Die Parteien fihren Verfahren zur Pravention von Missbrauch wie von der GSM
Association in dem bindenden BARG-PRD BA.20 spezifiziert ein.

Beide Parteien kommen Uberein, dass die Einfiihrung des NRTRDE-Verfahrens an einem Datum
beginnen wird, das von den Parteien einvernehmlich in Schriftform durch eine von beiden
Parteien unterzeichnete Inbetriebnahmeerkidrung (Commercial Launch Letter) vereinbart wird
(wobei dieses Datum das ,NRTRDE-Datum* ist).
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Anhang 7 Dienste, Tarife und sonstige Informationen des
Roaminganbieters

Der Roaminganbieter kann der den direkten GroBBkundenroamingzugang beantragenden
Partei eine PDF-Version seiner RAEX AA.14 und RAEX IR.21 senden.
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Anhang 8 Kontaktdaten der den direkten
GroBkundenroamingzugang beantragenden Partei und sonstige
fir die Beziehung wichtige Informationen, die nicht an anderen
Vertragsstellen zur Verfiigung gestellt werden
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Anlage 1:
Preisliste

Diese Anlage enthéalt die GroBkundenentgelte wie in der Verordnung (EU) Nr. 531/2012
des Europadischen Parlaments und des Rates (iber das Roaming in offentlichen
Mobilfunknetzen in der Union (nachstehend kurz ,Roaming-Verordnung®) vom 16. Mai
2012 dargelegt, d. h. Vorleistungsentgelte (Inter-Operator Tariffs, 10T) fir regulierte
Roamingdienste, SMS-Nachrichten und Datenroamingdienste:

ab 1. Juli 2012 ab 1. Juli 2013 ab 1. Juli 2014
abgehende . : .
Rogminganrufe 0,14 € pro Minute 0,10 € pro Minute 0,05 € pro Minute
abgehende
Roaming-SMS 0,03 € pro SMS 0,02 € pro SMS 0,02 € pro SMS
Datenroaming- 0,25 € pro Mega- 0,15 € pro Mega- 0,05 € pro Mega-
dienste byte byte byte

Zu allen sonstigen Diensten, insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, zu nicht
regulierten Diensten und/oder Mehrwertdiensten siehe bitte das Dokument RAEX

AA.14, Ziffer 1.3.1.1, welches von Telefénica Germany auf Anfrage zur Verfiigung

gestellt wird.

Stand: 21.12.2012

Vertraulich




Anlage 2:
Ansprechpartner

1 Kontaktdaten Wholesale & Parthermanagement

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
z. Hd.: Roaming & International Services
Georg-Brauchle-Ring 23-25

80992 Mlnchen

Deutschland

Tel.: +4989/2442 -0
Fax: +49 89/ 2442 — 3541
E-Mail: Roaming-de @telefonica.com

Stand: 21.12.2012 Streng vertraulich 1 von 1



