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GBK-26-02-1#1; Stadtwerke Hof EnergietWasser GmbH

Sehr geehrter Herr Mller,
sehr geehrter Herr Zerres,
sehr geehrte Damen und Herren der GrofRen Beschlusskammer,

wir, die Stadtwerke Hof Energie+Wasser GmbH, sind als Verteilnetzbetreiber im Bereich Strom
von der Weiterentwicklung der Qualitatsregulierung betroffen.

Grundsétzlich verlangt die Netzservicequalitdt mehr Fachpersonal, das nicht zu finden ist. Selbst
wenn Netzbetreiber das notwendige Personal finden und bezahlen, werden sie aufgrund der dann
héheren Kosten als ineffizient angeprangert.

Der Umfang der Abfragen der Bundesnetzagentur ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass die
Behorde einerseits eine Effizienzregulierung propagiert, aber selbst mit ihrer Gbergriffigen
Uberbirokratischen Regulierung immer hdhere Kosten bei den Netzbetreibern verursacht.
Fiir eine Qualitdtsregulierung kdnnen nur Qualitatsdaten abgefragt werden, die auch im
Einflussbereich der Netzbetreiber liegen.

Fur Verzégerung bei Netzanschliissen sind in der Regel nicht wir als Netzbetreiber verantwortlich.
Beispielsweise kdnnte sich die Baugenehmigung verzogern, die verkehrsrechtliche Genehmigung
nicht erteilt worden sein, etc.

Abgefragt werden sollten daher nur Daten, die Ublicherweise Netzbetreiber auch digital erfassen
und nicht handisch aus den Unterlagen zusammengetragen werden mussten.

Es wire im Hinblick auf eine Qualitdtsregulierung zielfiihrender, wenn nur die Netzbetreiber von

der Bundesnetzagentur aufgegriffen und befragt werden, liber die Beschwerden von Netzkunden
vorliegen.

Nur wegen der Versdumnisse einiger sehr weniger Netzbetreiber gleich allen Netzbetreibern zu
unterstellen, sie wiirden sich einer zligigen Anpassung des Stromnetzes verweigern, um rasch die
Energiewende vorantreiben zu kénnen, fiihrt zu Demotivation und Blrokratismus.
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Vielen Dank flr lhre Bemiihungen.

Mit freundlichen GriiRen

rgie+Wasser GmbH

Geschéftsfihrer





