
Informationen zur Registrierung für die Nutzung der Geschlossenen 
Benutzergruppe (GBG) der Bundesnetzagentur 

1. Die Bundesnetzagentur betreibt eine Dokumenten-Austauschplattform unter der 
Bezeichnung ‚Geschlossene Benutzergruppe‘ (GBG). Diese erfüllt u. a. die vom 
Bundesamt für die Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) bestätigten IT-
Schutzanforderungen „hoch“. Etliche Unternehmen, Verbände, Behörden und 
sonstige Beteiligte nutzen bereits die GBG, um in den sog. ‚Interessengruppen‘ 
(IG) Dateien und Dokumente bis zu einem Umfang von 1.500MB je Datei mit 
der Bundesnetzagentur sicher auszutauschen.  
 

2. Mit dem Hochladen der Unterlagen in die GBG stehen diese sofort zur 
Verfügung. Die dort bereitgestellten Dokumente können jederzeit und beliebig 
oft während des Verfahrens heruntergeladen werden.  
 

3. Es entstehen mit diesem elektronischen Verfahren keinerlei Kosten für die 
Mitglieder und Nutzer. 
 

4. Für die Nutzung der GBG ist eine einmalige Registrierung bei der 
Bundesnetzagentur erforderlich. Diese wird von der Geschäftsstelle der 
Beschlusskammern vorgenommen, die Sie unter stab03-gbg@bnetza.de 
erreichen können.  
 
Für diese einmalige Registrierung senden Sie eine E-Mail mit der Bitte um 
Registrierung Ihres Unternehmens / Ihres Verbandes zur Nutzung der GBG an 
die o. g. E-Mailadresse.  
 
Darin muss mindestens eine konkrete E-Mail-Adresse der Berechtigten (z. B. 
Franz.Mueller@unternehmen.de) oder auch sachbezogen (z. B. 
abfrage@unternehmen.de) angegeben sein, mittels derer die Anmeldung in der 
GBG erfolgen wird („Nutzer“). Diese Adresse ist gleichzeitig die Kennung zum 
Einloggen. 
 
Sollte Ihr Unternehmen / Ihr Verband mit dem betreffenden Nutzer bereits in 
einer anderen Interessengruppe der GBG registriert sein, entfällt die erneute 
Registrierung für diesen Nutzer.  
 

5. Die erforderlichen Login-Daten zur GBG werden dann an jede benannte E-Mail-
Adresse gesandt. Mit der Registrierung sind die Nutzer dem System bekannt. 
Kurz nach der Registrierung werden die neuen Nutzer in ihre jeweilige 
Interessengruppe eingeladen. Das System informiert in gesonderten Mail-
Nachrichten darüber. Anschließend kann sofort mit der Nutzung begonnen 
werden. 
 
Daneben erhalten Sie bei der ersten Nutzung in einem vorab freigegebenen 
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allgemeinen Ordner eine Anleitung zur Benutzung der GBG. 
 

6. Die Nutzer erhalten bei jeder Aktualisierung (Hochladen) in dem oder den für 
sie freigegebenen Verfahrensordnern eine Systeminformation der GBG mit 
Datum und Zeitstempel. Diese System-E-Mail enthält zudem einen Link, der Sie 
unmittelbar an die Stelle des hochgeladenen Dokuments leitet, vorausgesetzt, 
Sie sind in der GBG eingeloggt. 
 

7. Bei Rückfragen zur Registrierung erreichen Sie die Geschäftsstelle der 
Beschlusskammern unter stab03-gbg@bnetza.de.  
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