
Block II: Impulsvorträge zur Digitalisierung aus der Branche

3. Expertenaustausch 
Energiewendekompetenz

Bonn, 8. Juli 2025



2

Ein paar grundlegende (und vielleicht triviale) Gedanken 
zum Thema Digitalisierung und Energiewendekompetenz

• Digitalisierung kostet erstmal Geld

• Digitalisierungsstrategie vs. Netzbetreiberpflichtprogramm

• Wie viel „Digitalisierungszwang“ kann sich ein Netzbetreiber leisten?

• Digitalisierung ist immer Werkzeug und nie Selbstzweck

• Der „Faktor Mensch“ ist entscheidend für erfolgreiche 
Digitalisierungsprojekte
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Praxisbeispiel: Automatisierte Störungsinformation

• Wo wir stehen: Automatisierte Information aus der Leitstelle 

beim Anlegen der Störung über verschiedene Kanäle

• Ticker auf der Homepage

• störungsauskunft.de 

• Bürgermeister-SMS

• Auslöser: Erhöhtes Informationsbedürfnis bei unseren 

Kunden führte zu erhöhtem Aufwand auf der Leitstelle

• Kundenfeedback: Positiv, Nutzungsverhalten jedoch sehr 

unterschiedlich

• Unsere Einschätzung: Mit vergleichsweise geringem 

Aufwand eine große Wirkung erzielt
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Praxisbeispiel: Netzanschlussportal

• Wo stehen wir: Alle Anlagen über alle Spannungsebenen können digital 

angemeldet werden und erhalten über das Portal eine Rückmeldung bis zur 

Anschlusszusage

• Auslöser: Erhöhtes Volumen an Anschlussanfragen und Umstellung auf SAP-S4

• Kundenfeedback: Überwiegend positiv, aber auch sehr kritische Stimmen

• Auch extern spielt der „Faktor Mensch“ eine Rolle

• Unsere Einschätzung

• Der EE-Boom der letzten Jahre wäre ohne das Portal kaum bewältigt worden

• 100% digital geht nicht von heute auf morgen, ist aber Basis für Messbarkeit 
und Steuerung

• Entwicklung ist nicht am Ende: z.B. durchgängiger Prozess von der 
Anmeldung über die Zählerwerte bis zur Vergütung
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Umsetzungsvorschlag Energiewendekompetenz

• Ausgangslage aus unserer Sicht

• Neue Daten erhoben

• unklare Datenqualität

• vermutlich zahlreiche Schätzungen

• Lösungsvorschlag: Kriterienkatalog mit Kriterien und Unterkriterien (für die es 

Punkte gibt)

• Berücksichtigung von einer größeren Zahl von Kriterien wäre möglich (und ist nötig)

• Absolute und relative Bewertung wäre möglich

• Das System braucht die richtige Mischung aus Stabilität und Weiterentwicklung

• Monetarisierung über die Gesamtpunktzahl als pauschaler Aufschlag auf die 

Erlösobergrenze

Kriterienkatalog in Analogie zu den Konzessionsverfahren nach §46 EnWG
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