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Qualitätsregulierung - Perspektive der Netznutzer

Workshop BNetzA am 08.07.25
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Listenebenen wechseln
Start 🡪 Absatz
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Diese Boxfarbe nur mit 
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schwarzer Schrift nutzen

Diese Boxfarbe nur mit 
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weißer Schrift nutzen

Diese Boxfarbe nur mit 
weißer Schrift nutzen

Ziel und Einordnung des Impulses

● Enpal, Sonnen und 1KOMMA5° führende Systemintegratoren in Deutschland

● Digitale Energiewende-Kunden mit Marktbetrieb

● Erhebliche Zweifel an der Aussagekraft des konsultierten Erhebungsbogens bzgl Netzservicequalität

● Stärkerer Fokus auf “digitalen Netzanschluss” nötig 

● Keine Vorfestlegung vor der Festlegung

● Gesetzliche Vorgaben (Malus)  vs Zusatzleistungen (Bonus)
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Der Weg in den Marktbetrieb - digitaler Netzanschluss
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Webportale: Gesetzliche Vorgaben und Nutzerfreundlichkeit

Daten: n=23, Beispielregion Berlin/Brandenburg/Mecklenburg Vorpommern mit repräsentative Verteilung nach Größe der VNB
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● Webportale wichtig für 
Massengeschäft und 
gesetzlich verpflichtend

● repräsentative Stichprobe 
zeigt geringen 
Digitalisierungsgrad 

● Kundenorientierung mit 
klaren KPIs verbesserbar

● Schärfung und 
Quantifizierbarkeit im 
Erhebungsbogen nötig 

● Gesetzliche Verpflichtung 
bei Fragen 1, 3, 5
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15min-Bilanzierung als erster Roadblock zum Marktbetrieb
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Daten: n=344,  Deutschlandweite Erhebung

● Umbilanzierung: Umstellung 
der Kunden auf 
15min-Bilanzierung nach 
IMSys Einbau

● Deutschlandweite Erhebung 
beschreibt übergreifende 
Schwierigkeit

● Anteil im 0% Bereich bei 
großen und kleinen VNB zu 
finden

● LGS Bilanzierungsquote 
wichtiges und besseres 
Qualitätskriterium als “Fragen 
zum Marktbetrieb”

Anteil erfolrgreicher Umbilanzierung auf 15min nach VNB-Größe
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Direktvermarktung

● Vorgabe EEG: Wechsel 
zum Ersten des 
übernächsten Monats

● Nicht enthalten: Die 
VNB, die gar nichts 
bestätigen
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Direktvermarktung
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● Vorgabe EEG: Wechsel 
zum Ersten des 
übernächsten Monats

● Nicht enthalten: Die 
VNB, die gar nichts 
bestätigen
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Direktvermarktung - die 10 größten VNB auf der Liste
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● Vorgabe EEG: Wechsel 
zum Ersten des 
übernächsten Monats

● Nicht enthalten: Die 
VNB, die gar nichts 
bestätigen
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Regelleistung / ANB-Bestätigung

● SO-GL sieht 
Gesamtprozess für 
Präqualifikation von zwei 
Monaten vor

● Bei antwortenden VNB 
letzte Bestätigung nach ca. 
vier Monaten

● ANB-Bestätigung wurde 
noch nie verweigert
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Zusammenfassung & Handlungsempfehlungen

● Qualitätsregulierung wichtig für funktionierende Prozesse 

● Offenheit für Präzisierungen in der Festlegung

● Quantifizierbare Kriterien statt subjektiver Einschätzungen (keinen Interpretationsspielraum lassen)

● Vorschlag für Präzisierung der Datenabfrage:

○ Web-Portale: Vorhandensein, (standardisierte) Formulare, Vollständigkeit, Datenbanken

○ Umbilanzierungsquote nach IMSys-Einbau

○ Bestätigung der Direktvermarktung

○ Antwortquote und Geschwindigkeit in der Regelleistung
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