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L. Einleitung

Das Webportal Schiene (WEPQS) ist eine digitale Plattform, die es ermoglicht, die Markterhebung
Eisenbahnen online durchzufiihren. Das Portal erfillt dabei die Anforderungen an die Barriere-
freiheit. Sollten Sie Unterstiitzung beim Umgang mit dem System bendétigen, stehen wir Ihnen
gerne zur Verfiigung. Kontaktieren Sie uns einfach per E-Mail an Markterhebung. Eisenbah-
nen@BNetzA.de oder wenden Sie sich an Ihren persénlichen Ansprechpartner.

II. Genereller Ablauf

Postalisches Anschreiben

Sie erhalten ein Anschreiben, in dem Sie zur Teilnahme an der Markterhebung Eisenbahnen auf-
gefordert werden.

E-Mail des WEPOS mit Freischaltung der Stammdaten

Das WEPOS sendet an die von [hnen hinterlegte Emailadresse einen Link und die Bestitigung,
dass Ihre Stammdaten erstellt wurden. Sie konnen sich tiber diesen Link direkt in WEPOS anmel-
den und mit der Bearbeitung der Stammdaten starten. Bitte schlief}en Sie die Bearbeitung der
Stammdaten nach Zugang der E-Mail schnellstmdoglich ab. Die gesetzliche Frist aus dem An-
schreiben gilt fiir die Bearbeitung der Stammdaten sowie der im Nachgang freigeschalteten
Fragebogen (Schritt 4).

Priifung Stammdaten

Bitte priifen Sie die in WEPOS voreingetragenen Daten und dndern diese bei Bedarf. Nach dem
Ausfiillen und Absenden der Stammdaten werden diese von der Bundesnetzagentur gepriift. Bei
Rickfragen erhalten Sie eine E-Mail von WEPOS mit der Bitte um Korrektur [hres Formulars. Lie-
gen keine Riickfragen vor, werden Ihre Stammdaten von der Bundesnetzagentur bestitigt. Nach
der Bestitigung erhalten Sie weitere E-Mails mit Links zu den Formularen der zu bearbeitenden
Fragebogen.



Datenlieferung Fragebogen

Bitte nutzen Sie die Links aus den E-Mails zur Freischaltung der Fragebogen um direkt in den For-
mularen zu starten oder melden Sie sich manuell im WEPOS an (siehe Anmeldung im WEPOS
unten). AnschlieRend kénnen Sie mit der Eingabe der abgefragten Daten beginnen. Nach dem Ab-
senden des Formulars an die Bundesnetzagentur werden diese gepriift. Wie bei den Stammdaten
wird sich die Bundesnetzagentur iiber WEPOS entweder mit Riickfragen oder der Bestitigung des
Datenerhalts bei Ihnen melden. Die in den Stammdaten hinterlegte Kontaktperson erhilt iiber
jeden Schritt eine Email.

Abbildung 1: Workflow



In der folgenden Ubersicht kénnen Sie den aktuellen Bearbeitungsstand der Fragebdgen einsehen:

Ubersicht des Bearbeitungsstands der Fragebdgen

III. Anmeldung im WEPOS

Im Idealfall nutzen Sie bitte den Link der Einladung (siehe Schritt 2 im Abschnitt Genereller Ab-
lauf), den Thnen WEPOS direkt an die von Thnen hinterlegte Emailadresse zusendet. Damit gelan-
gen Sie direkt in das Formular. Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, kénnen Sie sich auch ber
folgenden Link im WEPOS anmelden:

https://wepos.bundesnetzagentur.de/wepos

In beiden Fillen erreichen Sie die unten dargestellte Eingabemaske. Hier geben Sie im Feld BSNR
Thre Berichtstellennummer und im unteren Feld Thr Passwort ein. Das Passwort wurde Thnen im
Jahr 2021 zugesandt und gilt weiterhin, sofern Sie dieses nicht geindert haben. Nach Klick auf den
Button Anmelden werden Sie auf [hre personliche Startseite geleitet. Falls Sie den Einladungslink
der E-Mail genutzt haben, werden Sie direkt in das entsprechende Formular geleitet.



Abbildung 2: Anmeldeseite WEPOS

IV. Bearbeiten der Stammadaten oder eines Fragebogens

Sofern Sie von uns eine E-Mail mit dem Betreff Markterhebung Eisenbahnen | Datensatz erstellt /
erhalten haben, konnen Sie dem Link in der E-Mail folgen und damit nach Weiterleitung zu
WEPOS und der Eingabe Threr Anmeldedaten, direkt auf den betroffenen Datensatz zugreifen. Al-
ternativ kdnnen Sie auch die Anmeldung wie zuvor beschrieben durchfiihren. Auf Ihrer personli-
chen Startseite wird Ihnen dann eine Aufgabe eingeblendet. Mit Klick auf Aufgaben, erreichen Sie
eine Tabelle, in der Sie einen Datensatz auswihlen konnen.

Abbildung 3: Navigation zu Aufgaben

Sobald sich der Datensatz 6ffnet, konnen Sie mit der Dateneingabe beginnen. Grundsétzlich sind
alle angezeigten Felder auszufillen, unbedingt anzugebende Felder sind mit einem * als Pflicht-
feld markiert. Ohne Dateneingabe in diese Felder kann der gesamte Datensatz nicht an die Bun-
desnetzagentur ibermittelt werden. Auf der linken Seite des Fragebogens kénnen Sie zwischen



den Seiten navigieren, alternativ gelangen Sie durch Klick auf die Schaltfliche Weiter auf die
néchste Seite.

Abbildung 4: Navigation zwischen Seiten

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Bearbeitung des Datensatzes zu unterbrechen und zu ei-
nem spateren Zeitpunkt fortzufiihren. Klicken Sie dafiir auf die Schaltfliche Zwischenspeichern
und bestétigen Sie den folgenden Hinweis. Sofern alle relevanten Felder ausgefiillt sind, kénnen
Sie den Datensatz tber die Schaltfliche Absenden, die sich auf der letzten Seite des Fragebogens
befindet, an die Bundesnetzagentur ibermitteln. Falls Felder zu diesem Zeitpunkt nicht ausgefiillt
sind, oder eine Validierungsregel verletzt wurde, kann der Bogen nicht iibermittelt werden und
Sie erhalten eine Fehlermeldung. Durch Klicken auf den Fehler gelangen Sie zum betroffenen
Eingabefeld. Bei erfolgreicher Ubermittlung des Datensatzes erhalten Sie eine Bestitigung per E-
Mail. Der tibermittelte Datensatz wird daraufhin von der Bundesnetzagentur gepriift. Bei Riick-
fragen setzen wir uns mit Thnen in Verbindung und Sie erhalten eine E-Mail mit weiteren Auffor-
derungen.

V. Verlingerung der Abgabefrist

Sollten Sie der Auffassung sein, dass eine Bearbeitung des Fragebogens in der angegebenen Frist
von vier Wochen ab Zugang dieses Schreibens einen unangemessenen Aufwand erfordert, so
konnen Sie bei Vorliegen aufiergewodhnlicher Griinde eine Verldngerung der Abgabefrist beantra-
gen. Gemaf} § 67 Abs. 4 ERegG kdonnen maximal 14 Tage gewéhrt werden. Fiillen Sie dazu das For-
mular aus, auf das Sie tiber Ihre Startseite mit Klick auf Fristverlingerung gelangen. In dem unten
aufgezeigten Beispiel konnen Sie eine Verlingerung der Abgabefrist fiir das Ausftillen Ihrer Un-
ternehmensstammadaten, oder im weiteren Verlauf der Befragung fiir einen oder mehrere Frage-
bogen beantragen.



Abbildung 5: Antrag auf Fristverlingerung

Da fiir die Fristverlangerung aufiergewohnliche Griinde vorliegen miissen, ist der Grund fir die
Beantragung im Freitextfeld anzugeben. Sie erhalten eine E-Mail, sobald ihre Fristverlingerung
gepriift wurde. Wird die Verlingerung genehmigt, erhalten Sie das Formular mit der eingetrage-
nen Frist zurtick und das neue Abgabedatum wird im WEPOS hinterlegt.

VI. Anforderungen

Auf dem Arbeitsplatz eines Anwenders des Webportal Schiene (WEPOS) wird ein Web-Browser
und ggf. ein PDF-Viewer benétigt. Dartiber hinaus ist keine weitere Software erforderlich. Die fol-
genden Browser werden fiir die Nutzung des Webportal Schiene (WEPOS) empfohlen bzw. unter-
stitzt:

o Firefox, jeweils aktuelle, durch den Hersteller unterstiitzte Versionen
e Chrome, jeweils aktuelle, durch den Hersteller unterstiitzte Versionen
e Internet Explorer ab Version 11

e Edge (nur der neue Edge auf Chrome Basis), jeweils aktuelle, durch den Hersteller unterstiitzte
Versionen

e Safari (Mac), jeweils aktuelle, durch den Hersteller unterstiitzte Versionen

e Opera, jeweils aktuelle, durch den Hersteller unterstiitzte Versionen



Das Webportal Schiene (WEPOS) benétigt ein aktiviertes JavaScript im Browser.

VII. Hinweise

Abmeldung/Log-Out: Bitte melden Sie sich immer tiber den Button Abmelden rechts oben im
Kopfbereich der Startseite ab und schliefRen danach erst das Fenster. Sollten Sie das Fenster ohne
Betitigung des Buttons schliefen, ist eine erneute Anmeldung erst nach Ablauf des Time-Out-
Countdowns, also nach max. 25 Minuten moglich.

Bleiben Sie im 25-Minuten-Zeitfenster des Countdowns moglichst aktiv, da nach Ablauf eine au-
tomatische Abmeldung erfolgt, bei der keine Daten gespeichert werden. Nutzen Sie zwischen-
durch die Funktion der Zwischenspeicherung durch Betitigen des entsprechenden Buttons auf
jeder Seite der Formulare. Ein weiterer Vorteil ist, dass dadurch an manchen Stellen Gesamtsum-
men berechnet oder Validierungen ausgeldst werden, die aus Performance- und Komfortgriinden
nicht bei jeder Eingabe direkt ausldsen.

Springen zwischen Feldern: Wir empfehlen mit der Tabulator-Taste zwischen den Feldern zu
springen.

Bearbeitung der Stammdaten: Bitte schliefien Sie die Bearbeitung der Stammdaten schnellst-
moglich nach Zugang der E-Mail ab, da Thre gesetzliche Frist aus dem Anschreiben fiir die Bear-
beitung der Stammadaten inklusive der Fragebogen gilt.

VIIL FAQ

Warum werde ich angeschrieben?

Sie werden als Unternehmen des Eisenbahnmarktes angeschrieben. Dies kann auch zutreffen,
wenn Sie keine eigene Infrastruktur (Gleise, Gliterterminals, ...) besitzen. Haben Sie dazu weitere
Rickfragen, nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Wir haben mehrere Standorte und/oder mehrere Beschiftigte, die den Bogen ausfiillen. Kon-
nen Sie uns weitere Zuginge erstellen?

Bitte haben Sie Verstindnis dafiir, dass wir pro Unternehmen/Berichtstellennummer lediglich ein
Nutzerkonto erstellen konnen.

Unser Unternehmen ist nicht mehr am Markt téitig. Kann ich Ihre Anfrage einfach ignorieren?
Nein, bitte fiillen Sie trotzdem die Stammdaten aus und senden diese an die Bundesnetzagentur.
Auf der zweiten Seite der Stammdatenabfrage mit dem Titel Unternehmensgegenstand, konnen
Sie erkldren und begriinden, dass Sie im Berichtsjahr nicht im Eisbahnverkehrs- bzw. Infrastruk-
turmarkt titig waren. Bitte erldutern Sie unbedingt, iber seit wann und aus welchen Griinden Sie
nicht mehr am Eisenbahnmarkt titig sind.

Muss ich mich iiber die mir zugesandten E-Mails am System anmelden?

Nein, Sie konnen sich auch direkt tiber den Link https://wepos.bundesnetzagentur.de/wepos im
System anmelden und Ihre Formulare iiber die oben links gelisteten Aufgaben anwihlen und aus-
faillen.



Ich habe zwischengespeichert und méchte nun die Eingabe iiber Abbrechen unterbrechen.
Sind meine Daten trotz Warnmeldung gespeichert?

Sofern Sie die Eingaben tiber den Button Zwischenspeichern abgespeichert und die anschliefRende
Meldung Gespeichert! erhalten haben, kdnnen Sie die Eingabe unterbrechen. Ihre Daten sind ge-
speichert.

Wer wird der Absender der E-Mails sein?
Sie erhalten von uns E-Mails mit der Kennung Markterhebung.Eisenbahnen@BNetzA.de
und/oder der Absenderadresse noreply-wepos-fms@bnetza.bund.de

Wieso werden Gesamtsummen disaggregierter Werte z.B. Umsatz eigener und fremder EVU
nicht automatisch berechnet?

Aus Performance- und Komfortgriinden werden Gesamtsummen nicht immer bei jeder Eingabe
direkt berechnet. Dies trifft auch auf einzelnen Validierungen zu. In der Regel ist es ausreichend,
zwischen den Seiten einmal hin- und herzuwechseln oder den Button Zwischenspeichern zu be-
tatigen.

Die Fehlermeldungen verschwinden nachdem man eine angeklickt hat. Wieso kann ich nicht
alle Fehlermeldungen einzelnen abarbeiten?

Leider ist diese Funktion aus technischen Griinden nicht méglich. Indem Sie auf Seite priifen kli-
cken, werden die Fehlermeldungen im Kopfbereich der Seite erneut eingeblendet.

Beim Einloggen erscheint die Meldung ,,Pro Anmeldename ist nur eine Sitzung gleichzeitig er-
laubt!“ Warum passiert das?

Eventuell haben Sie WEPOS ohne die Abmeldefunktion verlassen oder Thren Browser einfach ge-
schlossen. Dann kann es unter Umstdnden zu diesem Verhalten kommen. Dies ist beabsichtigt
um doppelte Anmeldungen zu vermeiden, wenn mehrere Nutzer den gleichen Account nutzen.

Manchmal erscheinen Fehlermeldungen direkt bei der Eingabe und manchmal erst beim Ab-
senden des Formulars, wieso?

Teilweise geschieht dies aus Performancegriinden, weil eine direkte Validierung die Formulare
verlangsamen und hiufiger eine Ladeblume erscheinen wiirde. Manchmal kann es auch sein, dass
dies noch anpassbar wire.

Ich kann in einer Liste nicht weit genug scrollen und finde z.B. nicht den Namen des Register-
gerichts?

In der Regel kann in solchen Feldern die Auswahl reduziert werden, wenn die ersten Zeichen des
gesuchten Begriffs eingetippt werden. z.B. "Old" eintippen damit Oldenburg erscheint.



