
Endkundenbefragung 2024 

 

Name des Verbands:  ______ 

Bitte beantworten Sie die Fragen aus Sicht Ihres Verbands 

 

A02 – Aufenthaltsqualität an Bahnhöfen 

 

Wie hoch ist der Anteil an Bahnhöfen/Haltepunkten, die ... eingeschätzt werden hinsichtlich... 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

<Beispiel> 20 40 15 15 10 

Sauberkeit      

Beleuchtung      

Bauzustand      

Umfeld      

Orientierung      

Sicherheit      

Aufenthaltsqualität 
insgesamt (Summe 
der o.g. Aspekte) 

     

Aufenthaltsqualität 
insgesamt (nur bei 
SPFV-Nutzung) 

     

Aufenthaltsqualität 
insgesamt (nur bei 
SPNV-Nutzung) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A03 – Serviceeinrichtungen an Bahnhöfen 

 

Wie hoch ist der Anteil an Bahnhöfen/Haltepunkten, die … eingeschätzt werden hinsichtlich… 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

Informationen zur 
Zugfahrt 

     

Möglichkeiten zum 
Ticketkauf 

     

Versorgungs- und 
Einkaufsmöglich-
keiten 

     

Ausstattung mit 
Toiletten 

     

Serviceeinrichtungen 
insgesamt (Summe 
der o.g. Aspekte) 

     

 

 
 

    

      

 

A03_o – Verbesserungsbedarf an Bahnhöfen 

 

Was ist im Allgemeinen die wichtigste notwendige Verbesserung an Bahnhöfen ? 

(Freies Antwortfeld):                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     



 

A04 – Nahverkehrszüge 

 

Wie hoch ist der Anteil an Nahverkehrszügen, die … eingeschätzt werden hinsichtlich… 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

Sitzkomfort und 
Sitzumgebung 

     

Sauberkeit in den 
Zügen 

     

Verfügbarkeit von 
Toiletten 

     

Klimatisierung in 
den Zügen 

     

Telefonempfang in 
den Zügen 

     

WLAN-Empfang in 
den Zügen 

     

Vorhandensein von 
Steckdosen in den 
Zügen 

     

Möglichkeiten, 
Gepäck abzulegen 
bzw. abzustellen. 

     

Sicherheit in den 
Zügen 

     

Aufenthaltsqualität 
insgesamt (Summe 
der o. a. Aspekte) 

     

 

 

 

A04_o – Verbesserungsbedarf in Nahverkehrszügen 

 

Was ist im Allgemeinen die wichtigste notwendige Verbesserung in Nahverkehrszügen ? 

(Freies Antwortfeld):                    

 

 

 

 

 



 

A06_1 – Reisen mit Nahverkehrszügen 

 

Wie hoch ist der Anteil an Reisen mit Nahverkehrszügen, die … eingeschätzt werden 

hinsichtlich… 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

Zuverlässigkeit und 
Pünktlichkeit 

     

Reisedauer      

Ticketpreise      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A05 – Fernverkehrszüge 

 

Wie hoch ist der Anteil an Fernverkehrszügen, die … eingeschätzt werden hinsichtlich… 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

Sitzkomfort und 
Sitzumgebung 

     

Sauberkeit in den 
Zügen 

     

Verfügbarkeit von 
Toiletten 

     

Klimatisierung in 
den Zügen 

     

Gastronomie-
angebot in den 
Zügen 

     

Telefonempfang in 
den Zügen 

     

WLAN-Empfang in 
den Zügen 

     

Vorhandensein von 
Steckdosen in den 
Zügen 

     

Möglichkeiten, 
Gepäck abzulegen 
bzw. abzustellen. 

     

Sicherheit in den 
Zügen 

     

Aufenthaltsqualität 
insgesamt (Summe 
der o. a. Aspekte) 

     

 

 

A05_o – Verbesserungsbedarf in Fernverkehrszügen 

 

Was ist im Allgemeinen die wichtigste notwendige Verbesserung in Fernverkehrszügen ? 

(Freies Antwortfeld):             

 

 

        

 



 

A06_2 – Reisen mit Fernverkehrszügen 

 

Wie hoch ist der Anteil an Reisen mit Fernverkehrszügen, die … eingeschätzt werden hinsichtlich… 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

Zuverlässigkeit und 
Pünktlichkeit 

     

Reisedauer      

Ticketpreise      

 

 

 

 

A07 – Kommunikation und Information 

 

Wie zufriedenstellend sind Kommunikation und Informationen im Reiseverlauf, vor allem im 

Störungsfall, … 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

in Nahverkehrs-
zügen 

     

In Fernverkehrs-
zügen 

     

An Bahnhöfen/ 
Haltepunkten 
(allgemein) 

     

An Bahnhöfen/ 
Haltepunkten (bei 
SPFV-Nutzung) 

     

An Bahnhöfen/ 
Haltepunkten (bei 
SPNV-Nutzung) 

     

In der App „DB 
Navigator“ 

     

In den Apps 
anderer 
Verkehrsdienst-
leister 

     

 



 

 

A08 –Baustellenfahrplänen 

 

Wie hoch ist der Anteil an … , der als …. eingeschätzt wird: 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

Qualität der 
Lösungen für die 
Fahrgäste bei der 
Baustellenplanung 
der EIU 

     

Abwicklung des 
Verkehrs bei 
Baumaßnahmen 
(SPFV) 

     

Abwicklung des 
Verkehrs bei 
Baumaßnahmen 
(SPNV) 

     

 

 

 

 

A09 – Kulanzregelungen 

 

Wie hoch ist der Anteil an Kulanzregelungen und deren Abwicklung bei… , die als … 

eingeschätzt werden: 

(Bitte verteilen Sie 100 Prozentpunkte auf die jeweils 5 möglichen Kategorien einer Zeile) 

 Sehr 
zufrieden-
stellend 

Eher 
zufrieden-
stellend 

Mäßig 
zufrieden-
stellend 

Eher nicht 
zufrieden-
stellend 

Gar nicht 
zufrieden-
stellend 

SPFV, DB      

SPFV, Andere      

SPNV      

 

 

 

 



 

 

 

B01 – Wünsche und Erwartungen im Nahverkehr 

 

Wie wichtig sind die folgenden Aspekte bei Zugfahrten im Nahverkehr? 

Bitte die Einschätzung auf einer Skala von 1 (völlig unwichtig) bis 10 (extrem wichtig) 

vornehmen und nur ganze Zahlen wählen. (Pro Zeile 1 Kreuz, dazu das Kästchen auf 

„aktiviert“ setzen)  

 (1)  (2)  (3)  (4)   (5)  (6)  (7)   (8)  (9)  (10) 
 

A   Günstige Preise                               

B   Angemessene Reisedauer                             

C   Wenige oder gar keine Umstiege                             

D   Pünktlichkeit der Züge                             

F   Eine gute Aufenthaltsqualität im Zug                             

G   Gute Informationen während und zur Reisen                             

H   Sicherheit beim Reisen                             

I   Gute Anschlussmöglichkeiten                             

J   Häufige Reisemöglichkeit                             

 

 

B01_2 – Wünsche und Erwartungen im Fernverkehr 

 

Wie wichtig sind die folgenden Aspekte bei Zugfahrten im Fernverkehr? 

Bitte die Einschätzung auf einer Skala von 1 (völlig unwichtig) bis 10 (extrem wichtig) 

vornehmen und nur ganze Zahlen wählen. 

 (1)  (2)  (3)  (4)   (5)  (6)  (7)   (8)  (9)  (10) 
 

A   Günstige Preise                               

B   Angemessene Reisedauer                             

C   Wenige oder gar keine Umstiege                             

D   Pünktlichkeit der Züge                             

F   Eine gute Aufenthaltsqualität im Zug                             

G   Gute Informationen während und zur Reisen                             

H   Sicherheit beim Reisen                             

I   Gute Anschlussmöglichkeiten                             

J   Häufige Reisemöglichkeit                             

 



 

 

 

 

 

B03 – Statements 

 

Wie sehr treffen aus Ihrer Sicht als Fahrgastverband die folgenden Aussagen zu: 

 

(1) 
 Trifft voll zu 

(2)  

Trifft eher zu 
(3)  

Teils / teils 

(4)  

Trifft eher 
nicht zu 

(5) 

trifft gar nicht 
zu 

A  Wir bevorzugen bei Nahverkehrs-
zügen eine Taktung von 30 gegenüber 
20 Minuten, wenn die Züge dann 
pünktlich sind. 

     

B Bei langen Zugfahrten bevorzugen wir 
immer das Angebot einer 
Direktverbindung gegenüber einer mit 
Umstiegen, auch wenn die direkte 1 
Stunde länger dauert. 

     

C  Bei einer Fernzugreise sind bis zu 2 
Umstiege zwischen Fernzügen noch 
akzeptabel. 

     

D  Die Streiks haben große Probleme für 
die Mobilität der Fahrgäste bereitet. 

     

 

 

B04 – Änderungsbedarfe 

 

Was muss sich vorrangig im Zugverkehr ändern, damit … 

Wählen Sie unter den Antwortmöglichkeiten die wichtigsten (bis zu 3) aus. Wenn Sie 

„Anderes“ ankreuzen, erläutern Sie dies bitte unten.  

      

 

preis-

günstiger 
schneller 

zuverläs-

siger 

komfor-

tabler 
sicherer sauberer anderes 

A … Fahrgäste häufiger den Zug 
statt das Auto für Fernreisen 
nutzen? 

       

B … Fahrgäste häufiger den Zug 
statt das Autos für Fahrten in ihrer 
Region nutzen? 

       

C  … Fahrgäste ein eigenes Auto 
abschaffen?. 

       

 
     

Anderes: ________________ 
     

 



 


