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Bundesnetzagentur.de

Vorgabe nach § 67 Abs. 3 ERegG

»Die Regulierungsbehérde konsultiert regelmdfig, mindestens alle zwei
Jahre, Vertreter der Nutzer von Dienstleistungen in den Bereichen
Schienengiitertransport und -personenverkehr und berticksichtigt ihre
Ansichten zum Eisenbahnmarkt im Rahmen ihrer Ermessensausiibung.
Insbesondere sind anerkannte Verbraucherverbdnde im Sinne von § 66
Absatz 2 zu konsultieren.

Im Jahr 2025 wurden die Vertreter der Nutzer des Schienengliterverkehrs
befragt.




: o
Methodisches Vorgehen r W
Die Befragung wurde onlinebasiert mit Hilfe von EU Survey der EU-Kommission im Zeitraum von April bis Juni

2025 durchgefiihrt. Insgesamt wurden 1.289 Unternehmen und Verbande in Deutschland zur freiwilligen
Teilnahme an der Befragung eingeladen, von denen 336 eine Riickmeldung gegeben haben.

Die Fragen stellte die Bundesnetzagentur unabhangig auf Basis der von ihr beobachteten aktuellen
Entwicklungen zusammen. Fir die diesjahrige Konsultation der Endkunden wurden die Themenfelder Markt
und Angebotsvielfalt, Auswirkungen von Streiks und Alternativen im Schienengiiterverkehr identifiziert.
Zusatzlich wurden friiher gestellte Fragen erneut aufgeworfen, um den Eisenbahnmarkt im
Schienengiiterverkehr zu bewerten und langfristige Entwicklungen zu erkennen.

Die Ergebnisse der Befragung geben einen guten Uberblick iiber das aktuelle Geschehen und zeigen
Moglichkeiten auf, bestimmte Themenfelder eingehender zu betrachten, um den Schienengiiterverkehr
attraktiver zu gestalten.
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Grundgesamtheit / Produktionsformen des SGV

Wer wurde befragt? (Mehrfachauswahl maglich) Welche Produktionsform(en) des
160 Schienengiiterverkehrs nutzt Ihr Unternehmen?
146 (Mehrfachauswahl méglich)
140 131
= 120 = Einzelwagenverkehr (EWV) = Kombinierten Verkehr (KV)
Q
& = Ganzzug-Verkehr (GZV) = Keinen Schienengiiterverkehr
S 100 89
c
g 250
Z 80 c 208
—_ Q
< o 200
% 60 2 147
e S 150
£ 40 30 Z
2 100
©
20 10 % 64 50
N 50
o . < - .
Verband Verlader  Spediteur Werksbahn  Andere 0
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Wie haufig nutzt Ihr Unternehmen den Schienengtiterverkehr?

60 % der Befragten gaben an,
die Bahn mindestens mehrmals

pro Woche zu nutzen.

m Mehrmals pro Tag = Mehrmals die Woche = Einmal pro Woche

= Einmal pro Tag Monatlich oder seltener

Bundesnetzagentur.de




Wie hoch ist der Anteil des Schienengtterverkehrs, gemessen am
Gesamttransportaufkommen Ihres Unternehmens?

60% o Bei rund 50 % der Befragten
i macht der Anteil des SGVs am
50%
Gesamttransport-aufkommen
S 4on nur 0 bis 20 % aus. Nur etwa
g 10 % der Unternehmen setzen
D o Uberwiegend oder ausschliel3-
() .
= lich auf den SGV, was darauf
8 20% 19% 18% hindeutet, dass viele bereits
C
< . . . .
auf eine alternative Losung mit
10% 7% " erheblichem Einfluss
i zuriickgreifen.
o ] =
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Anteil des Schienengiiterverkehrs
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Guterarten, die verladen werden:

Bau- und Fertigteile aus Beton [ -
Fahrzeuge, Maschinen und Maschinenteile |
Nicht-kranbare Sattelauflieger [
Papierrollen und andere Produkte aus Zellstoff |
Agrargiiter ]
Kranbare Sattelauflieger .
Holz und andere Forstprodukte ]
LKW (RoLa) [ ]
Abfall/Entsorgung (Altpapier, Altglas, Alt-Textilien, Baustoffrecycling, etc.) ]
Gefahrgiter des kombiniertes Verkehrs |
Wechselbehilter D ———
Sonstige Giterarten |
Schittgiter (Kohle, Erze, Steine, Erden, Baustoffe, etc.) ]
Schrott (NE- und sonstiger Metallschrott) [ | |
Gefahrgiiter des konventionellen Verkehrs |
Chemische Erzeugnisse, Diingemittel |
Container L
Stahlprodukte (Coils, Brammen, Stahltréager, Stahlprofile, Bleche, etc.) S ———
Flussige bzw. gasformige Giter (Mineral6lprodukte, Gase, Rohol, Pflanzendle, etc.) |

60 40 20 0 20

B Transportieren wir B Wiirden wir gerne transportieren B Wirden wir gerne mehr transportieren
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II. Zugang/Markt - und Angebotsvielfalt




Wiirden Sie gerne mehr Glter auf die Schiene verlagern?

Bemerkung

Gut die Halfte der Befragten

wirden gerne mehr Glter auf

die Schiene verlagern -
praktisch jedoch schwierig
umzusetzen.

® Ja, die Umsetzung ist jedoch herausfordernd = Ja, die Umsetzung wire leicht realisierbar ~ m Nein

Bundesnetzagentur.de




Gerne wirden Sie mehr auf die Schiene verlagern, stofden jedoch
auf Herausforderungen, die eine Umsetzung aktuell erschweren,
wie zum Beispiel:

Bemerkung

Administrative Aufwand (Genehmigungen/Vorschriften)

Sonstiges...

Die Befragten identifizieren

i/ Le e . . .
reis/Leistungsverhaltnis insbesondere die unzureichend

Begrenzte Kapazitat

Fehlende nutzbare Angebote ausgebaute Infrastruktur, die

Hohere Transportkosten

I
||
I ——
I S —
I ——
I mangelnde Verlasslichkeit
Unzureichende Transparenz Uiber Verfiigbarkeit der Strecken/Ablauf I
I —
I S —
I ——
I S—

. o sowie den hohen
Ungewisse Abhol-/Lieferzeiten

Hohe Investitionen Investitionsbedarf als zentrale

Unzureichende Verlasslichkeit Hemmnisse

.

Mangelhafte Infrastruktur

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
Anteil der Befragten

m Trifft vollzu  m Trifft eher zu
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Welche MalRnahmen sind aus der Sicht Ihres Unternehmens
vorrangig umzusetzen, damit Sie mehr Guter Gber die Schiene

transportieren?
Bemerkung
Einfihrung der DAK [ IINININGNGEGEEE s . . ege -
Die Befragten identifizieren
Einfihrung eines Online-Marktplatzes || NN .35 insbesondere die unzureichend
Verkniipfung EWV/KV (im Hauptiauf) I 2 95 ausgebaute Infrastruktur, die
mangelnde Verlasslichkeit sowie
Fortfihrung von Férderprogramme [N : .40 ..
den hohen Investitionsbedarf als
D e K i N 3,0 :
Guterterminals/Rangieranlagen ’ zentrale Hemmnisse

D O DO Y 375

Hirden/Dokumentationspflichten

Ausbau der Gleisinfrastruktur/Reaktivierung von I : o5

Anschlussgleisen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Durchschnittsnote: 0 (weniger wichtig) / 5 (sehr wichtig)

Bundesnetzagentur.de




Wie bewerten Sie den Informationsfluss* wahrend des
Transports, hinsichtlich der zu erwartenden Ankunftszeit?

Bemerkung

m sehr zufrieden

8,39% 4,70%

a cher zufrieden Nur 29% aller Befragten sind
= weder zufrieden noch unzufrieden | zufrieden mit der proa ktiven
= eher unzufrieden Info-Bereitstellung

sehr unzufrieden

* proaktive Informationsbereitstellung durch die Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)

Bundesnetzagentur.de




Wie bewerten Sie die Moéglichkeiten der Sendungsverfolgung*
wahrend des Transports, insbesondere hinsichtlich der zu

erwartenden Ankunftszeit?
Bemerkung

9,00% | |4,67% Hinsichtlich der Zufriedenheit
mit der Sendungsverfolgung
lasst sich kein eindeutiger Trend
erkennen. 41% der Befragten
zeigt sich neutral und ist weder
zufrieden noch unzufrieden.

m sehr zufrieden u eher zufrieden

= weder zufrieden noch unzufrieden = eher unzufrieden

sehr unzufrieden

* Moglichkeit sich selbst zu informieren

Bundesnetzagentur.de




Fazit-Infrastruktur, Kapazitat und Verlasslichkeit

* Fir viele befragte Unternehmen sind nicht fehlender Wille oder mangelnde Kapazitat der
Eisenbahnunternehmen das Haupthemmnis, sondern die begrenzte Leistungsfahigkeit und
Unzuverlassigkeit der Infrastruktur. Engpasse auf Strecken, unkoordinierte Baustellen, fehlende
Anschlussgleise und tiberlastete Knoten hindern eine grof¥flachige Verlagerung von Transporten auf die

Schiene.

* Besonders deutlich wird dies in der Priorisierung der Mallnahmen: ,,Harte“ Kapazitdtshebel wie Ausbau von
Gleisinfrastruktur und Reaktivierung von Anschlussgleisen (@ 3,95), Ausbau der Kapazitit in Terminals und
Rangieranlagen (@ 3,69) und der Abbau birokratischer Hiirden (@ 3,75) liegen klar vorn. Technologische
Weichensteller wie die Digitale Automatische Kupplung (@ 2,18) oder digitale Marktplatze werden zwar als
sinnvoll, aber deutlich nachrangig bewertet — vermutlich, weil sie Kapazitat nicht unmittelbar erhéhen und

ihr Nutzen als mittel-/langfristig wahrgenommen wird.

*  Wer wirklich mehr Giter auf die Schiene bringen will, sollte daher vor allem die Eisenbahninfrastruktur
ausbauen, Baustellen besser koordinieren, Anschlussmoglichkeiten schaffen und Trassenzugdnge
transparenter gestalten. Digitale und technologische Innovationen wie die DAK kénnen diese Entwicklung

flankieren, entfalten aber ihren vollen Effekt erst, wenn Kapazitat und Prozesse stimmen.

Bundesnetzagentur.de 16




Auswirkungen von Streiks

Trifft die Aussage zu? :,Unser Unternehmen hat
in der Vergangenheit wirtschaftliche Schaden
durch Streiks bei EVU erlitten.”

Bitte bewerten Sie die Aussage: ,Vergangene
Streiks haben Auswirkung auf die Wahl des
Transportmittels.”

T —

m trifft voll zu = trifft eher zu
= trifft teilweise zu = trifft eher nicht zu

trifft berhaupt nicht zu

Bundesnetzagentur.de

T —

17, 73%

= trifft voll zu = trifft eher zu
= trifft teilweise zu = trifft eher nicht zu

trifft berhaupt nicht zu



Welche Auswirkungen haben Streiks typischerweise auf Ihr
Unternehmen? (Mehrfachauswahl moglich)

Bemerkung
62%

70%

64%

0% Streiks haben (iberwiegend
c on negative Auswirkungen auf die
7] ° . e ..
) 41% Logistikkosten und fiihren
%5 40% . . ..
& haufig zu Lieferverzégerungen.
g 30%
T 22%
Z 20% I

13%
10% .

o
xR

Lieferverzogerungen Produktionsausfélle ~ Vertragsstrafen Erhohte Keine spirbaren
durch nicht Logistikkosten Auswirkungen
eingehaltene
Lieferketten

Bundesnetzagentur.de 18




Notdienst bei Streiks

Wie wichtig ware ein Notdienst fiir den
Schienengtterverkehr aus Sicht Ihres
Unternehmens?

Welche Art von Notdienst ware aus Ihrer Sicht
am dringendsten erforderlich?

T —

m sehr wichtig = wichtig = neutral = weniger wichtig

Bundesnetzagentur.de

unwichtig

T —

22,79%

= Mindestversorgung fiir alle Transporte
= Notdienst fir kritische Giiter

Keine Notwendigkeit fiir einen Notdienst



Fazit-Streik

N }-
i
In der Befragung wurde haufig die Beeintrachtigung durch Streiks als eines der gréRten Probleme fiir
Planungssicherheit und Zuverlassigkeit genannt - vor allem aus Sicht der verladenden Unternehmen. Rund 58 % der
Befragten bewerten einen Notdienst wahrend Streiks als wichtig oder sehr wichtig. Beschrieben werden vor allem
praktische Auswirkungen: kurzfristige Umleitungen, Ausfille und Verlagerungen auf andere Verkehrstrager,
erheblicher organisatorischer Mehraufwand und eine spiirbare Schwachung des Images der Schiene als verlasslicher
Verkehrstrager. Bemerkenswert ist, dass etwa 41 % der Befragten sogar Produktionsausfille infolge von Streiks

angeben - ein deutliches Signal, dass es hier nicht nur um Verspatungen geht, sondern um massive Eingriffe in
Lieferketten und Wertschopfung.

Zwar liegen bislang keine belastbaren quantitativen Daten zu finanziellen Schaden vor, das Stimmungsbild der
befragten Unternehmen fillt jedoch eindeutig aus. Auch wenn sich daraus noch kein unmittelbarer
gesetzgeberischer Handlungsauftrag zur Einfiihrung eines verpflichtenden Notdienstes ableiten lasst, besteht ein
erheblicher Bedarf an weiterfiihrender Diskussion und vertiefter Priifung, wie im System Schiene wahrend
Arbeitskdmpfen zumindest ein Mindestmal} an Transportleistungen und Planungssicherheit gewahrleistet werden
kann.

/’ Streiks bremsen die Verlagerung auf die Schiene deutlich aus!
4
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Gibt es fir Ihre Transportbedarfe im Einzelwagenverkehr
genugend Angebote von Transportunternehmen?

Sonstiges - 9

groRere Transportmengen sind nicht
30,89% 29,84% durchfihrbar I
Eisenbahninfrastruktur Gberlastet _ 40

technische / marode Infrastruktur _ 22
39,27%

héufigere Bedienung der EVU fehlt _ 31

m Ja, fiir alle Transportbedarfe

o
[y
o
N
o
w
o
S
o
v
o

= Es sind nur teilweise genligend Angebote vorhanden

= Nein, es gibt nicht genligend Angebote fiir unsere Transportbedarfe Anzahl der Nennungen

Begriindung warum nur teilweise geniigend '
Angebote vorliegen:

Bundesnetzagentur.de 22




Gibt es gentigend Transportunternehmen, die Angebote im

Einzelwagenverkehr (EWV) unterbreiten?

mJa = Nein = Esliegen nur Angebote von der DB Cargo AG vor

Bundesnetzagentur.de

Bemerkung
Etwa 51 % der Befragten geben an,

dass nur Angebote ausschlielSlich von
der DB Cargo AG vorliegen. Das
unterstreicht die Bedeutung der DB
Cargo AG im EWV. Die Verbande
uben insbesondere Kritik an den teils
erheblichen Qualitdts-unterschieden
zwischen den EVU. Die
marktbeherrschende Stellung
einzelner Akteure, wird dabei als
ursachlich fur strukturelle Defizite im
SGV identifiziert.

\. J/




Ist Ihnen ein Wettbewerb zwischen verschiedenen Anbietern fiir
Ihre Transporte im Einzelwagenverkehr (EWV) wichtig?

35% Bemerkung

Fiar mehr als die Halfte der

30%
Befragten ist ein Wettbewerb

32%
27%
c 25% = . .
‘Ec.ﬁ 22% zwischen verschiedenen
3 . .o .
€ 20% Anbietern fiir Ihre Transporte im
(<]
=z . .
5 15% EWV wichtig.
- 15% .
‘o
c
< 10%
5% I 3%

o
X

trifft voll zu trifft eher zu trifft teilweise zu  trifft eher nicht zu  trifft Gberhaupt
nicht zu

Bundesnetzagentur.de




Sollte in der Branche ein neues Wettbewerbsmodell im EWV,
eventuell in Kombination mit dem Containerverkehr, in
Erwagung gezogen werden?

Bemerkung
Ein neues Wettbewerbsmodell

3,16%

im Einzelwagen- und
Containerverkehr sollte geprift
werden, um den Wettbewerb
Uber den Ganzzugverkehr hinaus

zu starken.

m trifft voll zu = trifft eher zu = trifft teilweise zu = trifft eher nicht zu trifft berhaupt nicht zu

Bundesnetzagentur.de




Wie beurteilen Sie im EWV die Piinktlichkeit der erbrachten
Lieferleistung im Hinblick auf den Produktionsprozess?

Piinktlich im Rahmen des Liefervertrags Bemerkung
Die Piinktlichkeit im EWV wird
* von der Mehrheit noch

11,70% | 11,17%

akzeptiert, aber das Niveau ist
insgesamt nicht
zufriedenstellend.

m0-20%(selten) =21-40% ®=41-60% ®61-80% 81 - 100 % (haufig)

* 11,17 % der Befragten geben an, dass die erbrachte Lieferleistung nur in sehr wenigen Fallen (0-20 %) plnktlich ankommt.

Bundesnetzagentur.de




Pinktlichkeit der erbrachten Lieferleistungen (EWV)

Verspatet aber nicht
produktionsgefahrdet

4,89%

m0-20%(selten) m=m21-40% m41-60%
m61-80% 81 - 100 % (haufig)

Verspatet aber produktionsgefahrdet

6,15%
5,59%

‘ 10,06% \
*

m0-20%(selten) =21-40% =41-60%
=61-80% 81 - 100 % (haufig)

* 58,66 % der Befragten geben an, dass die Lieferleistung in der Regel zuverldssig ankommt und nur in sehr wenigen Fallen (0-20 %) eine

Gefdahrdung der Produktion darstellen.

Bundesnetzagentur.de
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Gibt es fiir Ihre Transportbedarfe im Ganzzugverkehr (GZV)
genugend Angebote von Transportunternehmen?

Sonstiges - 8

"2, fir alle grolere Transportmengen sind nicht

Transportbedarfe durchfiihrbar _ 18
- = Es sind nur teilweise Eisenbahninfrastruktur iiberlastet _ 40
genligend Angebote
vorhanden
technische / marode Infrastruktur _ 28

= Nein, es gibt nicht
geniigend Angebote fiir
unsere hiufigere Bedienung der EVU fehlt _ 29
Transportbedarfe

o
=
o
N
o
w
o
N
o
v
o

Anzahl der Nennungen

Begriindung warum nur teilweise geniigend '
Angebote vorliegen:

Bundesnetzagentur.de 28




Wie bewerten Sie die Plinktlichkeit der Lieferleistung im GZV im
Hinblick auf den Produktionsprozess?“

Piinktlich im Rahmen des Liefervertrags Bemerkung
* Rund 50 % der Befragten geben

an, dass ihre Waren in 61 bis 80
% der Falle pinktlich geliefert
werden. Gleichzeitig berichten
etwa 75 % der Befragten, dass
verspatete Lieferungen nur sehr
selten auftreten und somit kaum
zu einer Gefdahrdung der
Produktionsablaufe fihren.

4,69%

m0-20%(selten) ®=21-40% ®=41-60% ®=61-80% 81 -100 % (haufig)

* 4,69 % der Befragten geben an, dass die erbrachte Lieferleistung nur in sehr wenigen Fallen (0-20 %) piinktlich ankommt.

Bundesnetzagentur.de




Pinktlichkeit der erbrachten Lieferleistungen (GZV)

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass trotz gelegentlicher Lieferverzogerungen die Lieferzuverlassigkeit
in der Mehrheit der Falle als ausreichend eingeschatzt wird, um den Produktionsprozess weitgehend stabil

zu halten.
Verspatet aber nicht Verspatet und produktionsgefahrdet
produktionsgefahrdet 5,88% 1 11 6a%
4,17% 6,72%
m0-20%(selten) =21-40% =41-60% m0-20%(selten) ®=21-40% "41-60%
=61-80% 81 - 100 % (hdufig) = 61-80% 81 - 100 % (hiufig)

Bundesnetzagentur.de




Gibt es fur Ihre Transportbedarfe im Kombinierten Verkehr (KV)
genugend Angebote von Transportunternehmen?

Sonstiges - 4

m Ja, fir alle

groRere Transportmengen sind nicht _
Transportbedarfe durchfihrbar 8

= Es sind nur teilweise Eisenbahninfrastruktur Giberlastet _ 12

genligend Angebote
vorhanden

48,08% . . . technische / marode Infrastruktur
= Nein, es gibt nicht
geniigend Angebote fiir

unsere hiufigere Bedienung der EVU fehlt _ 11

Transportbedarfe

o

2 4 6 8§ 10 12 14
Anzahl der Nennungen

Begriindung warum nur teilweise geniigend '
Angebote vorliegen:

Bundesnetzagentur.de 31




Wie beurteilen Sie die Plinktlichkeit der erbrachten Liefer-
leistung im KV in Hinblick auf den Produktionsprozess?

Piinktlich im Rahmen des Liefervertrags Bemerkung
Im KV liegt die Plnktlichkeit bei
* etwa 42 % der Befragten nurin

13,46% 11,54%

61-80 % der Falle im
gewiinschten Rahmen, was
insgesamt ein mittleres bis
niedriges Niveau zeigt. Dennoch
berichten 60 % der Befragten,
dass verspatete Lieferungen
selten produktionsgefiahrdend

sind.
\

m0-20%(selten) =21-40% ®=41-60% ®61-80% 81 - 100 % (haufig)

* 11,54 % der Befragten geben an, dass die erbrachte Lieferleistung nur in sehr wenigen Fallen (0-20 %) plinktlich ankommt.
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Pinktlichkeit der erbrachten Lieferleistungen (KV)

Der KV ist zwar haufig mit Verspatungen verbunden, doch diese lassen sich in der Praxis oft durch
Malnahmen wie Flexibilitdt bei Containern oder die Moglichkeit, auf andere Verkehrstrager auszuweichen,

gut abfedern
Verspatet aber nicht Verspatet und produktionsgefahrdet
produktionsgefahrdet 4.00%
6,00% i
5,66%
8,00%
60,00%
I
= 0-20%(selten) =21-40% =41-60% = 0-20%(selten) =21-40% 241-60%
161-80% 81 - 100 % (haufig) =61-80% 81 - 100 % (haufig)

Bundesnetzagentur.de



IV. Alternativen im Schienengliterverkehr

= . - !' - -._’_'_ =
S i Rl
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Konnen Sie alternativ zum Schienenverkehr andere

Verkehrsarten nutzen?

7,57%

Auswahl an Begriindungen:

Nur rund 10% der
eingegangenen Antworten sind
auf den Schienenverkehr
zwingend angewiesen.

Lange Distanzen via Schiene
wirtschaftlicher

m Ja, fiir alle Transporte
= Nur fiir einen Teil der Transporte

= Nein, wir sind auf den Schienenverkehr zwingend angewiesen (Begriindung)

Bundesnetzagentur.de

Gefahrgut nur per Schiene zu
transportieren

Grolle Tonnage (Massengiiter)




Bitte geben Sie an, welche Verkehrsarten Sie alternativ nutzen.
(Mehrfachauswahl moglich)

99%

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
29%

14%
- -
|

LKW Binnenschiff Seeschiff Flugzeug

Anteil der Befragten

30%

20%

10%

0%
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Wie viel Zeit brauchen Sie in der Regel, um sich auf die Nutzung
der Alternative vorzubereiten?

= weniger als einen (1) Tag = einen (1) Tag = zwei (2) Tage = drei (3) Tage vier (4) Tage = fiinf (5) Tage = mehr als fiinf (5) Tage

Bundesnetzagentur.de 37




Haben Sie in der Vergangenheit andere Verkehrstrager genutzt,
obwohl der Transport auch ber die Schiene moéglich gewesen
ware?

300

243

250

Anzahl der Nennungen
= N
(9] o
o o

=
o
o

69

w
o

Ja Nein

Bundesnetzagentur.de 38




Bitte begriinden Sie, warum in der Vergangenheit auch andere
Verkehrstrager genutzt wurden.

Sonstiges I 7%

Keine passenden Angebote (Pflichtenheft nicht
erfullbar)

Kein oder nicht ausreichender Zugang zum
Schienennetz

Im Vergleich zu anderen Verkehrstragern ist der SGV
zu teuer

Der Transport auf der Schiene ist zu kompliziert

Die Angebote sind terminlich unzuverldssig bzw. mit
einem zu hohem Risiko verbunden
Das Preis-Leistungs-Verhaltnis ist bei anderen
Verkehrstragern besser

‘ Ja wir haben andere Verkehrstrager genutzt....

I 20%
I 36%
I 36%

I 41%

I 42%

. 49%

Andere Verkehrstrager sind zuverlissiger [ NG 50%
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Anteil der Nennungen

50%

60%

Bemerkung

Ein GroRteil der Befragten gab
an, dass alternative
Verkehrstrager als zuverlassiger
wahrgenommen werden. Zudem
wurde das Preis-Leistungs-
Verhaltnis als entscheidender
Faktor genannt, das bei anderen
Verkehrstragern haufig als

vorteilhafter eingeschatzt wird.
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Bitte begriinden Sie, warum Sie in der Vergangenheit keine
anderen Verkehrstrager genutzt haben. (Mehrfachauswahl méglich)

Nein wir haben nur die Bahn genutzt, weil...

40% Bemerkung
33% Die Einschatzung stiitzt sich auf die
30%
_ 30% Kosteneffizienz und die gute
()
g 25% . . .
S 23% Erreichbarkeit groRer Mengen (iber
c
5] weite Distanzen. Flr bestimmte
Z 20%
g Giter, wie Gefahrgut oder
2 Schwertransporte, sind alternative
< 10% . .
Verkehrstrager entweder nicht
verfligbar oder aufgrund gesetzlicher
0% Vorgaben nicht zuldssig. In solchen
Das Angebot Giber die  Andere Verkehrstrager Um die Sonstiges . .
Schiene hatte vorteilhafte sind nicht verfligbar oder Nachhaltigkeitsziele zu Fallen stellt der Schlenentransport
Konditionen gesetzlich zugelassen erreichen eine erforderliche und héufig
bevorzugte Transportalternative dar.

\. J
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Wiirden Sie noch mehr Verkehre auf die Schiene verlagern, um
Ihre Nachhaltigkeitsziele schneller zu erreichen?

mtrifftvollzu = trifft eherzu = trifft teilweise zu = trifft eher nicht zu trifft berhaupt nicht zu
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Fazit - Alternativen im Schienenguterverkehr

Die Auswertung zeigt, dass der Schienengtiterverkehr fiir die meisten Unternehmen zwar wichtig,
aber nicht alternativlos ist. Uber 90 % der Befragten kénnen zumindest teilweise auf andere
Verkehrstrager ausweichen, vor allem auf den Lkw, gefolgt von Binnen- und Seeschiffen. Nur rund 8
% sind vollstandig auf die Schiene angewiesen. Dabei unterscheiden sich die Vorlaufzeiten erheblich:
Wahrend ein Fiinftel der Unternehmen innerhalb eines Tages auf Alternativen umstellen kann,
bendtigt fast ein Viertel mehr als fiinf Tage.

Als Griinde fur die Nutzung alternativer Verkehrstrager nennen die Unternehmen vor allem eine
héhere Zuverlassigkeit und ein glinstigeres Preis-Leistungs-Verhaltnis. Wer dagegen bei der Schiene
bleibt, verweist auf vorteilhafte Konditionen, fehlende Alternativen oder die Erreichung eigener
Nachhaltigkeitsziele.

Insgesamt zeigt sich: Eine starkere Verlagerung auf die Schiene ist méglich, setzt jedoch spiirbare
Verbesserungen bei Verlasslichkeit, Kostenstrukturen und Infrastruktur voraus.
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V. Ausblick




Welche Effekte bzw. Vorteile erhoffen Sie sich von der
Einflhrung der Digitale Automatische Kupplung (DAK) ?

(Mehrfachauswahl moglich)
Verstirkte Digitalisierung der Logistik [ N | N o

Reduzierungen von Verzégerungen || ENGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE o;
Bessere Planung und Flexibilitit || A '
Verbesserte Sicherheit || N N (o
Kostenreduktion | 129
Erhohte Effizienz | 155

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Anzahl der Nennungen
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Wie wichtig sind fir Sie die einheitliche IT-Schnittstelle und
herstelleribergreifende kompatible Cloudlosungen fiir die
Informationsweitergabe und das Auslesen von Daten?

m sehr wichtig = wichtig = neutral = weniger wichtig unwichtig
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Sind Sie von der Generalsanierung der Eisenbahninfrastruktur
betroffen?

= Ja wir sind betroffen und wurden rechtzeitig informiert = Ja wir sind betroffen und wurden nicht informiert = Nein wir sind nicht betroffen
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Sofern Ihr Unternehmen von der Generalsanierung der
Eisenbahninfrastruktur betroffen ist, wie wirkt sich die
mehrmonatige Sperrung auf Ihren Transport aus? (Mehrfachauswahl

moglich) Hohe finanzieller Schaden
Sonstige Auswirkungen | NI 25%
mehr als eine Million Euro NN 30%
Keine Auswirkungen - 6%
bis zu einer Million Euro | 9%

Finanzielle Schaden | NRH NI /0% »
bis zu 500.000 Euro NG 7%

Langfristig werde ich meine Transporte auf einen _ 29% .
anderen Verkehrstrager umschichten (verlagern) ° bis zu 100.000 Euro NG 34%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%  50%
Anteil der Nennungen Anteil der Nennungen
N\ /7

— O =  Etwa 40 % der befragten Unternehmen gehen davon aus, dass die Generalsanierung zu
finanziellen Nachteilen fiihren wird. Zudem gaben 29 % der Befragten an,
beabsichtigen zu wollen, ihre Transporte auf alternative Verkehrstrager umzuleiten.
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VI. Bewertung des Eisenbahnmarktes
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Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre
Mitgliedsunternehmen mit den Transportzeiten im

Schienenguterverkehr?

Transportzeiten

100,0% —

6,4% 9,9% 6,4%
80,0% 30,9% 25,7% 25,7%
40,5%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Gesamter SGV- Gesamter SGV- Gesamter SGV- GZ
2021 2023 2025
Sehr zufrieden W Eher zufrieden Eher unzufrieden
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17,7%

43,0%

m Sehr unzufrieden

42,4%

Bemerkung

Die Zufriedenheit innerhalb des
gesamten SGV hatim
Zeitverlauf abgenommen. Im
Bereich des Ganzzugverkehrs
(GZ) zeigt sich hingegen die
héchste Zufriedenheit

hinsichtlich der Transportzeiten

.
J
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Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre
Mitgliedsunternehmen mit der Plnktlichkeit im
Schienenguterverkehr?

Piinktlichkeit Bemerkung
100.0% Im Zeitverlauf ist ein Riickgang
’ 11,0% 11,3% . .
- 17.8% - der Zufriedenheit zu
80,0% 25,8% .
31,0% 31,0% beobachten. Insbesondere im
42,7% 44.7% .
60,0% 44.3% Bereich des EWV werden
vergleichsweise niedrige
40,0% . . . .
Zufriedenheitswerte erzielt. Die
20,0% hochste Zufriedenheit zeigt sich

hingegen im GZ-Verkehr.

0,0%

Gesamter SGV- Gesamter SGV- Gesamter SGV- GZ
2021 2023 2025
Sehr zufrieden W Eher zufrieden Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
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Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre
Mitgliedsunternehmen mit den geleisteten Entschadigungen?

Zufriedenheit mit geleisteten Entschadigungen Bemerkung

Die Verteilung der

100,0%
o Zufriedenheitswerte zeigt im
80.0% 35,1% 35,4% 35,0% 35,4% 39.4% o ) ) )
’ Vergleich zu den Vorjahren eine

60,0% relative Konstanz. Analog zu den
32,5% 35.4% 36.1% 35.4% oo 43,5% zuvor betrachteten Parametern
40,0% B0 . .
weist der EWV erneut die
20,0% geringsten Zufriedenheitswerte
28,0% 27,2% 28,0% 24.5% 27.4%
1,2% 1,7% 1,2% 0,5% 0,0% an.
0,0% \ J
Gesamter SGV- Gesamter SGV- Gesamter SGV-
2021 2023 2025
W Sehr zufrieden W Eher zufrieden Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
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Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen / Mitgliedsunternehmen mit
den Daten, die im Rahmen des Gutertransportes im SGV zur
Verfligung gestellt werden?

Datenbereitstellung Bemerkung
% Im Zeitverlauf ist ein Rickgan
100,0% 5.4% 5.2% 8.0% 5.2% . . gang
der Zufriedenheit zu
80,0% 26,9% , , -
35,6% T S beobachten, wobei die
g 39,3% 41,3%

Unzufriedenheit insbesondere in
den Bereichen EWV und KV am
ausgepragtesten ist und dies

60,0%
40,0%

20,0% trotz verschiedenster

0,0% Digitalisierungsmalnahmen.

Gesamter SGV- Gesamter SGV- Gesamter SGV- GZ KV
2021 2023 2025
Sehr zufrieden W Eher zufrieden Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden
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Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitglieds-
unternehmen mit den Transportkosten im SGV, insbesondere im
Vergleich zu den anderen Verkehrstragern?

Transportkosten Bemerkung

100,0% . Im Zeitverlauf wurden im Jahr

2023 die hochsten

s00% Zufriedenheitswerte
600% o L 481% i o verzeichnet. Die Unternehmen
o 0 im Bereich des Ganzzugs (GZ)
o weisen dabei die groRte
20,0% 33,2% Zufriedenheit auf.
2,9% 2,7% )
0,0%
Gesamter SGV- Gesamter SGV- Gesamter SGV- GZ EWV KV
2021 2023 2025
Sehr zufrieden W Eher zufrieden Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden
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Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitglieds-
unternehmen mit dem Guterschutz bei Schaden, Verlust,
Diebstahl usw. im SGV?

Giterschutz Bemerkung
100,0% Die Zufriedenheit verteilt sich

19,5% Uber die verschiedenen

s00% 2 o e 260% 202% Produktionsformen hinweg
60,0% relativ gleichmalig. Im

Vergleich zu den Gbrigen

o oL,2% Eigenschaften wird der
20,0% Glterschutz als relativ

| zufriedenstellend bewertet.

0,0%

Gesamter SGV- Gesamter SGV- Gesamter SGV- GZ EWV KV
2021 2023 2025
Sehr zufrieden M Eher zufrieden Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
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Meinungen der Verbande zum Eisenbahnmarkt

* Verlagerungswille trifft auf strukturelle Hemmnisse: Trotz eines ausgepragten Interesses an der starkeren
Nutzung des Schienengiiterverkehrs sehen die Unternehmen vielfaltige Hiirden, insbesondere in der
unzureichenden Qualitat (z. B. Unplinktlichkeit, mangelnde Zuverlassigkeit), hdufigen Betriebsstérungen,
unzureichender Kommunikation, biirokratischen Belastungen und zu wenigen Angeboten im
Einzelwagenverkehr.

» Strukturelle Reformen gefordert: Die Trennung von Netz und Betrieb sowie eine optimierte Planung von
BaumaRnahmen durch DB InfraGO werden von den Verbanden als zentrale Voraussetzung genannt, um die
Effizienz im Schienenglterverkehr signifikant zu steigern.

* Bessere Nutzung vorhandener Infrastruktur: Serviceeinrichtungen werden unzureichend kontrolliert und
genutzt; dadurch bleiben bestehende Potenziale unerschlossen.

*  Wettbewerbs- und Qualititsprobleme: Die Verbande kritisieren erhebliche Qualitatsunterschiede
zwischen EVU und sehen in der marktbeherrschenden Stellung einzelner Akteure eine zentrale Ursache fir
strukturelle Defizite, insbesondere im Einzelwagenverkehr.
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Schlussfolgerungen (1/2)

* Um das von den Endkunden deutlich gezeigte Verlagerungspotenzial auf die Schiene zu heben, muss vor
allem an zwei Stellschrauben gedreht werden: Kapazitat und Verlasslichkeit. Notwendig sind ein
beschleunigter Ausbau und die Modernisierung von Knoten, Terminals und Anschlussgleisen sowie eine
deutlich bessere Koordination von Baustellen, damit die vorhandene Kapazitit nicht zusatzlich blockiert
wird. Kurz- und mittelfristig gilt es, die bestehende Infrastruktur effizienter zu nutzen - durch optimiertes
Fahrplan- und Trassenmanagement und ein starkeres Engpassmanagement. Parallel muss die
Betriebsqualitidt verbessert werden: verlasslichere Transportzeiten, héhere Piinktlichkeit, transparente
Entschadigungen und Regeln, die auch wahrend Arbeitskampfen ein Mindestmal an Transporten und
Planungssicherheit gewdhrleisten.

* Die Mehrheit der befragten Unternehmen nutzt auch den Einzelwagenverkehr. Allerdings wird die
Angebotsvielfalt eher schlecht bewertet. Die Unternehmen wiinschen sich ein Konzept mit mehr
Wettbewerb im EWV, um diesen langfristig zu starken.
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Schlussfolgerungen (2/2)

* Inder Befragung wurde die Beeintrachtigung durch Streiks als gravierendes Problem fiir
Planungssicherheit und Zuverlassigkeit identifiziert, wobei verladende Unternehmen vor allem die
praktischen Folgen wie Umleitungen, Ausfdlle und steigenden organisatorischen Aufwand hervorhoben. Es
besteht daher dringender Handlungsbedarf. Es sollte ein Notdienst eingerichtet werden, um wahrend
Arbeitskampfen ein Mindestmal? an Transportleistungen und Planungssicherheit zu gewahrleisten.

* Die Zufriedenheit der Endkunden mit dem Schienenglterverkehr nimmt weiter ab. Besonders in den
Bereichen Transportzeiten, Plinktlichkeit und von den Eisenbahnverkehrsunternehmen geleistete
Entschadigungen. Dieser Trend ist bei allen Produktionskonzepten erkennbar, wobei der Ganzzugverkehr
tendenziell am besten und der Einzelwagenverkehr am schlechtesten bewertet wird.
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