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Stiftung Warentest: Ein Haufen Probleme
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Qualität = Sicherheit
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Erwartungen an Online-Marktplätze

Wenn ein Online-Marktplatz sein Angebot an Verbraucher:innen in Deutschland richtet, wird erwartet…
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dass die dort angebotenen Produkte sicher 
sind und den gesetzlichen Anforderungen 
der EU entsprechen

dass der Online-Marktplatz haftet, wenn 
ein Problem durch den Händler nicht gelöst 
wird

93% 91%

Repräsentative Telefonumfrage von forsa im Auftrag des vzbv | Basis. 1.001 bundesweit befragte Personen ab 18 Jahren | Erhebungszeitraum: 
22. bis 26. August 2024 | Statistische Fehlertoleranz: +/- 3 Prozentpunkte | Zusammenfassung der Werte „stimme voll und ganz“ und „stimme 
eher zu“
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Preisvergleich



Preisvergleich
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Lücken und Lösungen 
aus Sicht des vzbv
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Dreiklang an Maßnahmen

• Zugang für nicht-konforme Produkte gar nicht erst ermöglichen

• In Verkehr gebrachte, nicht-konforme Produkte müssen schnellstmöglich gefunden und entfernt werden

• Handelnde Akteure müssen zur Verantwortung gezogen werden können
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Unvollständige oder unkorrekte Pflichtinformationen

• vzbv-Untersuchung zur Umsetzung von Art. 30 und 31 DSA: unvollständige Pflichtinformationen 
auf allen untersuchten Produktseiten

• Produktsicherheits-Sweep des Consumer Safety Network 

• nur 58 Prozent enthielten alle notwendigen Informationen

• In 41 Prozent der Fälle war haben die „verantwortliche Wirtschaftsakteure“ nicht auf Anfrage 
reagiert

• Konsequente Durchsetzung geltenden Rechts

• Aber: wir brauchen verschärfte Regeln 
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Highlights

Millionen Statement of Reason
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11%
blieb länger als 30 Tage 

online

2.4855
Meistbesuchten Online-

Marktplätze

76%
mit konkretem Bezug zum 

Safety Gate Alert ging online, 
obwohl eine Warnung im 

vorlag

SoR mit konkretem Bezug 
zum Safety Gate
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Plattform Reaktionszeit Reaktion Kerngleiche Verstöße

Kaufland binnen 

Stunden

Angebote entfernt Wurden nach einigen Tagen 

entfernt. Werden jedoch immer 

wieder neu angeboten.

LightInTheBox 14 Tage Angebote entfernt Wurden nach einigen Tagen 

entfernt

Mediamarkt nach 21 Tagen Angebote erst nach drei Wochen 

entfernt. Nach kurzer Zeit vom 

Verkäufer wieder eingestellt.

Blieben bei anderen Verkäufern 

online und wurden vom 

gemeldeten Verkäufer erneut 

online gestellt.

Amazon binnen Tagen Löschung abgelehnt mit Verweis 

auf abweichenden 

Markennamen

Blieben online



2. nicht-konformer Produkte aus dem Verkehr ziehen

• Knapp 6 Milliarden Pakete mit Warenwert von unter 150 Euro in 2025, ca. 400.000 täglich in Deutschland

• 0,0082 Prozent aller importierten Waren wurde in 2024 vom Zoll kontrolliert

• 12.726 Überprüfungen durch Marktüberwachungsbehörde BaWü in 2024, Onlinehandel hatte Priorität

• 4.671 Warnmeldungen im Safety Gate in 2025 (mehr als doppelt so viel wie in 2022)

 Durchsetzung wirkt

• Notwendig ist mehr Digitalisierung, bessere Ausstattung und mehr Zusammenarbeit
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3. Haftbare Akteure

• EU-Bevollmächtigte häufig nicht vorhanden

• EU-Bevollmächtigte teilweise nur „Briefkastenfirmen“, ohne entsprechende Kompetenz oder 
Mittelausstattung

• Bisher gibt es keine Vorgaben für Dauer der Tätigkeit eines EU-Bevollmächtigten

Wir brauchen einen greifbaren verantwortlichen Wirtschaftsakteur in der EU. Dies muss von den Betreibern 
der Online-Marktplätze verifiziert (EU-Datenbank/Digitaler Produktpass) werden.

• Betreiber von Online-Marktplätzen müssen in die Verantwortungskette aufgenommen werden
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Zusammenfassung

1. Passgenauere Sorgfaltspflichten für Betreiber von Online-Marktplätzen

• Ex-ante Abgleich mit dem Safety Gate

• Echte Verifizierung des EU-Bevollmächtigten / Digitaler Produktpass

2. Stärkung von Zoll- und Marktüberwachung

• Bessere Ausstattung und Zusammenarbeit der Behörden (EU-Marktüberwachungsbehörde?)

3. Greifbare Akteure

• EU-Bevollmächtigter der existiert

• Betreiber von Online-Marktplätzen subsidiär in der Verantwortung
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Verfasser:innen
Stefanie Grunert
Referentin Team Recht und Handel
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