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Vermittlungsdienst fiir gehorlose und hérgeschidigte Menschen

Teil 1: Bedarfsermittlung und -festlegung durch die Bundesnetzagentur

A) Einleitung

Die Regelung in § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG verpflichtet jeden Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten,
einen eigenen Vermittlungsdienst fiir geh6rlose und hérgeschidigte Menschen bereitzustellen, um den
Zugang auch gehorloser und horgeschadigter Endnutzer zum 6ffentlich zugénglichen Telefondienst zu
gewihrleisten.!

Nach § 51 Absatz 4 Satz 2 TKG ist es Aufgabe der Bundesnetzagentur, den Bedarf fiir diese
Vermittlungsdienste zu ermitteln. Dafiir ist zunichst eine Uberpriifung der Entwicklung der Nutzerzahlen
und der Entwicklung des Nutzerverhaltens des zurzeit existierenden Vermittlungsdienstes fiir gehorlose und
horgeschidigte Menschen vorzunehmen. Als weiterer Teil dieser Bedarfsermittlung ist vor dem Hintergrund
dieser Erkenntnisse der Umfang und Versorgungsgrad des Vermittlungsdienstes festzulegen.? Vergleichbare
Festlegungen hat die Bundesnetzagentur bereits in den Jahren 2009, 2010, 2012, 2014, 2018 und 2022 getroffen.

Die Bedarfsermittlung und -feststellung berticksichtigt auRerdem die durch das
Telekommunikationsmodernisierungsgesetz® erfolgten Anderungen des TKG: Insbesondere kann die
Bundesnetzagentur nach § 51 Absatz 4 Satz 4 des novellierten TKG eine Grenze vorsehen, bis zu welcher die
Nutzung des Vermittlungsdienstes fiir die Nutzer kostenfrei ist. Diese neue Regelung ist seit April 2023 in die
Praxis umgesetzt worden. So gibt es im Vermittlungsdienst seitdem eine kostenlose Grundversorgung von
derzeit 30 Minuten monatlich. Zudem sieht § 164 Abs. 3 TKG nunmehr ausdriicklich eine gleichwertige
Notrufkommunikation von Menschen mit Behinderungen vor. Die neue Vorschrift regelt daher, dass
gehorlose und horbehinderte Menschen den Vermittlungsdienst fiir unentgeltliche Notrufverbindungen
nutzen konnen. Gesetzlich gewihrleistet ist damit insbesondere, dass Notrufe mittels
Gebardensprachdolmetschern, d. h. gleichsam miindlich abgesetzt werden konnen. Daneben stellt die
novellierte Regelung zum Notruf sicher, dass auch Notrufe mittels Schriftdolmetschens moglich sind“.

I Vergleiche § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG und BT-Drs. 16/12405, Seite 13 zu § 45 Abs. 3 TKG a. F.
2Vgl. BT-Drs. 16/12405, S. 14 zu § 45 Abs. 3 TKG a. F

$ Bundesgesetzblatt Teil | Nr. 35 vom 28.06.2021, S. 1858 ff.

4§ 108 TKG a. F. sah fiir sprach- und hérbehinderte Endnutzer lediglich das Einleiten eines Notrufs iiber ein Telefaxgerat vor.



4 | BUNDESNETZAGENTUR

Nachdem eine Bedarfsermittlung und -feststellung fiir das Jahr 2024 zunichst h vorlaufig getroffen worden ist
(Vfg-Nr. 111, Amtsblatt der Bundesnetzagentur Nr. 19, S. v. 11.0ktober 2023, S.1016 ff.), liegt nunmehr
Datenmaterial vor, das eine solide Grundlage fiir eine - endgiiltige - Bedarfsermittlung und -feststellung
bildet. Die Gesetzesdnderungen, insbesondere die kostenlose Grundversorgung sind seit April 2023 in die
Praxis umgesetzt. Die Auswirkungen auf Nutzerzahl und -verhalten konnten tiber 7 Monate beobachtet
werden. Zwar ist die Entwicklung in der weiteren Zukunft noch nicht absehbar, jedoch erlauben die
vorliegenden Daten jedenfalls fiir das kommende Jahr 2024 eine belastbare Prognose (siehe auch Teil 1, B I
und D V).

B) Entwicklung der Nutzerzahlen und des Nutzerverhaltens

Bei der Untersuchung der Entwicklung der Nutzerzahlen und des Nutzerverhaltens kann die
Bundesnetzagentur derzeit ausschlieRlich auf die von der Tess - Sign & Script - Relay-Dienste fiir
horgeschidigte Menschen GmbH (Tess GmbH) zur Verfligung gestellten Daten zuriickgreifen, weil bislang
keine anderen vergleichbaren Angebote im deutschen Markt aktiv gewesen sind. Aus dem Umstand, dass auf
das von der Tess GmbH zur Verfiigung gestellte Datenmaterial zuriickgegriffen wird, entsteht jedoch keine
Vorfestlegung im Hinblick auf weitere Maftnahmen zur Umsetzung des § 51 Absatz 4 TKG (insbes. hinsichtlich
einer etwaigen Beauftragung eines Leistungserbringers).

L Nutzerentwicklung und -verhalten

Die Anzahl der gehorlosen und horgeschiadigten Endnutzer nimmt seit der erstmaligen Erbringung des
Vermittlungsdienstes im Jahr 2007, zunichst als Pilotprojekt und seit 2009 im Regelbetrieb, bestindig zu. So
hat sich der Kundenstamm beim derzeitigen Leistungserbringer von Ende 2019 bis Ende Oktober 2023 weit
mehr als verdoppelt. Wihrend der Vermittlungsdienst am 31.12.2019 2896 Kunden hatte, waren es am
30.06.2023 bereits 6726 Kunden, vgl. Anlage 1.

Auch in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 ist die Anzahl der Kunden weitergewachsen. Ende
Dezember 2022 hatte der Vermittlungsdienst 6241 Kunden, Ende Oktober 2023 waren es 7053 Kunden, vgl.
Anlage 1. Wihrend im Jahr 2022 ein durchschnittlicher monatlicher Zuwachs von etwa 69 Kunden zu
verzeichnen war, waren dies in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 durchschnittlich monatlich ca. 81

Kunden.

Im Jahr 2022 war fiir das Jahr 2023 ein Kundenzuwachs von 50% gegentiiber dem Jahr 2022 prognostiziert
worden (vgl. Vfg Nr. 140 / 2022, Bundesnetzagentur Amtsblatt 24 v. 21.12.2022, S. 1531 ff.). Grund fiir diese
grofRziigige Prognose war die Annahme, dass durch die Bereitstellung einer kostenlosen Grundversorgung die
Zahl der gehorlosen und horgeschidigten Endnutzer im besonderen Mafie ansteigt. Zumindest nach dem
bislang vorliegenden Datenmaterial, welches die ersten zehn Monate des Jahres 2023 umfasst, lasst sich diese
Annahme nicht bestatigen. Moglicherweise wissen viele gehorlose und horgeschiadigte Endnutzer noch nicht
von der kostenlosen Grundversorgung im Vermittlungsdienst. Je nach Steigerung des Bekanntheitsgrades
dieser Neuerung kénnten jedoch auf lingere Sicht auch die Nutzerzahlen stirker anwachsen.
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Die tiberwiegende Zahl der Nutzer nimmt den Vermittlungsdienst fiir private Gesprache in Anspruch. In
diesem Bereich waren Ende Oktober 2023 6250 Kunden registriert. Im Bereich der beruflichen Nutzung waren
Ende Oktober 2023 105 Nutzer als Kunden registriert. 698 Nutzer waren zu diesem Zeitpunkt registriert, um
ausschlief3lich im Notfall einen Dolmetscherdienst zu den Rufnummern 110 und 112 beanspruchen zu
koénnen®. Zu berticksichtigen ist hierbei, dass Notrufe nicht nur fiir die registrierten Notrufkunden, sondern
auch fiir die Kunden der anderen Registrierungen (private oder berufliche Nutzung) méglich sind.

Wihrend die Anzahl der Kunden fiir den beruflich genutzten Vermittlungsdienst leicht abgenommen hat und
die Anzahl der registrierten Notrufkunden moderat stieg, ist die Anzahl der Kunden, die den
Vermittlungsdienst privat nutzen, von Ende 2019 bis Ende Juni 2023 um das 2,8 —fache gestiegen (Ende 2019:
2218 Kunden, Ende Oktober 2023 6250 Kunden). Weitere Details zur bisherigen Entwicklung der Kundenzahl
sind der Anlage 1 zu entnehmen.

Das in den letzten Jahren stark gestiegene Gesprachsaufkommen zeigt sich auch an den gesamten
Gesprichszeiten pro Jahr: Wahrend 2019 im Gebérdensprachdolmetscherdienst ,, TeSign Privat” 7235 Stunden
telefoniert wurden, hat sich demgegeniiber das Gespriachsaufkommen Jahr mit 22672 Stunden im Jahr 2022
mehr als verdreifacht.

In den ersten zehn Monaten des Jahres 2023wurden tiber diesen Dienst 18.857 Stunden telefoniert. Setzt man
den 12-monatigen Vorjahreszeitraum mit den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 ins Verhiltnis, ldsst sich
feststellen, dass TeSign Privat nicht starker genutzt wurde. So wurde TeSign Privat 2022 durchschnittlich
monatlich ca. 1889 Stunden, in Anspruch genommen, 2023 monatlich durchschnittlich 1886 Stunden.

Damit ist zumindest in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 die Anzahl der Stunden, in denen tiber
»1eSign Privat“ telefoniert wurde, etwa auf dem Vorjahresniveau geblieben.

Die Gesprichszeiten im privat genutzten Schriftsprachdolmetscherdienst TeScript sind seit 2019 moderat,
aber stetig angestiegen. (vgl. Anlage 2 zur Entwicklung der Gesprachszeiten).

Die Auslastung der Dolmetscher zeigt, dass die Schwerpunkte der privaten Nutzung des Vermittlungsdienstes
- insbesondere des Gebardensprachdolmetscherdienstes — an den Tagen von Montag bis Freitag zwischen
09.00 und 18.00 Uhr liegen. Am Wochenende ist die private Nutzung sowohl des Gebarden- als auch des
Schriftdolmetscherdienstes geringer (vgl. Anlage 3 -Mo bis So zur Auslastung der Dolmetscherdienste).

Das hohe Gespriachsaufkommen gerade im Bereich des Gebardensprachdolmetscherdienstes einerseits und
der in Deutschland bestehende Mangel an Gebardensprachdolmetschern andererseits bewirkt teilweise eine
tiberhohe Auslastung der Gebiardensprachdolmetscher. So lag die Auslastung der Dolmetscher im
Gebardensprachdolmetscherdienst ,, TeSign Privat” von Montag bis Freitag in der Hauptzeit von 09.00 bis
18.00 Uhr in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 meist tiber 70%, haufig tiber 80% und in wenigen
Spitzenzeiten bei annidhernd 90% (in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023: montags um10 Uhr und
donnerstags um 11 Uhr).

5 Der Dolmetscher verbindet mit der zustandigen Notrufzentrale und Ubersetzt das Telefonat.
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Hierbei ist zu berticksichtigen, dass eine Dolmetscherstunde wegen der anspruchsvollen und anstrengenden
Tétigkeit nicht zu 100%, sondern lediglich zu 60% ausgelastet sein sollte, so dass die
Gebirdensprachdolmetscher eine ausreichende Pause machen kénnen und damit die Mdéglichkeit zur
Regeneration besteht und eine gleichbleibende Qualitit des Dolmetschens gewidhrleistet ist (zur Auslastung
der Dolmetscherdienste in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 vgl. Anlage 3 Mo bis So).

II. Technische Zuginge

Der Vermittlungsdienst ist technisch vor tiber den PC / das Notebook sowie mobile Endgerite der Endnutzer
(Smartphone oder Tablet) erreichbar. Beim Zugang tiber den PC mit Internetverbindung (ggf. zzgl. einer
Webcam) wird in der Regel die Software ,myMMX*“¢ (,Windows"“-Betriebssystem) oder Jitsi (,Apple“) genutzt.
Der Zugang iiber mobile Endgerite erfolgt in der Regel mittels Apps (,myMMXtc.iOS“ oder ,,myMMXtc-
android“ fur Apple bzw. Android-Betriebssysteme). In den Anfangsjahren des Vermittlungsdienstes wihlten
noch verhiltnisméafig viele Nutzer den Zugang tiber den PC. In den folgenden Jahren erfolgte der Zugang
demgegentiber weit iberwiegend tiber mobile Endgerite. Angeboten wird auch der direkte Zugang iber einen
Browser (,Webclient“), so dass keine Installation von o.g. spezieller Software notwendig ist. Die
Inanspruchnahme eines solchen direkten Zugangs ist zwar im Vergleich zu anderen Zugangsarten noch
gering, konnte aber in Zukunft an Bedeutung gewinnen, weil sie die Nutzer unabhéngig von spezieller
Software macht. Zuginge zum Vermittlungsdienst {iber Session Initation Protocol (SIP) sind moglich, spielen
jedoch im Vergleich zu den anderen Zugangsmaglichkeiten eine untergeordnete Rolle (vgl. zu den genutzten
technischen Zugingen Anlage 4. Anzumerken ist, dass in den Balken ,Telefon“ des jeweiligen Diagramms in
Anlage 4 die abgehenden Telefonate der Dolmetscher zu den Hérenden aufgefiihrt sind. Umgekehrt sind in
den Balken ,MMZXpro“ des jeweiligen Diagramms in Anlage 4 die bei den Dolmetschern eingehenden
Telefonate der Horenden aufgefiihrt (die Hérenden rufen bei den Dolmetschern an, um einen gehorlosen
oder horgeschiadigten Menschen zu erreichen).

C) Ermittlung und Feststellung zu Umfang und Versorgungsgrad

Die Bundesnetzagentur ermittelt gemafd § 51 Absatz 4 Satz 2 TKG den Bedarf an
Vermittlungsdienstleistungen. Teil dieser Ermittlungen ist die Festlegung von Umfang und Versorgungsgrad
des Vermittlungsdienstes’. Fiir das Jahr 2024 stellt die Bundesnetzagentur folgenden Umfang und
Versorgungsgrad des Vermittlungsdienstes fiir gehorlose und hoérgeschidigte Menschen fest.

6 Die Software ,myMMXtc* wurde in ,myMMX* lediglich umbenannt, bezeichnet aber dasselbe.

7Vgl. BT-Drs. 16/12405, S. 14, Begriindung zu § 45 TKG a. F.
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[. Umfang

Der Umfang des Vermittlungsdienstes legt inhaltlich fest, fiir welche Dienstleistungen Bedarf besteht
(qualitativer Teil). Er wird im Wesentlichen durch die zur Verfiigung gestellte Gebiardensprach- und
Schriftdolmetscherleistung (Hauptleistung) bestimmt. Dabei miissen die folgenden Anforderungen erfiillt
sein:

- Bundesweite Erreichbarkeit

- Differenzierung in verschiedene Nutzergruppen (private / zwei unterschiedliche berufliche Nutzergruppen,
s.u.) bei Nutzung der o.g. Dolmetscherleistungen

- Moglichkeit des Notrufs

Weiterhin sind bestimmte Annexleistungen zu erbringen, welche die Hauptleistung, d.h. das Gebdrdensprach-

bzw. Schriftdolmetschen erst erméglichen.

Die Grundsitze der Effizienz und Sparsamkeit sind bei der Erbringung der Leistungen zu berticksichtigen.

1. Hauptleistung: Dolmetscher

a) Qualifikation Gebardensprachdolmetscher

- Qualifizierte Gebardensprachdolmetscher miissen tiber einen der folgenden Abschliisse verfiigen:

- Diplom im Fach Gebirdensprachdolmetschen

- Bachelor im Fach Gebardensprachdolmetschen

- Master im Fach Gebardensprachdolmetschen

- Staatlich geprifte(r) Gebiardensprachdolmetscher(in)
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b) Qualifikation Schriftdolmetscher

Schriftsprachdolmetscher/innen tibersetzen von gehoérlosen bzw. hérgeschidigten Menschen schriftlich
vorgetragene Gesprachsinhalte in deutsche Lautsprache fiir den hérenden Angerufenen bzw. umgekehrt die
Lautsprache des horenden Anrufers in Schriftsprache fiir den gehorlosen bzw. horgeschadigten Angerufenen.

Daher miissen sie insbesondere {iber die folgenden Qualifikationen verfiigen:

- Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (Sicherheit in Rechtschreibung, Grammatik, eine deutliche

Aussprache sowie gute Rhetorik).

- Mindestanschlagszahl 400 Anschlige/Minute.

2. Differenzierung zwischen verschiedenen Nutzergruppen

Es wird festgestellt, dass zwischen drei unterschiedlichen Nutzergruppen zu unterscheiden ist. Die Endnutzer
mussen sich vor der jeweiligen Inanspruchnahme des Vermittlungsdienstes in eine der folgenden

Nutzungen/Nutzergruppen einordnen:

a) Private Nutzung

b) Berufliche Nutzung bei Beschiftigung auf einem Arbeitsplatzi. S. d. § 156 SGB IX i.V. § 185 Absatz 2 S. 3 SGB
IX ab 15 Wochenstunden bzw. 12 Wochenstunden (Inklusionsbetriebe).

c) Berufliche Nutzung bei Beschiftigung unter 15 Wochenstunden bzw. 12 Wochenstunden
(Inklusionsbetriebe), die nicht unter den Arbeitsplatzbegriff gemift § 156 SGB IXi.V. § 185 Absatz 2 S. 3 SGB
IX fallt.
Der Endnutzer ist zu verpflichten, einen Nachweis dariiber zu erbringen, dass kein Anspruch auf Finan-

zierung durch die Integrationsamter besteht.

3. Notruf

Es wird festgestellt, dass zur Gewihrleistung einer gleichwertigen Notrufkommunikation von Menschen mit
Behinderungen sicherzustellen ist, dass bei Nutzung des Vermittlungsdienstes unentgeltliche
Notrufverbindungen méglich sind.
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Hierbei sind folgende Anforderungen zu erfiillen:

- Die Notrufverbindung wird jederzeit unverziiglich zu der fiir den Notruf 6rtlich zustindigen
Notrufabfragestelle hergestellt.

- Der Vermittlungsdienst Gbermittelt der ortlich zustindigen Notrufabfragestelle mit der Notrufverbindung
seine Rufnummer.

- Bei Nutzung mobiler Endgerite stehen dem Vermittlungsdienst die Standortdaten tiber die Ortungsfunktion
des mobilen Betriebssystems des Notrufenden automatisiert zur Verfiigung.

- Notrufverbindungen werden vorrangig vor anderen Verbindungen, die iiber den Vermittlungsdienst
aufgebaut werden, hergestellt. Gleiches gilt fiir Verbindungen, die von der Notrufabfragestelle zum

Vermittlungsdienst aufgebaut werden.

- Der Vermittlungsdienst ist bei Notrufverbindungen fiir gehorlose und horgeschiadigte Endnutzer
unentgeltlich.

- Die Ubermittlung der Rufnummer des Vermittlungsdienstes (siehe Punkt 2) und der Standortdaten (siehe
Punkt 3) sowie der Daten, die zur Verfolgung eines Missbrauchs des Notrufs erforderlich sind, erfolgt
unentgeltlich.

4. Annexleistungen

Dartiber hinaus wird festgestellt, dass zum Umfang und Versorgungsgrad des Vermittlungsdienstes auch die

notwendigen Annexleistungen zu zidhlen sind. Hierunter fallen insbesondere folgende Aspekte:

- Die Nutzbarkeit des Dienstes fiir gehorlose und horgeschidigte Endnutzer iber SIP sowie unter mindestens
folgenden Betriebssystemen:

- Windows,
- Mac OS,

- i0S,

- Android.

- Erreichbarkeit des Dienstes fiir horende Anrufer iber das Telefonnetz.
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- Die Datenverarbeitung der im Vermittlungsdienst anfallenden Daten entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die verschliisselte Datentibertragung zwischen gehorlosem bzw.
horgeschidigtem Endnutzer und Vermittlungsdienst.

- Ein entsprechendes System zur Abrechnung der Endnutzerbeitriage, welches zwischen den
unterschiedlichen Nutzergruppen (s.o. Teil 1 C I 2.) des Dienstes differenzieren kann.

- Ein System zur Kundenselbstbedienung fiir die Verwaltung und Einsicht von Stammdaten und
Verbindungsdaten zum Vermittlungsdienst (Einzelverbindungsnachweis).

- Ein System zur Bereitstellung von verbindlichen und detaillierten Auswertungen iiber die Auslastung des
Vermittlungsdienstes sowie iiber Gesprichszeiten und -dauer der Endnutzer.

- Die ausfallsichere technische Gestaltung des Dienstes.

- Die Bereitstellung notwendiger Personalressourcen fiir den Endnutzersupport.

- Die notwendigen Personal- und Sachmittelressourcen, um eine entsprechende Verwaltung des Dienstes zu

gewdhrleisten.

II. Versorgungsgrad

Der Versorgungsgrad wird durch das Volumen der im folgenden Vergabezeitraum, namlich im Jahr 2024 zu
erbringenden Leistungen bestimmt (Quantitit). Hierzu werden die folgenden Feststellungen getroffen:

1. Méglichkeit der Nutzung rund um die Uhr

Im Bereich der privaten Nutzung muss der Vermittlungsdienst (Gebirdensprachdolmetschen und
Schriftdolmetschen) von 00.00 bis 24.00 Uhr an allen Wochentagen erreichbar sein. Hierfiir missen stets

mindestens zwei Leitungen9 verfligbar sein.
2. Kostenlose Grundversorgung

Im Bereich der privaten Nutzung ist eine kostenlose Grundversorgung von 30 Minuten monatlich zu

gewdhrleisten.

9 Es stehen mindestens zwei Dolmetscherplitze zur Verfligung.



BUNDESNETZAGENTUR | 11

3. Vorzuhaltende Dolmetscherkapazititen

a) Gebiardensprachdolmetschen:

2024

- Fr die private Nutzung (inklusive Notrufe)

Der Vermittlungsdienst muss in der Lage sein, mit der erforderlichen Dolmetscherqualitit im Jahr

insgesamt 2.880.000 Gesprachsminuten zu dolmetschen. Hierfiir wird eine jdhrliche Dolmetscherkapa-

zitdt von 88.712 Stunden bendtigt. Dies bedeutet, dass eine wochentliche Dolmetscherkapazitit von

1.706 Dolmetscherstunden, hiervon 1538 Dolmetscherstunden in der Kernzeit zwischen 08.00 und

20.00 Uhr bereitzuhalten ist. Bei der Berechnung wird davon ausgegangen, dass eine Zeitstunde
durchschnittlich zu 60% mit Dolmetschertitigkeit ausgelastet ist. Denn eine Zeitstunde darf
aufgrund des Pausenanspruchs der Dolmetscher nicht vollstindig mit zu dolmetschenden

Gespréachen gefiillt werden.

Zudem hat das bisherige Telefonverhalten gezeigt, dass die iberwiegende Anzahl der Telefonate in
der Kernzeit durchgefiihrt wird. Um das erwartete Telefonaufkommen in diesen Hauptnutzungs-
zeiten bewiltigen zu kénnen, miissen die fiir das Gespriachsaufkommen notwendigen Dolmetscher-
kapazititen in den Kernzeiten zur Verfiigung gestellt werden (zu den Einzelheiten vgl. Prognose
notwendiger Dolmetscherkapazititen mit weiteren Erlduterungen Anlage 5, 5.1, 5.2 sowie
Besetzungsplan, Anlagen 6 - Mo bis So).

Die Bedarfsprognose und —feststellung geht davon aus, dass aktive Kunden den Gebardensprach-
dolmetscher-dienst privat durchschnittlich 60 Minuten pro Monat nutzen (vgl. Anlage 5, 5.1

Erlduterungen Nr. 3).

Die o. g. Bedarfsprognose umfasst auch die berufliche Nutzung von Montag bis Donnerstag von 08.00
bis 18.00 Uhr sowie Freitag von 08.00 bis 17.00 Uhr, die nicht auf einem Arbeitsplatzi. S. d. § SGB IXi.
V. m. § 185 Absatz 2 S. 3 SGB IX stattfindet,s.0.CI12c.

Fiir die berufliche Nutzung im Rahmen der Beschiftigung auf einem Arbeitsplatzi. S. d. § 156 SGB IX
i.V. § 185 Absatz 2 S. 3 SGB IX miissen je Arbeitswoche (Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 18.00
Uhr und am Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr) 250 Dolmetscherstunden mit der erforderlichen
Dolmetscherqualitit bereitgestellt werden (vgl. Anlagen 7 - Mo bis Mi und Do bis Frei).

b) Schriftdolmetschen

Fir die private sowie berufliche Nutzung in der erforderlichen Dolmetscherqualitét sind im Jahr 2024
insgesamt 384.000 Minuten im Schriftdolmetschen zu bewaltigen. Hierfiir wird eine jahrliche
Schriftdolmetscherkapazitdt von 22.932 Stunden benétigt. Denn es sind insgesamt 441 Schriftdol-
metscherstunden je Kalenderwoche, davon 205 Stunden in der Kernzeit (Montag bis Freitag von 08.00
bis 18.00 Uhr) und 236 Stunden in der Nebenzeit (Montag bis Freitag von 00.00 bis 08.00 Uhr und 18 bis
00.00 Uhr sowie Samstag und Sonntag rund um die Uhr) zu gewiahrleisten. Wie im Gebardensprach-
dolmetscherdienst wird auch im Schriftdolmetscherdienst davon ausgegangen, dass eine Zeitstunde
durchschnittlich zu 60% mit Dolmetschertitigkeit ausgelastet ist, weil diese Zeitstunde aufgrund des

Pausenanspruchs der Dolmetscher nicht vollstindig mit zu
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dolmetschenden Gesprachen gefiillt werden darf. Zudem hat das bisherige Telefonverhalten gezeigt, dass die
iiberwiegende Anzahl der Telefonate in der Kernzeit durchgefiihrt wird. Um das erwartete
Telefonaufkommen in diesen Hauptnutzungszeiten bewéltigen zu konnen, miissen die fiir das
Gesprachsaufkommen notwendigen Dolmetscherkapazititen daher in den Kernzeiten zur Verfiigung gestellt
werden (vgl. Anlage 8, 8.1 und 8.2 zu den Dolmetscherkapazititen mit Erlduterungen).

Anders als fiir den Gebirdensprachdolmetscherdienst wird der Bedarfsprognose des Schriftdolmetscher-
dienstes eine 40-miniitige Nutzung pro Monat zu Grunde gelegt. Dieser Wert fufdt auf aktuellen Werten zur
Nutzungszeit10 (zu den Einzelheiten vgl. Prognose notwendiger Dolmetscherkapazititen Anlagen 8, 8.1 und

8.2 sowie Besetzungsplan, Anlage 9.

I1I. Anpassung des Finanzierungsumfangs bei Anderung von Nutzerentwicklung oder Nutzerverhalten

Kommt es zu einer unvorhergesehenen Anderung der Nutzeranzahl oder des Nutzerverhaltens der
gehorlosen oder horgeschidigten Menschen, ist seitens des Leistungserbringers zunéchst zu priifen, ob
bestehende Dolmetscherkapazititen anders verteilt werden konnten (1. Stufe). Hierbei ist zu berticksichtigen,
dass stets rund um die Uhr zwei Leitungen bereitstehen miissen, um eine sichere Verfiigbarkeit des
Vermittlungsdienstes einschliefilich des Notrufs zu gewihrleisten. Ist eine gednderte Verteilung der
Kapazitdten nicht ausreichend, muss seitens der Bundesnetzagentur eine Erhéhung der
Dolmetscherkapazititen erwogen und ggf. bestimmt werden (2. Stufe).

Bei einer Anderung der Stufe 2, die eine Erh6hung des Finanzierungsumfangs erfordert, sind durch die
Bundesnetzagentur die entsprechenden Beteiligungsrechte der betroffenen Unternehmen und Verbiande zu
wahren (§ 51 Abs. 4 S. 2 TKG).

IV. Prognose der Gesamtkosten fiir das Jahr 2024

Aufgrund der Untersuchung des Nutzerverhaltens und des prognostizierten und festgestellten Umfangs und
Versorgungsgrades ist fiir das Jahr 2024 von Gesamtkosten in Héhe von ca. 11.053.400,00 Euro auszugehen. Es
handelt sich dabei um die Nettokosten des Dienstes.

10 In der Zeit von Januar bis Mai 2023 lag die monatliche Gespréachszeit im Schriftdolmetscherdienst fiir die
private und berufliche Nutzung insgesamt bei Werten zwischen 30 und 35 Minuten, siehe Erliuterungen in
Anlage 8.1.
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V. Befristung

Die von der Bundesnetzagentur getroffenen Feststellungen gelten vom 01.01. bis 31.12.2024.

VI. Widerrufsvorbehalt

Der Widerruf einzelner Teile der getroffenen Feststellungen und der auferlegten Verpflichtungen bleibt

vorbehalten.

VIIL. Bekanntgabe

Die Verfiigung gilt abweichend von § 210 Satz 3 TKG gemaf! § 210 Satz 4 in Verbindung mit § 41 Absatz 4 Satz
4 Verwaltungsverfahrensgesetz (VwV{G) am 21.12.2023 als bekanntgegeben.
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D) Begriindung
I. Zum Verfahren

Die Bundesnetzagentur ermittelt unter Beteiligung der betroffenen Verbinde und Unternehmen den Bedarf
far Vermittlungsdienste (§ 51 Absatz 4 Satz 2 TKG). Mit der auf der Internetseite der Bundesnetzagentur
durchgefiihrten 6ffentlichen Anhérung wurden die sektorspezifischen Beteiligungsrechte der betroffenen

Parteien gewahrt.

II. Zu den Feststellungen zum Umfang des Vermittlungsdienstes

1. Zur Qualifikation der Dolmetscher
a) Gebirdensprachdolmetscher

Gebirdensprachdolmetscher benétigen einen der in der Feststellung genannten Abschliisse (Diplom, Bachelor
oder Master im Fach Gebirdensprachdolmetschen oder staatlich gepriifte/r Gebardensprachdolmetscher/in).
Denn sie benétigen mittels einer Priifung unter Beweis gestellte sprachliche und psychische Fiahigkeiten. Die
Dolmetscher miissen zum einen im Bereich der deutschen Gebérden- als auch der Lautsprache tiber hohe
Kompetenzen verfiigen, um eine Simultaniibersetzung leisten zu kénnen. Zum anderen miissen sie in
psychischer Hinsicht tiber eine hohe Belastbarkeit verfiigen, um zwischenmenschlich schwierige Situationen

im Zuge des Gebiardensprachdolmetschens bewailtigen zu kénnen.
b) Schriftdolmetscher

Bislang gibt es keine anerkannte Ausbildung bzw. kein Studium fiir das Schriftdolmetschen.
Schriftdolmetscher tibersetzen von gehorlosen bzw. hérgeschidigten Anrufern vorgetragene
Gesprachsinhalte in deutsche Lautsprache gegentiiber dem horenden Angerufenen. Umgekehrt tibersetzen sie
im Rahmen des Telefongespriaches die Lautsprache des hérenden Angerufenen in Schriftsprache fiir den
gehorlosen bzw. horgeschiadigten Anrufer. Fiir beide Vorgénge benétigen sie sehr gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift (sichere Rechtschreibung und Grammatik, deutliche Aussprache sowie rhetorische
Fahigkeiten). Fiir den Vorgang der Ubersetzung von Lautsprache des Hérenden in Schriftsprache fiir den
gehorlosen bzw. horgeschiadigten Menschen ist aufRerdem eine Mindestanschlagzahl von 400
Anschlagen/Minute erforderlich, um eine fliissige Kommunikation zwischen dem hérenden und gehorlosen

bzw. hérgeschidigten Menschen zu gewéhrleisten.

2. Zur Differenzierung zwischen verschiedenen Nutzergruppen
a) private und berufliche Nutzung

Bei dem sich auf § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG stiitzenden

Vermittlungsdienst fiir gehorlose und hérgeschiadigte Endnutzer gebieten die
telekommunikationsrechtlichen Vorgaben, dass der Dienst eine Nutzung sowohl fiir private als auch fiir

berufliche Zwecke er6ffnet.
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Dies ergibt sich schon aus dem Wortlaut von § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG, welcher die Bereitstellung des
Vermittlungsdienstes fiir gehorlose und horgeschidigte Endnutzer vorschreibt. Nach der Legaldefinition in
§ 3 Nr. 13 TKG ist Endnutzer ein Nutzer, der weder 6ffentliche Telekommunikationsnetze betreibt noch
offentliche Telekommunikationsdienste erbringt. Der Begriff des Nutzers ist also weit gefasst. Im Gegensatz

dazu steht der Begriff des ,Verbrauchers®, der eine berufliche Nutzung ausschlief3t11.

Da der Gesetzgeber in § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG den Begriff des ,Endnutzers, nicht aber den des
sverbrauchers” verwendet, muss der Vermittlungsdienst eine Nutzung fiir private und berufliche Zwecke

vorsehen.

11 Verbraucher gem. Art. 2 lit i) Richtlinie 2002/21/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 07.
Mirz 2002 (Rahmenrichtlinie): ,Verbraucher ist jede natarliche Person, die einen 6ffentlich zuginglichen
elektronischen Kommunikationsdienst zu anderen als gewerblichen oder beruflichen Zwecken nutzt oder
beantragt, ABL EG v. 24.04.2002, .108/33,39.;

§ 13 BGB: ,,Verbraucher ist jede Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die tiberwiegend weder

ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.
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b) Pflicht zur Differenzierung in drei Nutzergruppen aufgrund der Finanzierungssystematik

Die Differenzierung in die Nutzergruppen

- Private Nutzer

- Berufliche Nutzung auf einem Arbeitsplatz im Sinne des § 156 SGB IX i. V. m. § 185 Absatz 2 Satz 3 SGB IX
(Beschiftigung von mindestens 15 Stunden / in Inklusionsbetrieben 12 Stunden wochentlich)

- Berufliche Nutzung ohne Arbeitsplatz im Sinne des § 156 SGB IXi. V. m. § 185 Absatz 2 Satz 3 SGB IX
(Beschiftigung von unter 15 Stunden / in Inklusionsbetrieben 12 Stunden wochentlich)

ist geboten, um eine finanzielle Doppelbelastung der Telekommunikationsbranche zu verhindern. Denn nur,
wenn sich der gehérlose und hérgeschiddigte Endnutzer vor der Inanspruchnahme des Vermittlungsdienstes
fir eine der o. g. Nutzergruppen entscheiden muss, kann eine zutreffende Allokation der Finanzquellen
erfolgen, die zur Finanzierung des Vermittlungsdienstes zur Verfiigung stehen, und damit gleichzeitig eine
Doppelbelastung der Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten verhindert werden.

Nimmt der Endnutzer den Vermittlungsdienst zu privaten Zwecken in Anspruch, so erfolgt die Finanzierung
- neben den nicht kostendeckenden - Endnutzerentgelten durch die aufgrund § 51 Absatz 4 Satz 5 TKG von
den Anbietern von Sprachkommunikationsdiensten veranlagten Sonderabgabe. Dies gilt auch dann, wenn der
Endnutzer den Vermittlungsdienst zu beruflichen Zwecken in Anspruch nimmt, er jedoch einer
Beschiftigung von wochentlich unter 15 Stunden bzw. 12 Stunden in Inklusionsbetrieben nachgeht, d. h.
nicht auf einem Arbeitsplatz i. S. d. § 156 SGB IXi. V. m. § 185 Absatz 2 Satz 3 SGB IX titig ist.

Nimmt der Endnutzer den Vermittlungsdienst zu beruflichen Zwecken auf einem Arbeitsplatzi. S. d. § 156
SGBIXi. V. m. § 185 SGB Absatz 2 Satz 3 IX in Anspruch (T#tigkeit tiber 15 bzw. 12 Wochenstunden in
Inklusionsbetrieben), so erfolgt die Finanzierung bei kostendeckenden Endnutzerentgelten im Rahmen der
Ausgleichsabgabe nach § 154 Absatz 1 Satz 1 SGB IXi. V. m. § 160 Absatz 1 Satz 1 SGB IX.

Dies folgt aus der Finanzierungssystematik des Vermittlungsdienstes nach Telekommunikations- und

Sozialrecht:

Grundsitzlich sind Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten gemaf} § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG
verpflichtet, selbst Vermittlungsdienste fiir gehorlose und horgeschiadigte Endnutzer bereitzustellen. Soweit
die Unternehmen dies nicht tun, beauftragt die Bundesnetzagentur einen Leistungserbringer zur
Bereitstellung eines Vermittlungsdienstes, § 51 Absatz 4 Satz 3 TKG. Diejenigen Unternehmen, die keinen
bedarfsgerechten Vermittlungsdienst bereitstellen, tragen dann die Kosten, die nicht durch die vom Nutzer
gezahlten Entgelte gedeckt werden, § 51 Absatz 4 Satz 5 TKG. Zumindest fiir diejenigen Anbieter, welche die
Bundesnetzagentur geméaf § 51 Absatz 4 Satz 6 TKG per Bescheid zur Kostentibernahme verpflichtet, handelt
es sich bei den von der Bundesnetzagentur veranlagten Kosten um eine gruppenbezogene Sonderabgabe (vgl.
BT-Drs. 16/12405, S. 14 zu § 45 Absatz TKG a. F.). Fur die Anbieter mit einer direkten Leistungsbeziehung zum
beauftragten Leistungserbringer handelt es sich zwar nicht im klassischen Sinne um eine Sonderabgabe,
jedoch haben Umfang und Zweck der Finanzierung eine mit der Sonderabgabe identische Wirkung.
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Fir die berufliche Nutzung kommt unter bestimmten Voraussetzungen auch eine weitere Finanzierung des
Vermittlungsdienstes in Betracht.

Gemaf § 154 Absatz 1 Satz 1 SGB IX sind Arbeitgeber mit jahresdurchschnittlich monatlich mindestens 20
Arbeitsplatzen verpflichtet, auf wenigstens 5% der Arbeitspldtze schwerbehinderte Menschen zu beschéftigen.
Solange sie die vorgeschriebene Zahl schwerbehinderter Menschen nicht beschéftigen, entrichten sie geméaf §
160 Absatz 1 Satz 1 SGB IX fiir den unbesetzten Pflichtarbeitsplatz fiir schwerbehinderte Menschen eine
Ausgleichsabgabe. Auch bei dieser Ausgleichsabgabe handelt es sich um eine gruppenbezogene Sonderabgabe
(vgl. jurisPK/Goebel, SGB IX, Rdn. 30). Die Ausgleichsabgabe, die der Arbeitgeber an das fiir ihn zustandige
Integrationsamt zahlt, darf nur fiir besondere Leistungen zur Férderung der Teilhabe schwerbehinderter
Menschen am Arbeitsleben verwendet werden, § 160 Absatz 5 Satz 1 SGB IXiV. m. § 185 Absatz 1 Nr. 3 SGB IX.
Die Nutzung des Vermittlungsdienstes fiir berufliche Zwecke stellt als begleitende Hilfe fiir gehtrlose und
horgeschidigte Menschen eine Leistung zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben dar. Das
Integrationsamt kann daher die Ausgleichsabgabe u. a. fiir die Finanzierung des Vermittlungsdienstes fiir
berufliche Zwecke verwenden.

§ 185 Absatz 2 Satz 2 SGB IX setzt fiir eine Finanzierung durch die Integrationsdmter allerdings voraus, dass
eine Beschiftigung auf einem Arbeitsplatz i. S. d.

§ 156 SGB vorliegt. Arbeitsplatze gemafd § 156 Absatz 1 SGB IX sind alle Stellen, auf denen Arbeitnehmer,
Beamte, Richter sowie Auszubildende sowie andere zu ihrer beruflichen Bildung Eingestellte beschéftigt
werden. Abweichend von § 156 Absatz 3 SGB IX gelten gemaif? § 185 Absatz 2 Satz 3 SGB IX auch Stellen als
Arbeitsplatz, auf denen schwerbehinderte Beschiftigte befristet oder als Teilzeitbeschiftigte in einem Umfang
von mindestens 15 Stunden, in Inklusionsbetrieben mindestens 12 Stunden wochentlich beschiftigt werden.

Aufgrund des Nebeneinanders von telekommunikationsrechtlichen und sozialrechtlichen Vorschriften
konnte der Vermittlungsdienst bei beruflicher Nutzung im Rahmen einer Tatigkeit auf einem Arbeitsplatz im
0. g. Sinne somit aus zwei verschiedenen Quellen finanziert werden: Zum einen durch die Abgabe nach § 51
Absatz 4 Satz 6 TKG, zum anderen durch die Abgabe nach § 160 SGB IX. Mithin wiirden die Anbieter von
Sprachkommunikationsdiensten doppelt zur Finanzierung des Vermittlungsdienstes im Bereich der
beruflichen Nutzung herangezogen werden: Zum einen als ,Anbieter von
Sprachkommunikationsdienstleistungen“ gemaf} § 51 Absatz 4 Satz 1 und 5f., zum anderen als private
Arbeitgeber aufgrund der Vorgaben zur Beschiftigungspflicht gemaf § 154 Absatz 1 Satz 1i. V. m. § 160 Absatz
1Satz 1 SGB IX.

Bei beruflicher Nutzung des Vermittlungsdienstes, den das Integrationsamt bereits mit der Ausgleichsabgabe
nach § 160 SGB IX finanziert, scheidet danach die Finanzierung mit der Ausgleichsabgabe nach § 51 Absatz 4
Satz 5 f. TKG aus, um eine Doppelbelastung der Unternehmen zu verhindern.
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3. Zum Notruf

Nach dem am 01.12.2021 in Kraft getretenen novellierten Telekommunikationsgesetz12 ist gemaf} § 164
Absatz 3 TKG sicherzustellen, dass bei Nutzung eines Vermittlungsdienstes unentgeltliche
Notrufverbindungen méglich sind, um eine gleichwertige Notrufkommunikation von Menschen mit
Behinderungen zu gewihrleisten. Insbesondere sollen gehorlose und horgeschidigte Menschen damit
Notrufe auch mit Gebardensprache tiber einen Vermittlungsdienst absetzen konnen13.

Fiir eine gleichwertige Notrufkommunikation hérbehinderter oder horgeschiadigter Personen muss der
Vermittlungsdienst folgende Anforderungen erfillen:

- Notrufverbindungen werden jederzeit unverziiglich zu der 6rtlich zustindigen Notrufabfragestelle
hergestellt.

Zwar verweist § 164 Absatz 3 Satz 2 TKG ausdricklich nur auf § 164 Absatz 1 Satz 3 und 6 und nicht auf Satz 2
TKG, der fordert, dass Notrufverbindungen jederzeit unverziiglich zu der o6rtlich zustindigen
Notrufabfragestelle hergestellt werden. § 164 Absatz 1 Satz 3, auf den verwiesen wird, nimmt aber auf Satz 2
Bezug, indem es in Satz 3 heifdt, dass der Notrufabfragestelle (gemeint: 6rtlich zustindige Notrufabfragestelle
aus dem vorangegangenen Satz) ,auch” die in § 164 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 und 2 genannten Daten ,mit
der Notrufverbindung“ zu tibermitteln sind.

- Der Vermittlungsdienst tibermittelt der 6rtlich zustindigen Notrufabfragestelle mit der Notrufverbindung
seine Rufnummer geméf § 164 Absatz 3 Satz 2 in Verbindung mit § 164 Absatz 1 Satz 3 Nr. 1 TKG.

Gemif? § 164 Absatz 3 Satz 2 TKG gelten die Anforderungen des

§ 164 Absatz 1 Satz 3 TKG entsprechend. Nach § 164 Absatz 1 Satz 3 Nr. 1 TKG muss der Notrufabfragestelle
die Rufnummer des Anschlusses, von dem die Notrufverbindung ausgeht, ibermittelt werden. Grund ist die
Riickverfolgbarkeit des Notrufs, damit die Notrufabfragestelle etwa bei unvollstindigen Angaben Rickfragen
stellen oder - im Falle eines Festnetzanschlusses — den Ort des Anschlusses notfalls unverziiglich aufsuchen
kann. Wenn bei einem Notruf eines gehorlosen oder horgeschidigten Menschen Riickfragen erforderlich
sind, verstiinde sie der gehorlose und horgeschiadigte Mensch selbst allerdings nicht. Daher ist der
Notrufabfragestelle bei Notrufen gehorloser und horgeschidigter Menschen in entsprechender Anwendung
der Vorschrift die Rufnummer des Vermittlungsdienstes zu tibermitteln. Dieser konnte sich im Falle von
Riickfragen der Notrufabfragestelle an den gehorlosen oder horgeschiadigten Nutzer wenden und die
Antworten dann wiederum der Notrufabfragestelle ibersetzen.

12 Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11.
Dezember 2018 tber den europiischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (Neufassung) und zur
Modernisierung des Telekommunikationsrechts (Telekommunikationsmodernisierungsgesetz), BGBI. I 2021
S. 1858 ff.

13 § 108 Absatz 2 TKG a.F. sah fiir sprach-und hérbehinderte Endnutzer Notrufe tiber Telefaxgerite vor.
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- Bei Nutzung mobiler Endgerite stehen dem Vermittlungsdienst die Standortdaten tber die
Ortungsfunktion des mobilen Betriebssystems automatisiert zur Verfiigung, § 164 Absatz 3 Satz2i. V. m. §
164 Absatz 1 Satz 3 Nummer 2 TKG.

GemafR § 164 Absatz 1 Satz 3 Nummer 2 TKG ist sicherzustellen, dass der Notrufabfragestelle mit der
Notrufverbindung auch die Daten, die zur Ermittlung des Standortes erforderlich sind, von dem die
Notrufverbindung ausgeht, tibermittelt werden. Gemaf} § 164 Absatz 3 Satz 2 TKG gelten die Anforderungen
des § 164 Absatz 1 Satz 3 TKG entsprechend. Im Falle eines Notrufs eines gehorlosen oder horgeschiadigten
Menschen mit einem mobilen Endgerit sollten die Standortdaten nicht einer Notrufabfragestelle, sondern
zunichst dem Vermittlungsdienst automatisiert zur Verfiigung stehen. Nur der Vermittlungsdienst kann
durch Befragung (,wer, wo, wann, was, wie...“) des gehorlosen oder horgeschidigten Nutzers, der einen Notruf
absetzt, die wesentlichen Fakten des Notfalls ermitteln und sodann die ortlich zustdndige Notrufabfragestelle
ansteuern. So kann der gehorlose oder horgeschiddigte Notrufende dem Vermittlungsdienst etwa mitteilen,

dass er fiir eine Person, die an einem anderen Ort einen Notfall hat, anruft.

- Notrufverbindungen werden vorrangig zu anderen Verbindungen, die Giber den Vermittlungsdienst
aufgebaut werden, hergestellt. Gleiches gilt fiir Verbindungen, die von der Notrufabfragestelle zum

Vermittlungsdienst aufgebaut werden.

§ 164 Absatz 3 Satz 2 TKG verweist zwar nicht ausdriicklich auf § 164 Absatz 1 Satz 4 TKG, der die
Vorrangigkeit der Notrufverbindungen regelt, jedoch fordert § 164 Absatz 3 Satz 1, dass eine gleichwertige
Notrufkommunikation bei Nutzung eines Vermittlungsdienstes gewéihrleistet ist. Dies setzt jedoch voraus,
dass auch hier Notrufverbindungen vorrangig hergestellt werden. Notrufe miissen fiir den Vermittlungsdienst
erkennbar sein, so dass bei einer begrenzten Anzahl verfiigbarer Dolmetschern ggf. Notrufverbindungen
gegeniiber anderen Verbindungen vorgezogen werden. Dies gilt auch fiir Verbindungen, die die
Notrufabfragestelle - etwa bei Riickfragen - zum Vermittlungsdienst aufnimmt. Fiir einen funktionsfahigen
Vermittlungsdienst bei Notrufen miissen daher nicht nur Notrufverbindungen vom gehérlosen bzw.
horgeschidigten Endnutzer zum Vermittlungsdienst, sondern auch Verbindungen von der
Notrufabfragestelle zum Vermittlungsdienst vorrangig sein.

- Der Vermittlungsdienst ist bei Notrufverbindungen fiir gehorlose und horgeschiadigte Endnutzer

unentgeltlich.

Der Vermittlungsdienst als solcher, d.h. die Inanspruchnahme von Gebardensprach- bzw.
Schriftdolmetschern und sonstiger Leistungen des Vermittlungsdienstes ist bei Notrufverbindungen gemaf §
164 Absatz 3 Satz 1 TKG kostenlos. Hiervon abzugrenzen ist die Inanspruchnahme des Internets, das der
gehorlose oder horgeschiadigte Endnutzer benétigt, um mit dem Vermittlungsdienst in Verbindung zu treten
und mit diesem zu kommunizieren. Anders als in der Telefonie, bei der der Notruf tiber eine bestimmte
Rufnummer abgesetzt wird und fiir den Anrufenden géinzlich kostenfrei ist, erfolgt die Abrechnung des
genutzten Datenverkehrs tiber den Mobilfunk- oder Festnetzprovider und nicht tiber den Vermittlungsdienst

und kann so Kosten verursachen, auf die der Vermittlungsdienst keinen Einfluss hat.
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- Gemaif! § 164 Absatz 3 Satz 21i. V. m. § 164 Absatz 1 Satz 6 TKG in entsprechender Anwendung erfolgt die
Ubermittlung der Daten nach § 164 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 (Ubermittlung Rufnummer des
Vermittlungsdienstes an Notrufabfragestelle), Nummer 2 (automatisierte Bereitstellung Standortdaten fiir
den Vermittlungsdienst) und Satz 5 (Daten zur Verfolgung des Missbrauchs des Notrufs) unentgeltlich.

4. Zu den Annexleistungen
a) Zugangsarten

Der Zugang zum Vermittlungsdienst muss tiber verschiedene Endgerite gewihrleistet sein. Uber den PC

bzw. das Notebook muss ein Zugang zum Vermittlungsdienst mit den Betriebssystemen

»~Windows“ sowie ,Mac OS“ sichergestellt sein. Weiterhin muss ein mobiler Zugang zum
Vermittlungsdienst via Smartphone oder Tablet mit den Betriebssystemen ,iOS“ bzw. ,Android“ moglich
sein. Zudem muss weiterhin der direkte Zugang zum Vermittlungsdienst {iber einen Browser
(,Webclient“), ,Session Initiation Protocol“ (,,SIP“) sowie iber das Festnetz- und Mobilfunknetz angeboten

werden (Vgl. zum Zugang zum Vermittlungsdienst Gber verschiedene Endgerite Anlage4).
b) Verschliisselung der Audio-, Video- und Textiibertragung

Es ist sicherzustellen, dass die Audio-, Video- und Textiibertragung vor Zugriffen Dritter geschitzt ist. Die
Verschliisselung der Dateniibertragung hat insbesondere im beruflichen, aber auch im privaten Bereich
erheblich an Bedeutung gewonnen. An dieser Entwicklung sollen auch gehorlose und horgeschidigte

Endnutzer im Sinne eines gleichwertigen Zugangs teilhaben.
c) Differenzierendes Abrechnungssystem

Die Vermittlungsdienste der verschiedenen Nutzergruppen werden aus jeweils unterschiedlichen Quellen
finanziert (siehe Teil 1, C I 2 sowie D II 2). Daher muss das Abrechnung zwischen den einzelnen

Nutzergruppen differenzieren.
d) Bereitstellung von Auswertungen zur Nutzung des Vermittlungsdienstes

Die Bundesnetzagentur ermittelt gemaf § 51 Absatz 4 Satz 2 den Bedarf an Vermittlungsdienstleistungen.
Fiir diese Aufgabe benotigt sie verbindliche und detaillierte Auswertungen tiber die Auslastung des

Vermittlungsdienstes sowie iber Gesprichszeiten und —~dauer der Endnutzer.
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III. Zu den Feststellungen zum Versorgungsgrad des Vermittlungsdienstes
1. Zur Verfiigbarkeit des Vermittlungsdienstes rund um die Uhr

GemafR § 51 Absatz 4 Satz 1 TKG miissen die Vermittlungsdienstleistungen fiir gehorlose und horgeschidigte
Endnutzer jederzeit verfiigbar sein. Nach der Nichtdiskriminierungsvorschrift des § 51 TKG ist ein Zugang
von Endnutzern mit Behinderungen zu ermoglichen, der dem Zugang gleichwertig ist, iber den die Mehrheit
der Endnutzer verfiigt, § 51 Absatz 2 Satz 2 TKG. Da ,,die Mehrheit der Endnutzer®, d. h. Endnutzer ohne
Handicap Telekommunikationsdienstleistungen rund um die Uhr in Anspruch nehmen kénnen, muss dies
auch fir den Vermittlungsdienst fiir geh6rlose und horbehinderte Menschen gelten. Dies gilt auch im
Hinblick darauf, dass Notsituationen jederzeit eintreten konnen und somit auch die Notwendigkeit besteht,
tber den Vermittlungsdienst jederzeit Notrufe absetzen oder sonstige Hilfe anfordern zu konnen14.

Um eine jederzeitige Verfiligbarkeit des Vermittlungsdienstes insbesondere auch fiir Notfille zu gewéhrleisten,
sind fiir die private Nutzung sowohl im Gebirdensprachdolmetscherdienst als auch im

Schriftdolmetscherdienst jederzeit mindestens zwei Leitungen bereitzustellen.
2. Zur kostenlosen Grundversorgung bei privater Nutzung

Bei der Ermittlung und Feststellung der Dolmetscherkapazititen fir die private Nutzung des
Vermittlungsdienstes beriicksichtigt die Bundesnetzagentur die durch das
Telekommunikationsmodernisierungsgesetz v. 23. Juni 202115 erfolgte Anderung des TKG in Bezug auf den
Vermittlungsdienst fiir geh6rlose und horbehinderte Menschen. Nach der neu eingefiigten Regelung des § 51
Absatz 4 Satz 4 TKG kann die Bundesnetzagentur eine Grenze vorsehen, bis zu welcher die Nutzung des

Vermittlungsdienstes fiir die Nutzer kostenfrei ist.
In der Begriindung zum Gesetzesentwurf16 heifit es:

»Durch den neu eingefiigten Absatz 4 Satz 4 wird der Bundesnetzagentur die Moglichkeit gegeben, die
teilweise Kostenfreiheit des Vermittlungsdienstes zu regeln. Die Bundesnetzagentur hat dadurch die
Moglichkeit, anhand objektiver Kriterien, wie insbesondere der Ressourcen des Vermittlungsdienstes und des
statistischen Nutzungsverhaltens der Nutzer, eine ,Fair-use-policy” zu definieren, im Rahmen welcher die
Inanspruchnahme des Vermittlungsdienstes fiir die Nutzer kostenfrei ist ...“.

14 Vgl. BT-Drs. 18/11811, S. 8.
15 BGBI. 12021 Nr. 35 vom 28.06.2021, S. 1858, 1886.
16 Begriindung ,TKModG Gesetzesentwurf der BReg), BR - Drs.29/21
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Im Hinblick auf das bisherige Nutzerverhalten lasst sich feststellen, dass die monatliche Gespréchszeit pro
aktivem Kunden in der Zeit von Januar bis Oktober 2023 im Bereich des Schriftdolmetscherdienstes zwischen
30 und 35 Minuten17, im Bereich des privat genutzten Gebiardensprachdolmetscherdienstes durchschnittlich
50 Minuten18 betrug.

Im Hinblick auf die Ressourcen des Vermittlungsdienstes lésst sich feststellen, dass auf dem Markt ein Mangel
an Gebardensprachdolmetschern zu verzeichnen ist. Insbesondere im besonders stark genutzten
Gebardensprachdolmetscherdienst kann daher keine unbegrenzte Kostenfreiheit der tatsichlich in Anspruch
genommenen Dienste gewihrleistet werden, zumal auch wegen der teilweisen Kostenfreiheit ein wachsendes
Gespriachsaufkommen zu erwarten ist.

Unter Beriicksichtigung des statistischen Nutzerverhaltens auf der einen Seite und der Ressourcen des
Vermittlungsdienstes auf der anderen Seite sind, wie bereits erstmalig im Jahr 2023, auch im Jahr 2024
monatlich 30 kostenfreie Gesprachsminuten im Bereich der privaten Nutzung des Vermittlungsdienstes zu
gewihrleisten. Fir die weitere Zukunft wird anhand des Nutzerverhaltens und der verfligbaren
Gebardensprachdolmetscher zu priifen sein, ob die Grenze der kostenfreien Nutzung nach oben verschoben
werden kann, so dass die Nutzer mehr kostenfreie Minuten in Anspruch nehmen kénnen

3. Zu den zugrunde gelegten Nutzungszeiten

Im beruflich und privat genutzten Schriftdolmetscherdienst lag die tatsdchliche monatliche Gesprachszeit pro
aktivem Kunden in der Zeit von Januar bis Mai 2023 bei Werten zwischen 30 und 35 Minuten. Es wird davon
ausgegangen, dass sich dieser Wert im Jahr 2024 auf 40 Minuten pro aktivem Kunden steigern wird19. Denn
auch in den vergangenen Jahren stieg die Nutzung des privat genutzten Schriftdolmetscherdienstes moderat
an (vgl. oben B I und Anlage 2). Die private Nutzung macht den Grofteil der Nutzung des Schriftdolmetscher-
dienstes aus.

17 Siehe Anlage 8.1, Nr. 3 der Erlduterungen, vorletzter Satz.
18 Siehe Anlage 5.1, Nr. 3 der Erlduterungen, vorletzter Satz.
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Im privat genutzten Gebdardensprachdolmetscherdienst wird anders als in der Prognose fiir das Jahr 2023 20
flr das Jahr 2024 eine monatliche 60-minttige Nutzung pro aktivem Kunden zu Grunde gelegt
(Maximalversorgung). Grund hierfir ist einerseits das tatsidchliche Telefonverhalten der Nutzer, andererseits

die zur Verfiigung stehenden Kapazititen an Gebardensprachdolmetschern.

Einerseits betrug, wie oben ausgefiihrt, die monatliche Gesprichszeit pro aktivem Kunden durchschnittlich 50
Minuten. Es ist davon auszugehen, dass sich dieser Wert im Jahr 2024 auf 60 Minuten pro aktivem Wert

steigern wird21. Denn jedem Kunden steht eine kostenlose Grundversorgung zur Verfiigung (s. 0.).

Andererseits gab es jedoch im Jahr 2023 bislang weder einen so grofien Zuwachs an Kunden noch haben sich
die durchschnittlichen Telefonzeiten so stark erhéht wie urspriinglich prognostiziert22.So ging die Prognose
insbesondere von einem 50%tigen Kundenzuwachs im Jahr 2023 aus. Dies ist bislang nicht eingetroffen. Die
Kundenzahl ist lediglich moderat angewachsen. Daher stehen noch geniigend Gebardensprachdolmetscher

zur Verfligung, um auch eine 60-miniitige Versorgung pro aktivem Kunden zu gewéhrleisten zu kénnen.

Im beruflich genutzten Gebirdensprachdolmetscherdienst lag die durchschnittliche monatliche
Gespréachszeit pro aktivem lag in den ersten zehn Monaten des Jahres 2023 bei durchschnittlich 42 Minuten.
Die zur Verfiigung zu stellenden 250 Dolmetscherstunden wdochentlich sind fiir diesen Gesprachsbedarf

ausreichend23.

19 Siehe Anlage 8.1, Erlduterungen Nr. 3.

20 Dort monatlich 30 miniitige Nutzung zugrunde gelegt, vgl. Verfligung Nr. 140/2022, Amtsblatt der
Bundesnetzagentur v. 21.12.2022, S. 1531 ff..

21 Siehe Anlage 5.1, Erlduterungen Nr. 3.

22 Vgl. Bedarfsfeststellung fuir 2023, Verfiigung Nr. 140/2022, Amtsblatt der Bundesnetzagentur v. 21.12.2022,
S.1531 ff..

23 Vgl. Anlage 7.
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IV. Zur Prognose der Gesamtkosten fir das Jahr 2024

Der Kostenprognose wird im Hinblick auf die Kosten fiir den Gebiardensprachdolmetschdienst die
Maximalversorgung von 60 Minuten monatlich (88.712 Dolmetscherstunden jihrlich, s.o. C II 3 a und Anlage
5), im Hinblick auf den Schriftdolmetschdienst die Maximalversorgung von 40 Minuten monatlich (22.932
Dolmetscherstunden jéhrlich, s.o. C II 3 b und Anlage8) zugrunde gelegt. Fiir die Kostenprognose wurden auch
die aufgrund des novellierten TKG notwendigen Anpassungen im Bereich des Notrufs berticksichtigt.

V. Zur endgultigen Entscheidung

Die Bedarfsermittlung und -feststellung fiir das Jahr 2024 wurde zunichst vorldufig getroffen
(Bundesnetzagentur, Amtsblatt 19 v. 11. Oktober 2023, Vfg. 111, S. 1016 ff,). § 207 TKG lasst als
bereichsspezifische gesetzliche Ermichtigungsgrundlage ausdriicklich zu, dass die Bundesnetzagentur bis zur
endgultigen Entscheidung vorldufige Anordnungen trifft. Dabei ist unter vorldufiger ,Anordnung” jede
vorldufige Eilentscheidung in Form eines Verwaltungsaktes zu verstehen24. .

24 Ruffert / Schmidt in: Sicker/Kérber, TKG/TTDSG, § 207, Rn. 2.
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Das zu dem damaligen Zeitpunkt vorliegende Datenmaterial lieferte noch keine gesicherten Erkenntnisse fir
eine abschlieflende Bedarfsermittlung und -feststellung fiir das Jahr 2024. Denn erst im April 2023 waren
wesentliche Gesetzesdnderungen, insbesondere eine kostenlose Grundversorgung von 30 Minuten im
Vermittlungsdienst, in der Praxis umgesetzt worden. Diese Neuerung hitte dazu fithren kénnen, dass sowohl
die Nutzerzahlen als auch die zeitliche Inanspruchnahme des Vermittlungsdienstes und damit dessen Kosten
iberproportional ansteigen. Nunmehr liegt Datenmaterial bis einschliefdlich Oktober 2023 vor, das die
Auswirkungen der Gesetzesianderungen fiir den Zeitraum von sieben Monaten abbildet (April bis
einschlieRlich Oktober 2023). Danach sind die Kundenzahlen trotz kostenloser Grundversorgung nicht
iberproportional angestiegen. Dies gilt auch fiir die Gespriachszeiten. Zwar bleibt die Entwicklung in der
weiteren Zukunft abzuwarten, jedoch liegt jedenfalls fiir das Jahr 2024 eine solide Datenbasis vor. Daher kann
fir das kommende Jahr nunmehr eine endgiiltige Prognose und Bedarfsermittlung und -feststellung
getroffen werden.

VI. Zu Befristung und Widerrufsvorbehalt

Auf Basis der zur Verfiigung stehenden Daten kann eine Bedarfsermittlung und —feststellung lediglich fir das
Jahr 2024 getroffen werden. Denn es ist noch unsicher, wie sich die kostenlose Grundversorgung im Bereich
der privaten Nutzung des Vermittlungsdienstes in der weiteren Zukunft auf Nutzerzahlen und
Nutzerverhalten auswirken wird und sich in dadurch in weiterer Zukunft der Bedarf an

Vermittlungsdienstleistungen entwickeln wird.

Die Verfligung wird mit einem Vorbehalt des Widerrufs erlassen. Um méglichen tatsdchlichen und
rechtlichen Verdnderungen der Rahmenbedingungen angemessen Rechnung tragen zu kénnen, muss unter
Umsténden der Finanzierungs- und / oder Leistungsumfang fiir die Bereitstellung des Vermittlungsdienstes
auch innerhalb des Jahres 2024 angepasst werden konnen. Daher muss die Moglichkeit des Widerrufs der

Bedarfsermittlung und -festlegung gegeben sein.

VIIL. Zu Form und o6ffentlicher Bekanntgabe
Bei dieser Verfligung handelt es sich um eine Allgemeinverfiigung nach § 35 Satz 2 VwV{G.

Die Entscheidung in Form der Allgemeinverfiigung ist gemaf § 210 Satz 1 TKG 6ffentlich bekannt zu geben.
Die 6ffentliche Bekanntgabe wird gemaf § 210 Satz 2 Nr. 1 TKG dadurch bewirkt, dass die vollstindige
Entscheidung einschliefilich ihrer Begriindung auf der Internetseite der Bundesnetzagentur verdffentlicht
und gemaf § 210 Satz 2 Nr. 2 TKG im Amtsblatt der Bundesnetzagentur der verfiigende Teil der
Allgemeinverfiigung, die Rechtsbehelfsbelehrung sowie ein Hinweis auf die Verdffentlichung der
vollstindigen Entscheidung auf der Internetseite der Bundesnetzagentur bekanntgemacht wird.
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Entsprechend hierzu wird die Entscheidung zur voErmittlung und Feststellung des Bedarfs an
Vermittlungsdienstleistungen mit ihrem verfiigenden Teil, der Rechtsbehelfsbelehrung sowie einem Hinweis
auf die Veroffentlichung der vollstindigen Entscheidung auf der Internetseite der Bundesnetzagentur im
Amtsblatt der Bundesnetzagentur vom 20.12.2023 6ffentlich bekanntgemacht. Gemaf? § 210 Satz 1 TKG wird
die vollstindige Entscheidung auf der Internetseite der Bundesnetzagentur am 20.12.2023. veréffentlicht.

Nach § 210 Satz 3 TKG gilt eine Allgemeinverfiigung grundsitzlich zwei Wochen nach der Bekanntmachung
im Amtsblatt als bekanntgegeben. § 41 Absatz 4 Satz 4 VwV{G gilt nach § 210 Satz 4 TKG entsprechend.
Demnach kann in einer Allgemeinverfiigung ein hiervon abweichender Tag, jedoch friihestens der auf die
Bekanntmachung folgende Tag bestimmt werden. Die Bundesnetzagentur bestimmt den Tag auf den
21.12.2023.2023.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diese Verfligung kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben werden. Der
Widerspruch ist bei der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,

Tulpenfeld 4, 53113 Bonn oder bei einer sonstigen Dienststelle der Bundesnetzagentur einzulegen.

Der Widerspruch hat gemaf § 80 Abs. 2 Nr. 3 VwGO in Verbindung mit § 217 Absatz 1 TKG keine
aufschiebende Wirkung.

Hinweis:

Fiir ein ganz oder teilweise erfolgloses Widerspruchsverfahren werden gemif § 226 TKG grundsatzlich

Kosten (Gebiihren und Auslagen) erhoben.


https://www.juris.de/r3/?docId=BJNR000170960BJNE010205307&docFormat=xsl&docPart=S
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Teil 2: Vorbereitung der Ermittlung einer etwaigen Bereitstellung durch die Unternehmen
(§51 Abs.4S.1,3 Hs. 1 TKG)

A) Mogliche Konsequenzen des § 51 Abs. 4 TKG

Gemaf § 51 Abs. 4 S. 1 TKG sind alle Anbieter 6ffentlich zugédnglicher Telefondienste verpflichtet,
Lvermittlungsdienste“ bereitzustellen. Laut Gesetzesbegriindung ist damit jeder Anbieter verpflichtet, einen
eigenen Vermittlungsdienst bereitzustellen.29 Nur ,,soweit” die Unternehmen keinen eigenen
Vermittlungsdienst bereitstellen, beauftragt die Bundesnetzagentur einen Leistungserbringer mit der
Bereitstellung eines Vermittlungsdienstes.30 Bei Beauftragung eines Leistungserbringers erfolgt die
Finanzierung des Vermittlungsdienstes tiber die Erhebung einer Sonderabgabe gegeniiber denjenigen
Anbietern 6ffentlich zugénglicher Telefondienste, die keinen eigenen Vermittlungsdienst erbringen.31

Nach § 51 Absatz 4 Satz 6 TKG werden die betroffenen Unternehmen, die Sprachkommunikationsdienste
anbieten, anteilig zur Finanzierung des Vermittlungsdienstes per Kostenbescheid verpflichtet32.Der jeweils
von einem Unternehmen zu tragende Anteil bemisst sich danach, welchen Anteil das jeweilige Unternehmen
am Gesamtvolumen der von allen Unternehmen erbrachten Sprachkommunikationsdiensten hat, § 51 Abs. 4
Satz 6 TKG. Ein von der Bundesnetzagentur beauftragter Leistungserbringer wird seine Kosten bei der
Bundesnetzagentur geltend machen. Da davon auszugehen ist, dass ein solcher Leistungserbringer
privatrechtlich organisiert ist und damit den Regelungen des UStG unterfillt, wird dieser seine Nettokosten
zuziiglich der Umsatzsteuer33 gegeniiber der Bundesnetzagentur geltend machen miissen. Somit werden die
betroffenen Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten bei dem von der Bundesnetzagentur zu erlassenen

Kostenbescheid von den Vorteilen des Vorsteuerabzugs34 nicht profitieren kdnnen.

29 Vgl. BT-Drs. 16/12405, S. 13 zu § 45 Abs. 3 TKG a. F..

30 § 51 Abs. 4 S. 3 TKG.

31§51 Abs. 4 S. 5 ff. TKG; vgl. BT-Drs. 16/12405, S. 14 zu § 45 Abs. 3 TKG a. F..

32 Unternehmen, die weniger als 0,5% des Gesamtvolumens der abgehenden Verbindungen im Bereich der
Sprachkommunikation erbringen, sind von der Zahlungspflicht befreit, § 51 Absatz 4 Satz 7.

33 Vgl. § 1 Abs. 1 Nr. 1 UStG.
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B) Mogliche Ausgestaltung der Bereitstellung eines Vermittlungsdienstes durch die Unternehmen (§ 51
Abs. 4 S.1TKG)

Nach der Gesetzesbegriindung ist jeder Anbieter von Sprachkommunikations-diensten ,grundsétzlich“
verpflichtet, einen ,eigenen” Vermittlungsdienst bereit-zustellen35. Nach Einschitzung der
Bundesnetzagentur entspriche es jedoch auch dem Sinn und Zweck der Regelung in § 51 Abs. 4 TKG, wenn
der jeweilige Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten gegentiber der Bundesnetzagentur nachweist,
dass er direkt mit einem Drittanbieter fiir Vermittlungsdienste eine vertragliche Vereinbarung zur Erbringung
dieses Dienstes geschlossen hat. Ferner entspricht es dem Sinn und Zweck des § 51 Abs. 4 TKG, wenn eine
Gruppe oder alle Anbieter von Sprachkommunikationsdiensten gemeinsam vereinbaren, einen Drittanbieter
auf privatrechtlicher Basis vertraglich mit der Erbringung des Vermittlungsdienstes zu beauftragen. Gerade
eine umfassende Branchenlésung entspriche der bereits seit 2007 von der Bundesnetzagentur verfolgten
Zielsetzung zu dieser Thematik.

Die Bundesnetzagentur erklart sich bereit, einen etwaigen Selbstorganisations-prozess der
Telekommunikationsbranche bzw. die Verlingerung bestehender privatrechtlicher Vereinbarungen aktiv zu
begleiten. Gleichzeitig ist jedoch zu gewihrleisten, dass beim Scheitern einer Eigenrealisierung durch die
betroffenen Unternehmen seitens der Bundesnetzagentur zeitnah ein Leistungserbringer beauftragt und die
entsprechenden Kostenbescheide erlassen werden miissen. Aufgrund dieser Ausgangslage wird bereits jetzt
darauf hingewiesen, dass eine entsprechende detaillierte und verbindliche Erklarung einer Eigenrealisierung
des Vermittlungsdienstes nach § 51 Absatz 4 Satz. 1 TKG spitestens bis zum 28.12.2023 bei der
Bundesnetzagentur vorliegen muss.

34Vgl.§ 15 Abs. 1 Nr. 1 UstG.
35 Vgl. BT-Drs. 16/12405,S. 13 zu § 45 TKG a. F..
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Gerade aufgrund dieser notwendigen Fristsetzung soll im Folgenden den betroffenen Unternehmen bereits
jetzt eine erste, allerdings noch nicht abschliefiende Einschdtzung der Bundesnetzagentur bzgl. der inhaltlich
abzudeckenden Aspekte dargestellt werden:

- Vertragliche Vereinbarung zwischen Anbieter 6ffentlich zugéinglicher Telefondienste und einem etwaigen
Drittanbieter

- Drittanbieter verpflichtet sich vertraglich zur Sicherstellung eines Vermittlungsdienstes nach dem
durch die Bundesnetzagentur gem. § 51 Abs. 4 S. 2 TKG festgestellten Bedarf.

- Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit und Fachkunde eines etwaigen Drittanbieters werden

nachgewiesen.

- Erkliarung bzgl. der Eigenerbringung gegeniiber der Bundesnetzagentur (§ 51 Abs. 4 S. 1 TKG)

- Gemeinsame Vereinbarung von allen bzw. mehreren Anbietern 6ffentlich zugénglicher Telefondienste

- Der Kostenverteilungsschliissel bei einer gemeinsamen Vereinbarung zwischen mehreren oder allen
betroffenen Anbietern 6ffentlich zugédnglicher Telefondienste sollte sich an demin § 51 Abs.4S. 6
TKG gewdhlten Kriterium ,,abgehende Verbindungen® orientieren. Da es sich bei diesem Kriterium
fir das jeweilige Unternehmen um ein Betriebs- und Geschiftsgeheimnis handelt, erklért sich die
Bundesnetzagentur bereit, hier als ,neutraler Mittler” die Umrechnung der unternehmens-

individuellen Verbindungsminuten in den unternehmensindividuellen Beitrag zu tibernehmen.

- Diein § 51 Abs. 4 S. 7 TKG vorgesehene Bagatellgrenze von 0,5 % des Gesamtvolumens sollte
Berticksichtigung finden.

Sollte seitens der betroffenen Anbieter 6ffentlich zugianglicher Telefondienste oder der sie vertretenden
Fachverbinde der o. g. Prozess erwogen und die aktive Begleitung der Bundesnetzagentur gewiinscht werden,
wird um moglichst kurzfristige Mitteilung an folgende E-Mail-Adresse gebeten:
vermittlungsdienst@bnetza.de

Seitens der Bundesnetzagentur wird daraufhin eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen.

521d


mailto:vermittlungsdienst@bnetza.de
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