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Bundesnetzagentur plant mehr Transparenz fiir Nutzer
von Breitbandanschlissen

Homann: ,,Deutlicher Handlungsbedarf bei Kundeninformation*

Die Bundesnetzagentur hat heute Eckpunkte zur Férderung der Transparenz
insbesondere fir Nutzer von Breitbandanschliissen verdffentlicht. Die
Eckpunkte enthalten einzelne MaRnahmen, die die Kundeninformation stark
verbessern sollen.

»Wir wollen mit dem heute vorgeschlagenen MalRnahmenpaket die Transparenz
flr Nutzer von Breitbandanschlissen deutlich erh6hen. Ein Hochstmal? an
Transparenz ist gerade auch angesichts der jungsten Debatte zu den neu
eingeflhrten Flatrate-Tarifen der Deutschen Telekom von besonderer
Bedeutung. Die Bundesnetzagentur leistet mit ihrem Vorschlag einen Beitrag
zur Versachlichung der Diskussion. Der Endkunde muss vor und nach dem
Vertragsschluss wissen, welche Leistung er von seinem Anbieter erwarten kann,
und die Leistung auch kontrollieren kénnen*, sagte Jochen Homann, Président
der Bundesnetzagentur.

Die Bundesnetzagentur schlégt speziell zu Volumentarifen vor, den Endkunden
laufend Uber das von ihm verbrauchte Datenvolumen zu informieren. AuRerdem
sollte sichergestellt sein, dass der Kunde genau weil3, welche Dienste in ein
vertraglich vereinbartes Datenvolumen einberechnet werden und welche nicht.
Diese Informationen mussten auch den Betreibern von
Internetvergleichsportalen leicht zugénglich gemacht werden, damit sich der
Endkunde dort vor der Entscheidung fiir einen bestimmten Tarif einfach und
transparent informieren kann.

,Defizite beim Thema Transparenz bestehen aber nicht nur bei Volumentarifen,
sondern gleichermalien bei fast allen mobilen und stationdren
Breitbandanschlissen. Hier sehen wir deutlichen Handlungsbedarf insbesondere
bei der Information des Endkunden (iber die tatsachlich verfligbare
Datenuibertragungsrate seines konkreten Breitbandanschlusses*, betonte
Homann.

In ihrer am 11. April veroffentlichten Messstudie hatte die Bundesnetzagentur
festgestellt, dass tber alle Technologien, Produkte und Anbieter hinweg die
Nutzer oft nicht die Bandbreite gemessen haben, die ihnen als maximal
mogliche Bandbreite von ihrem Anbieter in Aussicht gestellt wurde.
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Die parallel durchgefiihrte Untersuchung der Vertragsinhalte hatte ergeben, dass
fast alle Anbieter gegenliber den Kunden flexible Angaben zur verfligbaren
Bandbreite machen. Der Kunde weil} damit nur vage, mit welcher Leistung er
konkret rechnen kann. Auch nach Vertragsabschluss und erfolgter Schaltung
besteht kein regulérer Prozess, dem Endkunden aktiv einen Uberblick tiber die
Leistungsfahigkeit des konkreten Anschlusses zu bieten.

»Wir schlagen vor, dass der Endkunde in einem Kundeninformationsblatt
schnell und verstandlich Giber die vertraglich angebotene minimale und
maximale Datenibertragungsrate seines Anschlusses informiert wird.
AuRerdem sollten die Anbieter nach der Schaltung eines Festnetz- oder
Mobilfunkanschlusses die tatséchlich vor Ort verfligbare Datenlibertragungsrate
nachmessen. Das Ergebnis sollte dem Endkunden mitgeteilt werden. Bei
Abweichungen der vertraglich vereinbarten von der tatséchlichen
Datenubertragungsrate sollten die Anbieter tiber mdgliche Entschadigungs- und
Erstattungsanspriiche oder Sonderkindigungsrechte informieren®, sagte
Homann.

Neben der verstandlichen Darstellung von Leistungsangaben durch den
Anbieter sollten Endkunden auRerdem die Maglichkeit erhalten, kostenlos
selbst die Qualitét ihres Anschlusses in einem vergleichbaren und transparenten
Messverfahren zu kontrollieren. ,,Wir hoffen, dass hierdurch Vertragstreue
langfristig zu einem wichtigen Bestandteil der Kundenentscheidung wird*, so
Homann. ,,Allgemein zugangliche und verstandlich aufbereitete Messdaten
kénnen den Endkunden aufRerdem schon im Vorfeld einer Produktentscheidung
dartber informieren, mit welcher Dienstequalitét er voraussichtlich rechnen
kann.“

Ergédnzend schlagt die Bundesnetzagentur vor, die Schutzvorkehrungen, die fur
Nutzung von mobilen Datendiensten im EU-Ausland gelten, auch auf nationale
mobile Datendienste anzuwenden. Zur Verbesserung des Anbieterwechsels
sollten allen Endkunden zudem in ihrer monatlichen Rechnung Informationen
tber die aktuell glltigen Laufzeiten ihres Vertrags und Hinweise zum Ablauf
des Anbieterwechsels zur Verfligung gestellt werden.

Die ,,MaRnahmen zur Férderung der Transparenz im Endkundenmarkt und zu
Messverfahren“ sowie die Ergebnisse der Messstudie und der Priifung der
Telekommunikationsvertrége sind auf der Internetseite der Bundesnetzagentur
veroffentlicht. Anbieter, Verbande und die interessierte Offentlichkeit kénnen
bis zum 2. September 2013 zu den Eckpunkten Stellungsnahmen abgeben.
Danach wird die Bundesnetzagentur Uber die konkrete Umsetzung der
vorgeschlagenen MalRnahmen entscheiden.
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