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Gabriel: ,,Mehr Transparenz fur Verbraucher* BUNDESMINISTERIUM FUR
WIRTSCHAFT UND ENERGIE

Homann: ,,Gesc_:hwindigkeit von Breitbandanschlussen soll SchamhorstraRe 34-37,

vergleichbar sein* D-10115 Berlin

. . TEL +49 30 18615 6121 und 6131

Das Bundeskabinett hat heute die Transpgrer}zverordpung der . cax +49 30 18615 7020

Bundesnetzagentur flr den Telekommunikationsbereich beschlossen. Anbieter ‘

von Telefon- und Internetdienstleistungen miissen ihre Kunden kiinftig vor pressestelle@bmwi.bund.de

Vertragsabschluss in einem tbersichtlichen Informationsblatt tiber die LA

wesentlichen Vertragsinhalte aufklaren. In der monatlichen Rechnung werden
Kunden dann jeweils Uber das aktuell gultige Ende der Mindestvertragslaufzeit
und die Kundigungsfrist informiert. AuBerdem erhalten VVerbraucher einen
Rechtsanspruch auf Informationen zur konkreten Ubertragungsrate.

Bundeswirtschaftsminister Sigmar Gabriel: ,,Mit der neuen Verordnung geben
wir Verbrauchern wichtige Informationen von ihren Anbietern an die Hand, z.
B. liber die einzelnen Vertragsbedingungen und Laufzeiten, die Einhaltung
zugesagter Qualitatsparameter oder Uber Kostenkontrolle. So kénnen
Verbraucher in Zukunft leichter das fir sie passende Angebot finden,
Abweichungen vom Vereinbarten besser kontrollieren und sind durch die
Einflihrung von Warnhinweisen bei tbermaRigem Datenverkehr vor unerwartet
hohen Rechnungen geschiitzt.*

Jochen Homann, Président der Bundesnetzagentur erganzt: ,,Eine Verbesserung
der Transparenz bei Telekommunikationsvertragen hilft dem Verbraucher und
fordert zugleich den Wettbewerb. Anbieter sollen die tatsachliche
Geschwindigkeit des Anschlusses offenlegen und in der monatlichen Rechnung
tiber das aktuell glltige Ende der Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen
informieren.”

Die Rechtsverordnung sieht eine Erhdhung der Transparenz bei Telefon- und
Internetdienstleistungen vor und starkt die Rechte der VVerbraucherinnen und
Verbraucher. In einem Produktinformationsblatt mussen die Anbieter ihre
Kunden unter anderem Uber die Vertragslaufzeiten, die VVoraussetzungen fir die
Verlangerung und Beendigung des Vertrages, die monatlichen Kosten und die
verfligbaren Datenlbertragungsraten aufklaren. Die Kunden werden dann auch
daruber informiert, welche Dienste Teil eines vertraglich vereinbarten
Datenvolumens sind.
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Verbraucher sollen zudem einen Rechtsanspruch auf Informationen zu der
konkreten Ubertragungsrate erhalten. Sie sollen sich ohne Aufwand dariber
informieren kénnen, welche Datentibertragungsrate im Vertrag vereinbart ist
und welche Qualitat tatséchlich geliefert wird. Anbieter missen Verbraucher
auf Moglichkeiten zur Uberpriifung der Bandbreite wie das Messangebot der
Bundesnetzagentur unter www.breitbandmessung.de hinweisen.
Messergebnisse sollen speicherbar sein, damit Verbraucher mehrere Messungen
durchfiihren und etwaige Abweichungen zwischen tatsdchlicher und vertraglich
vereinbarter Datenlbertragungsrate dem Anbieter mitteilen kénnen.

Nach dem Kabinettsbeschluss wird sich nun der Deutsche Bundestag mit der
Transparenzverordnung befassen. Danach kann die Rechtsverordnung erlassen
werden und nach einer Umsetzungsfrist in Kraft treten.

Den Entwurf Transparenzverordnung kénnen Sie hier abrufen:
www.bundesnetzagentur.de/pm-transparenzverordnung
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