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Bonn, 18. Juni 2018

Bundesnetzagentur schaltet Rufnummern aus
irrefihrenden Pop-up-Fehlermeldungen ab Bundesnetzagentur
Tulpenfeld 4
Prasident Homann: ,,Abschaltung der Rufnummern verhindert die 53113 Bonn
Kontaktaufnahme*
bundesnetzagentur.de
twitter.com/bnetza

Die Bundesnetzagentur hat die Abschaltung von vier 0800er
Rufnummern angeordnet, auf die in irreflhrenden Pop-up- Pressekontakt:
Fehlermeldungen hingewiesen wurde.

Fiete Wulff

Leiter Presse und
,Verbraucher sollten es schlicht ignorieren, wenn sie in Pop-up-Fenstern Offentlichkeitsarbeit
aufgefordertuwlerden, angezeigte Nummern anzurufen®, mahnt Jochen Tol. +49 228 14 - 9921
Homann, Prasident der Bundesnetzagentur. ,Zum Schutz der pressestelle@bnetza.de
Verbraucher haben wir die Abschaltung der verwendeten Rufnummern
angeordnet.”

Angebliche Computer- oder Softwareprobleme

Verbrauchern wird durch Einblendungen auf Ihrem Computer (sog. Pop-
up-Fenster) suggeriert, dass ein Computer- oder Softwareproblem
besteht. Kostenlose Hilfe kbnne unter einer im Pop-up-Fenster
angegebenen Telefonnummer in Anspruch genommen werden.

Die kostenfreien Rufnummern wurden nach den Erkenntnissen der
Bundesnetzagentur dazu eingesetzt, die Hemmschwelle fir einen Anruf
so niedrig wie moglich zu halten. Unbekannte Dritte geben sich in der
Folge als Microsoft-Mitarbeiter aus.

Kostenlose Hilfe wird nur vorgetauscht

Der durch die Meldung im Pop-up-Fenster verunsicherte Verbraucher
gewinnt den ersten Eindruck, ihm werde bei einem bestehenden
Problem mit seinem Computer kostenlos geholfen. Dies ist tatsachlich
nicht der Fall. Weder bestehen Probleme noch ist die angebotene IT-
Dienstleistung kostenlos. In der Folge wird versucht, Zugriff auf den PC
zu erhalten, Daten auszuspahen oder Geld fir ein Schutzprogramm zu
verlangen.

Offizielle Fehlermeldungen oder Warnhinweise der Microsoft
Corporation enthalten niemals Rufnummern. Die Bundesnetzagentur
warnt davor, auf entsprechende Pop-ups mit einem Anruf zu reagieren.


http://www.bundesnetzagentur.de/
http://www.bundesnetzagentur.de/
http://www.twitter.com/bnetza
mailto:pressestelle@bnetza.de
mailto:pressestelle@bnetza.de
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Bonn, 18. Juni 2018

Die Bundesnetzagentur ist eine Behdrde im Geschéaftsbereich des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie. Zu den zentralen
Aufgaben der Regulierungsbehdérde gehort die Aufsicht tber die Markte
Energie, Telekommunikation, Post und Eisenbahn.

Die Bundesnetzagentur sorgt u.a. dafir, dass mdglichst viele
Unternehmen die Leitungsinfrastruktur in diesen Bereichen nutzen
konnen, damit Verbraucherinnen und Verbraucher von Wettbewerb und
glnstigen Preisen profitieren.

Mit Hauptsitz in Bonn und weiteren zentralen Standorten in Mainz und
Saarbricken sowie 46 AuRenstellen und Standorten in ganz
Deutschland beschéftigt die Behorde tber 2900 Mitarbeiter.
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