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Telefondolmetschdienst wird fir hérgeschéadigte
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Prasident Homann: ,Bundesnetzagentur senkt Kosten fur 53113 Bonn

Telefondolmetschdienst” bundesnetzagentur.de
twitter.com/bnetza

Die Bundesnetzagentur hat zum 1. Januar 2019 veranlasst, dass die

Gebduhren fir die private Nutzung des Vermittlungsdienstes fur Pressekontakt:
gehdrlose und horbehinderte Menschen gesenkt wurden. Fiete Wulff

Leiter Presse und
,Die Reduzierung der Kosten fir die private Nutzung des Offentlichkeitsarbeit

Telefondolmetschdienstes ist ein wichtiger Schritt, um die
Lebensverhéltnisse gehdrloser und hérbehinderter Menschen zu
verbessern®, sagt Jochen Homann, Prasident der Bundesnetzagentur.

Tel. +49 228 14 - 9921
pressestelle@bnetza.de

Fur die private Nutzung zahlen hérbehinderte Menschen jetzt keine
monatlichen Grundgebihren mehr. Aul3erdem haben sich die
Minutenpreise fir die private Nutzung des Gebardendolmetschdienstes
verringert. Alle Anrufer, hérgeschadigte wie auch hérende, zahlen nun
einheitlich 0,14 Euro pro Minute fur den Gebardendolmetschdienst
sowie fur den Schriftdolmetschdienst.

Vermittlungsdienst fiir gehérlose und hérgeschéadigte Menschen

Der Vermittlungsdienst versetzt gehdrlose und hérgeschadigte
Menschen in die Lage, Telefongesprache fihren zu kdnnen. Dazu
bauen sie eine Video- oder Datenverbindung zu einem Dolmetscher des
Vermittlungsdienstes auf, der die gewlinschte Person anruft und die
empfangene Mitteilung in Lautsprache Ubersetzt. Andersherum wird der
Wortinhalt des Gesprachspartners in Gebarden- oder Schriftsprache
Ubermittelt. Seit Juli 2017 steht der Vermittlungsdienst rund um die Uhr
zur Verflgung.

Ausschreibungsverfahren beendet

Anlass fur die Gebuhrensenkung war die 6ffentliche Ausschreibung des
Vermittlungsdienstes fur gehorlose und hérbehinderte Menschen fir die
Jahre 2019 bis 2022. Die Tess - Sign & Script - Relay Dienste fir
hdrgeschadigte Menschen GmbH erhielt den Zuschlag fur die
Erbringung des Dienstes bis Ende 2022.
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Die Bundesnetzagentur ist eine Behorde im Geschaftsbereich des
Bundesministeriums fiur Wirtschaft und Energie. Zu den zentralen
Aufgaben der Regulierungsbehdrde gehért die Aufsicht tiber die Markte
Energie, Telekommunikation, Post und Eisenbahn.

Die Bundesnetzagentur sorgt u.a. dafiir, dass mdglichst viele
Unternehmen die Leitungsinfrastruktur in diesen Bereichen nutzen
konnen, damit Verbraucherinnen und Verbraucher von Wettbewerb und
gunstigen Preisen profitieren.

Mit Hauptsitz in Bonn und Mainz sowie 46 Aul3enstellen in ganz
Deutschland beschatftigt die Behérde tber 2900 Mitarbeiter.



