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Bundesnetzagentur leitet Aufsichtsverfahren gegen
Energielieferanten ein

Die Bundesnetzagentur hat heute Aufsichtsverfahren gegen die Rheinische
Elektrizitits- und Gasversorgungsgesellschaft mbH eingeleitet.

»Wir priifen, ob das Unternehmen Erh6hungenvon Abschlagszahlungen
vorgenommenhat, die das Gesetz nichterlaubt “, sagt Jochen Homann,
Priasident der Bundesnetzagentur.

Verdacht unzulassiger Erh6hung von Abschlagszahlungen

Esbesteht der Verdacht,dassdie Rheinische Elektrizitdts-und
Gasversorgungsgesellschaft mbH Erh6hungen von Abschlagszahlungen
vorgenommen hat, die die energierechtlichen Anforderungennichterfillen.
Grundlage sind Beschwerden von Verbrauchern insbesondere beziiglich des
Verhaltensder Marke,,Immergriin“bei der Bundesnetzagentur.

Das Unternehmen verschickte am 22. und 23. Oktober Schreiben zur
Erhéhung von Abschlagszahlungen. Es begriindete die Erhéhungu.a. mit
gestiegenen Beschaffungskosten. Eine Erhohung von Abschlagszahlungen
mit dieser Begriindungistallerdings nicht zulassig.

Wird eine Abschlagszahlung vereinbart,musssiesichnach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauchvergleichbarer Kundenrichten. Andiese Regelung miissen sich
alle Energielieferanten halten.

Bundesnetzagentur
Tulpenfeld4
53113 Bonn

bundesnetzagentur.de
twitter.com/bnetza

Pressekontakt
Fiete Wulff

Leiter Presse und
Offentlichkeitsarbeit

Tel. +4922814-9921
pressestelle@bnetza.de



mailto:pressestelle@bnetza.de
mailto:pressestelle@bnetza.de

R

Bundesnetzagentur

Bonn, 11.11.2021
Seite 2 von 2

Aufsicht der BundesnetzagenturimSinne der Verbraucher

Die Bundesnetzagentur priift fortlaufend, obdie Lieferanten die
energierechtlichen Verpflichtungen einhalten. Sie kann aufsichtsrechtliche
Schritte einleiten, wenn der Verdacht besteht, dass Energieunternehmen
gegendas Energiewirtschaftsgesetz verstofden. Dabei wirdjeweils
beriicksichtigt,inwieweitsich Anhaltspunkte fiir systematische Missstande
ergeben. Die Bundesnetzagentur kann dasrechtswidrige Verhalten
untersagen.

Die Bundesnetzagentur stehtsowohl mitbetroffenen Kunden,den
Energielieferantenalsauch den Verbraucherverbindenim Austausch.
Betroffene Verbraucher finden Informationen und Handlungsoptionen auf
der Internetseite der Bundesnetzagentur www.bnetza.de/energieverbraucher.

Die Bundesnetzagenturist eine Behorde im Geschéftsbereich des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie. Zu den zentralen Aufgaben
der Regulierungsbehorde gehortdie Aufsichtiiber die Médrkte Energie,
Telekommunikation, Postund Eisenbahn.

Die Bundesnetzagentur sorgt u.a. dafiir, dass moglichst viele Unternehmen
die Leitungsinfrastruktur in diesen Bereichen nutzen kénnen, damit
Verbraucherinnen und Verbraucher von Wettbewerbund glinstigen Preisen
profitieren.

Mit Hauptsitzin Bonnund Mainz sowie 46 Aufienstellenin ganz
Deutschland beschiftigtdie Behorde tiber 2900 Mitarbeiter.
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