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Gesetzliche Vorschrift nach § 67 Absatz 3 ERegG

~Die Regulierungsbehérde konsultiert regelméaBig, mindestens alle zwei Jahre, Vertreter der Nutzer
von Dienstleistungen in den Bereichen Schienengltertransport und -personenverkehr und
bericksichtigt ihre Ansichten zum Eisenbahnmarkt im Rahmen ihrer Ermessensausibung.
Insbesondere sind anerkannte Verbraucherverbédnde im Sinne von § 66 Absatz 2 zu konsultieren.™
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Methodisches Vorgehen

Die Befragung der Endkunden befasste sich im Jahr 2021 mit dem Schienenglterverkehr. Sie wurde
onlinebasiert (EUSurvey der EU-Kommission) im Zeitraum von Juli bis August durchgefihrt.
Insgesamt wurden 29 Fragen zu den Themenfeldern Auswirkungen der Covid-19-Pandemie, Wirkung
des Masterplanes Schiene (Digitalisierung der Buchung, Nachverfolgung der Guter,
Trassenpreisforderung) und Deutschland-Takt/TTR gestellt. Hinzu kamen wiederholt gestellte Fragen
zur Bewertung des Marktes, mit denen eine Analyse von zeitlichen Entwicklungen erfolgen kann.

Die folgenden Ergebnisse basieren auf den Antworten von 138 teilnehmenden Wirtschaftsverbanden
und Unternehmen.
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Auswirkungen der Covid-19-Pandemie

Die Covid-19-Pandemie hat vielfaltige Auswirkungen auf die Wirtschaft entfaltet, die teilweise noch
andauern. Auch der Schienengtterverkehr war und ist betroffen. So konnte beobachtet werden, dass
im April 2020 Lieferketten aufgrund des Herunterfahrens der Wirtschaft und Industrie stockten und
Transporte ausfielen oder sich verzégerten.
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Kurzfristige Auswirkungen: SGV in Krisensituation #0 ‘. S R

grundsatzlich eher verlasslich

Die Befragten bewerten die Eisenbahn im gesamten SGV Uberwiegend als eher
verlasslich. Die groBte Verlasslichkeit zeigte sich im Ganzzugverkehr. Der
Einzelwagenverkehr wurde im Vergleich am wenigsten verlasslich eingeschatzt.

80%

60% B Sehr verlasslich
0% Eher verlasslich
0
Eher nicht verlasslich
20% B Nicht verlasslich
0% I I

Gesamter SGV GZ EWV KV

SGV: Schienengliterverkehr GZ: Ganzzugverkehr EWV: Einzelwagenverkehr KV: Kombinierter Verkehr
Insbesondere im Friihjahr 2020 und auch spater wirkten sich GrenzschlieBungen und Unterbrechungen der

Lieferketten stark auf Transport und Logistik aus. Wie sind Ihre Erfahrungen in Bezug auf den Schienen-
gliterverkehr - war die Eisenbahn in der Krisensituation verldsslich?
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Kurzfristige Auswirkungen: SGV insgesamt *0 ‘. < R

verlasslicher als der StraBengulterverkehr

Mehr als die Halfte der Befragten empfinden die Eisenbahn im Glterverkehr im
Vergleich zum StraBenguterverkehr in der Krisensituation als verlasslicher. Gleichzeitig
stufen jedoch ein gutes Drittel der Befragten die Eisenbahn als weniger verlasslich als

den StraBengulterverkehr ein.

Eisenbahn war viel verlasslicher

-

Eisenbahn war viel weniger verlasslich - 4%

Wie fdllt der Vergleich des Schienengiiterverkehrs zum StraBengiiterverkehr in der Krisensituation aus?
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Kurzfristige Auswirkungen: Problembereiche vo S, = i

Die Befragten beschreiben folgende Problembereiche beim SGV in der Krisensituation.

Personalengpasse (u. a. durch Infektionen, Quarantane,...), folglich:
Verspatungen, Container-Rlckstau, Zlige konnten nicht gestellt werden
Zugausfalle
Auswirkungen auf vereinbarte Liefertermine
Standiger Wechsel der Ansprechpartner/innen

Unklare/unterschiedliche nationale Regelungen, was insbesondere bei
grenziberschreitenden Verkehren anfanglich zu Irritationen fihrte

Zu lange Beschaffungszeiten zwischen Abruf und tatsachlicher Ankunft der
Waggons

Schlechte Verfligbarkeit der Waggons
Weniger Planbarkeit
Streckensperrungen wegen Baustellen

Einige Befragten konnten in der Krisensituation jedoch keine Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie feststellen
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Kurzfristige Auswirkungen: Unternehmen des SGV T ‘. 4 R

nicht in wirtschaftlicher Not

Den Befragten sind fast keine Falle bekannt, in denen Unternehmen im Bereich des
Schienenguterverkehrs durch die Corona-Pandemie in wirtschaftliche Not geraten sind.

Sind Ihnen Féalle bekannt, in denen Unternehmen im Bereich des Schienenglterverkehrs durch die Corona-Pandemie in
wirtschaftliche und existenzielle Not geraten?

99%

1%

HJa H Nein

Es wurden folgende Falle mitgeteilt:

+ Umsatzriickgang
« Spezialisierung auf wenige Produkte/Kunden
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Kurzfristige Auswirkungen: Unzuverlassigkeit des *0 ‘. A R

SGV verursacht keine wirtschaftlichen Probleme

Den Befragten sind fast keine Falle bekannt, in denen Unternehmen durch die
Unzuverlassigkeit des SGV wahrend der Pandemie in wirtschaftliche Probleme geraten

sind.

Sind Ihnen Félle bekannt, in denen Unternehmen durch Unzuverldssigkeit des Schienengliterverkehrs in der Corona-
Pandemie in wirtschaftliche Probleme geraten?

98%

2%

HJa H Nein

Es wurden folgende Falle mitgeteilt:
Wegen Lieferverzdgerungen einige Ausfallfrachten und auBerordentliche Lieferungen mit damit verbundenen

Frachtpreis, folglich: Produktionsverschiebungen und ungeplante Verspatungen
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Langfristige Auswirkungen: 1) Q. ¥ R

Unternehmen nutzen SGV unverandert weiter

Die Corona-Pandemie hatte keine groBen Auswirkungen auf die langfristige
Verkehrsmittelwahl im Guterverkehr. Etwa 90% der Befragten nutzen den SGV im
Vergleich zu den anderen Verkehrstragern wahrend der Pandemie unverandert weiter.
Im Einzelwagenverkehr und Kombinierten Verkehr nutzen rund 6% der Befragten den
SGV infolge der Pandemie weniger. Gleichzeitig nutzen fast 7% der Befragten den SGV
im Kombinierten Verkehr etwas mehr.

100% _ I — _
80%
60% B Etwas mehr
Keine Veranderung
40%
Etwas weniger
20% H Deutlich weniger
0%
Gesamter SGV GZ EWV KV

Nutzt Ihr Unternehmen bzw. nutzen Ihre Mitgliedsunternehmen infolge der Pandemie den
Schienengiiterverkehr eher mehr oder weniger im Vergleich zu den anderen Verkehrstriagern?
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Langfristige Auswirkungen: Nahezu unveranderter T ‘. 4 R

Wettbewerb der EVU um SGV-Kunden

Fast 90% der Befragten kdnnen keine Veranderungen im Wettbewerb um die SGV-
Kunden zwischen den EVU feststellen. Im gesamten SGV und im Ganzzugverkehr
nehmen rund 10% der Befragten einen starkeren Wettbewerb infolge der Pandemie
wahr. Im Einzelwagenverkehr empfinden rund 7 % der Befragten den Wettbewerb
hingegen als abnehmend.

0,
100% - - — [ ]
80%
0,
60% B Eher zunehmen
20% Keine Veranderung
Eher abnehmen
20% M Stark abnehmen
0%
Gesamter SGV GZ EWV KV

Nimmt Ihr Unternehmen bzw. nehmen Ihre Unternehmen infolge der Pandemie einen stdarkeren oder
schwacheren Wettbewerb zwischen den Eisenbahnverkehrsunternehmen im Schienengiiterverkehr um Sie
als Kunde wahr?
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Langfristige Auswirkungen infolge der Pandemie #0 ‘. < R

im GuUtertransportbereich

Welche Auswirkungen wird die Covid-19-Pandemie langfristig auf Giiterstrukturen und Verkehrsstrome im
Giitertransportbereich haben? Wie beeinflussen diese aus Ihrer Sicht den Schienengiiterverkehr?

v Verkehrsstrome werden sich weiterhin reduzieren, insbesondere im Stra3en-
guterverkehr, weshalb Befragte eine Zunahme des SGV sehen
(bendtigt jedoch zusatzliche Transportkapazitaten)

v Digitalisierung wird vorangetrieben, wodurch das Schienennetz schneller ausgebaut
wird
EU-Produktion wird gestarkt

Pandemie hat einen positiven Einfluss auf den SGV, da sich gezeigt hat, dass
der Markt von der laufenden Logistik abhangig ist (es mussen hierzu nétige
Anderungen vorangebracht werden und bspw. neue Synergien geschaffen werden)

- Jedoch sind viele Unternehmen vom Einzelwagen abgeschnitten und steigen auf
den StraBenguterverkehr um

- Zukunftig noch weniger Zeitfenster fur Schwerlasttransporte verfugbar
- Notstand bei den Waggons behindert Eisenbahnnutzung
~ Just-In-Time-Lieferungen werden zunehmend zum Problem

- Andere Aspekte (CO2-Ziele, LKW-Verfluigbarkeit) beeinflussen die langfristige
Entwicklung starker
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Masterplan Schienenguterverkehr

Digitalisierung der Buchung

Der Masterplan Schienenguterverkehr wurde vom Bundesministerium flr Verkehr und digitale
Infrastruktur unter Branchen- und Wissenschaftsbeteiligung entwickelt im Jahr 2017 veréffentlicht. Er
enthalt ein Leitbild flr einen zukunftsfahigen Schienenglterverkehr und verschiedene Handlungsfelder
und Meilensteine zur Erreichung der Zielsetzung. Im Folgenden soll auf einzelne Handlungsfelder
eingegangen werden.

Durch den digitalen Austausch von Transport-vorauseilenden und Echtzeitdaten zwischen EVU

und Kunden des Schienenglterverkehrs sollen die gegenseitige Transparenz gewahrleistet und
Optimierungspotenziale bei der Planung und Durchfihrung der schienengebundenen Logistik
erschlossen werden.
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Disposition/Buchung erfolgt Uberwiegend

uber direkte Kommunikation

Bei fast 80% der Befragten lauft die Disposition im SGV Uber direkte Kommunikation
mit dem EVU. Nur rund ein Drittel der Befragten gaben an, dass die Buchungen
automatisiert laufen. Die Befragten hatten hierbei die Mdglichkeit einer
Mehrfachauswahl.

Direkte Kommunikation mit EVU (bspw. 77%
tiber Telefon oder E-Mail) ?

Buchungen automatisiert Gber Systeme
(bspw. Integrierte Logistikplanung evtl. - 35%
mit Datenanbindung EVU)

Anders, und zwar:

+ Disposition durch Abnehmer
« Buchung durch Lieferanten
« Buchung durch Spediteur

Anders 9%

Wie lduft die Disposition/Buchung von Logistikdienstleistungen im Schienengiiterverkehr in Ihrem
Unternehmen / in Unternehmen Ihres Verbandes ab? (Mehrfachauswahl mdoglich)
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Zuverlassigkeit der Buchungszusagen im

Verkehrstragervergleich ahnlich

Rund 57% der Befragten schatzt die Zuverlassigkeit der Buchungszusagen im
Vergleich zu den anderen Verkehrstrager ahnlich ein. Fast ein Drittel bewertet die
Buchungszusagen im Vergleich als unzuverlassiger. Die Digitalisierung habe laut der
deutlichen Mehrheit keine Auswirkungen auf die Zuverlassigkeit. Fast ein Viertel
schatzen die Effekte der Digitalisierung auf die Zuverlassigkeit jedoch positiv ein.

Verglichen mit anderen Verkehrstragern (bspw. LKW, Bitte bewerten Sie den Nutzen der
Binnenschiff), wie schitzen Sie die Zuverldssigkeit (der Digitalisierung fiir Buchungen im SGV.

Zusage) der Buchung der Schienengiiterverkehre ein?
80%

60%

H GroRer
B Steigt
0,
Gleich 40% Keine Auswirkung
W Sinkt

B Geringer 20%
57%
0% ]

Zuverlassigkeit
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Befragte schatzen Buchungsaufwand im SGV zum *0 ‘. S R

Teil komplizierter ein.

Mehr als ein Drittel der Befragten schatzt den Arbeitsaufwand fir Buchungen im
Schienengulterverkehr hoher ein als bei anderen Verkehrstragern. Die Mehrheit der
Befragten erwarten durch die Digitalisierung zudem keinen Rickgang des

Arbeitsaufwandes.

Verglichen mit anderen Verkehrstragern (bspw. LKW, Bitte bewerten Sie den Nutzen der
Binnenschiff), wie schitzen Sie den Arbeitsaufwand bei Digitalisierung fiir Buchungen im SGV.

der Buchung der Schienengiiterverkehre ein?
60%

40%

M Geringer/Einfacher

Gleich
58% 20%

B Hoher/Komplizierter

0%

B Steigt
Keine Auswirkung

B Sinkt

Arbeitsaufwand
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Masterplan Schienenguterverkehr

Nachverfolgbarkeit der Guter
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Nachverfolgbarkeit der Guter unverzichtbar #Q ‘. DA< R

Fur die deutliche Mehrheit der Befragten ist die Nachverfolgbarkeit der Gater im
Schienenguterverkehr unabdingbar. Nur far wenige ist es eher unwichtig.

45%

40%

13%

2%
[
Sehr wichtig Wichtig Eher unwichtig Uberflissig

Wie bedeutsam ist die Nachverfolgbarkeit von Giitern im Schienengiiterverkehr fiir Ihr Unternehmen bzw.
Ihre Mitgliedsunternehmen?
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Fast die Halfte der Befragten haben keine

Mdglichkeit die Guter nachzuverfolgen

Rund 45% der Befragten haben keine Mdglichkeit die Glter auf der Schiene
nachzuverfolgen, wahrend die restlichen Befragten insbesondere im
Einzelwagenverkehr die Mdglichkeit zur Nachverfolgung besitzen. Die Daten werden
hierbei meistens von dem beauftragten EVU bereitgestellt. Die Befragten hatten die
Mdéglichkeit zur Mehrfachauswahl.

Haben Sie/Unternehmen Ihres Verbandes die Wer stellt Ihnen diese Angaben bereit?
Moglichkeit zur Nachverfolgbarkeit von Giitern
auf der Schiene?

Ja, im gesamten Schienengiiterverkehr [ 16% Das von lhnen beauftragte
Eisenbahnverkehrsunternehmen
Ja, im Einzelwagenverkehr [ NNENGE 30%
Ein
Ja, im Ganzzugverkehr [ 22% Eisenbahninfrastrukturunternehmen _ 38%

(z.B. DB Netz)
Ja, im kombinierten Verkehr [ 11%

Dritter

19%

Nein [N 45%

U. a. wurden als Dritte genannt: Abnehmer, Lieferant, Vermieter der Kesselwagen/Waggonvermieter, GPS-Daten vom
Provider,...
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Knappe Mehrheit fragt Daten individuell an #Q ‘. DA< R

Die Befragten fragen am haufigsten die Daten individuell an sowie digital Gber ein
Portal der EVU/EIU. Dartber hinaus wurde eine Reihe weiterer
Informationsmadglichkeiten genannt.

Uber welches Medium greifen Sie auf die Daten zu? Digital, Uber in den Planungsprozess eingebundene
IT-Systeme:
» Internes Buchungsprogramm
DB Cargo Link 2Rail
Tracking System Waggonvermieter
ECHO-Datenbank
T™S

Auf individuelle Anfrage (bspw. per
E-Mail oder Telefon)

Digital, tiber Portal des EVU/EIU _ 49%

Digital, Gber in den Planungsprozess
eingebundene IT-Systeme, auller 9%
EVU/EIU-Portal

Uber Sonstiges - 13%

Uber Sonstiges:

Zeus Portal

GPS

Telematikportal
Riickschnittstelle eigenes ERP
EDI Verbindung

Push Mail durch das EVU
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Nachverfolgbarkeit der Giter im

Verkehrstragervergleich

Im Vergleich zu den anderen Verkehrstragern schatzen etwas mehr als 60% der
Befragten den Arbeitsaufwand der Nachverfolgbarkeit als ahnlich ein. Fast ein Viertel
stuft den Aufwand jedoch als hdher ein, wahrend rund 10% die Arbeit als einfacher

empfinden.

63%

26%

10%

Hoher/Komplizierter Gleich Geringer/Einfacher

Verglichen mit anderen Verkehrstriagern (bspw. LKW, Binnenschiff), wie schatzen Sie den Arbeitsaufwand
der Nachverfolgbarkeit von Giitern auf der Schiene ein?
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Masterplan Schienenguterverkehr

Trassenpreisforderung

Um den Schienenglterverkehr im verkehrstrageribergreifenden Wettbewerb aus wirtschaftlicher Sicht
zu unterstitzen, sollen die Infrastrukturentgelte und damit die Produktionskosten gesenkt werden. Ein
wesentlicher Baustein daflr ist die FérdermaBnahme Trassenpreisférderung im Gulterverkehr, die seit
Mitte 2018 auf Antrag eine etwa halftige Rlckerstattung von Trassenentgelten der DB Netz AG aus
Bundesmitteln vorsieht.
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Eingesparte Trassenkosten werden nur teilweise T ‘. A R

durchgereicht

Im gesamten Schienengiterverkehr ist fur fast 75% der Befragten die Weitergabe der
Kostenersparnisse an den Kunden eher wenig spirbar. Im Vergleich schneidet der
Ganzzugverkehr bei der Befragung noch am besten ab: hier schatzen etwa ein Drittel
der Befragten ein, dass die Einsparungen zum gr6Bten Teil bis zum Kunden
durchgereicht werden.

100% I — — —
80%

60% o
B Vollstindig

40% Zum groBeren Teil

Wenig
0,
- . - B
0%

Gesamter SGV

Geben Ihrer Einschdatzung nach die Eisenbahnverkehrsunternehmen ihre durch die Trassenpreisforderung
eingesparten Produktionskosten an ihre Kunden weiter?
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Mehrverkehr im SGV durch Férderung

sehen rund 11%

Fast ein Viertel der Befragten sieht in der Forderung eine Chance fir den
Eisenbahnmarkt. Eine deutliche Mehrheit geht allerdings davon aus, dass die
Trassenpreisforderung auf die Verkehrsmittelwahl keine Auswirkungen hat.

Welche Auswirkungen hat die Trassenpreisférderung Hat die Trassenpreisférderung fiir Mehrverkehre im SGV
auf die Verkehrsmittelwahlentscheidung Ihres gesorgt?
Unternehmens/Ihrer Mitgliedsunternehmen? 89%
100% — — —_— —
80% M Eisenbahn gewinnt o
stark 11%
0 g
60% Eisenbahn gewinnt .
Ja Nein
etwas

‘IO/D
eine Auswirku 18 .;Chal'zt Ing def‘ Mehrverl(ehre.'

20%

Eisenbahn verliert o
25% 5% Mehrverkehre

0% o —_ eher
10% M
c)@ v Q/@A & B Eisenbahn verliert = 10% Mehrverkehre
é@‘ deutlich 15% Mehrverkehre
(g‘z’éb ® 20% Mehrverkehre
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Trassenpreisforderung ist fur rund 1/3 der #0 (‘ DA< R

Befragten ein AnstoB flr Zusatzinvestitionen

Zusatzinvestitionen im SGV aufgrund der Trassenpreisforderung werden von einem
guten Drittel der Befragten erwartet, allerdings meist nur in geringem Umfang.

60% der Befragten erwarten, dass keine zusatzlichen Investitionen im SGV durch die
Trassenpreisforderung angesto3en werden.

100% I — | | ]
80%

60%
M Viele Zusatzinvestitionen
40% Wenige Zusatzinvestitionen

Keine Zusatzinvestitionen
20%

0%
Gesamter SGV Gz EWV KV

Werden Ihrer Meinung nach durch die Trassenpreisforderung zusiatzliche Investitionen im Bereich
angestoBen?
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Teil 1 von 2: Gibt es andere effektivere ¥o ¢, = R

MaBnahmen als die Trassenpreisforderung?

Waren Ihrer Meinung nach andere MaBnahmen effektiver als die Trassenpreisforderung, um
Verkehrsmittelwahlentscheidungen im Giiterverkehr zugunsten des Verkehrstragers Schiene zu
beeinflussen?

Trassenpreisforderung hatte zum friheren Zeitpunkt wahrscheinlich mehr
Ergebnisse erzielt; damit werden lediglich die Symptome, jedoch nicht die
Ursachen bekampft

Direkte Forderung der auf der Schiene transportierten Guter (Férderung je
Tonnenkilometer oder je Waggonkilometer)

Férderung/Pramie jeder Tonne, die nicht Gber LKW, sondern Uber den Guterverkehr
abgewickelt wird

Anlagenpreisforderungen flr effiziente Schnittstellen zwischen den Zugsystemen
und Verkehrstrager

Bessere Forderung von Anschlussbahnen und Verlademdglichkeiten
Umstrukturierung und Férderung des Einzelwagen- und Wagengruppenverkehrs

BlUrokratie im Eisenbahnbetrieb abbauen; die rechtlichen Anforderungen an die EVU
sind vielfach héher als beim StraBengtterverkehr

Politische Gleichbehandlung von StraBen- und Schienenverkehr (CO,, Sicherheit,
Sozialvorschriften...)
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Teil 2 von 2: Gibt es andere effektivere ¥o ¢, = R

MaBnahmen als die Trassenpreisforderung?

Der Verkehrstrager Schiene muss kostenglinstiger werden als der LKW-Verkehr:

Erh6hung der CO, -Bepreisung bei LKW-Verkehren, LKW-Maut und
Trassenpreise miussen verursachergerecht angeglichen werden

Senkung der Transportkosten: Direkte Frachtkostenreduzierung, Senkung
der Infrastrukturanschlusskosten, Senkung der Standkosten der Waggons,
insbesondere die letzte Meile (ohne Elektrifizierung) ist sehr teuer

LKW nur noch fur den Nahbereich einsetzen
Ausbau der Infrastruktur:
Um Ganzzugverkehre schneller beférdern zu kénnen
insbesondere Ausbau von Schwerlaststrecken
zu lange Planungs- und Realisierungsphasen beseitigen
mehr Flexibilitdat, Anschlussbahnanschlisse bei Kunden fehlen

Kapazitatssteigerungen bei den Trassen und der Streckenkapazitat, groBerer
Wagenpool/héhere Gluterwagenverfligbarkeit

selbstfahrende Loks, selbstrangierende Giterwagen und Hubs flr Zugblndelungen
analog dem Sammelgutsystem
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Deutschland-Takt und

Timetabling and Capacity Redesign

Deutschland-Takt und TimeTabling Redesign (TTR) sind Zukunftskonzepte flr die zuklnftige
Fahrplangestaltung im deutschen Bahnsystem, die in den kommenden Jahren erprobt und schrittweise
eingefuhrt werden sollen. Flr den Guterverkehr auf der Schiene ist die Reservierung von Kapazitaten
vorgesehen: Sie sollen entsprechend der prognostizierten Nachfrage eine ausreichende Trassenzahl
mit hoher Beférderungsqualitat erlauben. Daflir ist eine genaue Marktkenntnis notwendig. Dazu ist es
erforderlich zu wissen, wie viele Guterverkehre ,stabil®, wie viele ,dynamisch" sind: ,Stabile Verkehre"
kdénnen langfristig im Voraus geplant werden und verkehren zu verlasslichen Zeiten. ,Dynamische
Verkehre" ergeben sich mit deutlich geringerem zeitlichem Planungsvorlauf.
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Planung von Verkehren erfolgt meist nur wenige #0 ‘. ¥ R

Monate oder Wochen im voraus.

Etwa die Halfte der Verkehre auf der Schiene wird von den Befragten nur wenige Tage
vor der Fahrt konkret geplant. Planungen von einem halben Jahr oder langer vorab
sind flur die Befragten die absolute Ausnahme, sie umfassen nur etwa 10% der
gesamten Verkehre.

Stabile, langfristig planbare und regelmaRige Verkehre,
Planung mehr als ein halbes Jahr, z.T. mehrere Jahre vor den
Fahrten

m Dynamische Verkehre, Planung ca. ein bis vier Monate vor

den Fahrten

Dynamische Verkehre, Planung nur wenige Tage vor der
Fahrt, die moglicherweise auch nur einmal stattfindet
(,Spotverkehre”)

= Sonstige Verkehre

In welchem Verhiltnis (ca. Prozentangabe) planen und organisieren Sie Ihre Verkehre auf der Schiene?
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Glterzige sollen moglichst plnktlich eintreffen 1) ‘. DA< R

Flr eine Mehrheit der Befragten ware ein Eintreffen der Glterzige in einem
Zeitfenster von +/- 60 Minuten um die vereinbarte Ankunftszeit ausreichend. Nur
jeder Flnfte wirde eine Verspatung der Zlge bis sechs Stunden nach der vereinbarten

Ankunftszeit tolerieren.

22%

Der Zug soll plinktlich zu einer vereinbarten Ankunftszeit ankommen

P (max. +15 min)
(o]

m Der Zug kann in einem Zeitfenster von +/- 60 Minuten um die
vereinbarte Ankunftszeit ankommen

Der Zug kann in einem Zeitfenster von bis zu sechs Stunden nach der
vereinbarten Ankunftszeit ankommen

Welche Erwartungen haben Sie an die Ankunftszeit?
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Punktlichkeit wichtiger als Beférderungszeit 1) ‘. DA< R

Fur rund zwei Drittel der Befragten ist es wichtiger, dass die Guter in einem
Zeitfenster von +/- 60 Min. zur vereinbarten Ankunftszeit eintreffen. Die geplante
Beférderungszeit hat flr sie eine untergeordnete Bedeutung.

So schnell wie moglich | ]
Schneller als 60 km/h zwischen Start und Ziel - _
(StraRenentfernung) B Sehr wichtig
Schneller als 30 km/h zwischen Start und Ziel - _ Eher wichtig
(StraRenentfernung)
Eher unwichtig
Beliebige Beforderungszeit, max. 6 Stunden spater als - _
vereinbarte Ankunftszeit m Unwichtig
Beliebige Beférderungszeit, aber in einem Zeitfenster von +/- _ -
max. 60 Min. zur vereinbarten Ankunftszeit
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wie wichtig ist eine bestimmte Beforderungsqualitdt, insbesondere Transportgeschwindigkeit zwischen
Start und Ziel?
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Kapazitaten im SGV auch tagsuber gewlnscht #Q ‘. DA< R

FUr mehr als die Halfte der Befragten sind freie Kapazitaten fur den SGV ausschlieBlich
in den Nachtstunden nicht ausreichend. Flr die meisten Befragten ist die Verfligbarkeit
von Trassen flr den SGV Uber den gesamten Tag wichtig.

Moglichst ganztagig in ausreichendem Male

B Sehr wichtig
Eher wichtig
Eher unwichtig

B Unwichtig
,Freie Fahrt“ wahrend der Nachtstunden ist ausreichend

Insbesondere nachts, aber mit ausreichendem Angebot _ -
auch tagsiber
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zu welchen Tageszeiten sollte es — wegen moglicher Konflikte mit dem Personenverkehr - bevorzugte freie
Kapazitaten fiir den Schienengiiterverkehr geben (bitte gesamten Zuglauf betrachten)?
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Anmerkungen zum Deutschland-Takt und

TimeTabling Redesign (TTR)

Weitere Anmerkungen der Befragten zum Deutschland-Takt und TimeTabling Redesign (TTR)

Der Deutschlandtakt im Reiseverkehr darf den Guterverkehr 24/7 nicht
beeintrachtigen; ggf. kommen Glterzuge nicht plnktlich durch.

Der Schienengiterverkehr muss gleichberechtigt zum Personenverkehr betrachtet
werden.

Far Mehrverkehr wird auch mehr Schieneninfrastruktur bendétigt; bspw. ist jetzt
schon abzusehen, dass nur Infrastrukturprojekte realistische Chancen auf
Umsetzung haben, von denen vorrangig der Personenverkehr profitiert.

Wichtig ist, dass der Deutschlandtakt auch an Lésungen im Ausland angebunden
wird und zu einer Beschleunigung im Einzelwagenverkehr fihrt.

Wenn der Fokus allein auf den stabilen Verkehre liegt, dann kann kein Volumen
dazu gewonnen werden.

Aufgrund der geforderten maximalen Flexibilitdt der Transporte durch die
Wirtschaft wird mit vorgefertigten Systemtrassen keine Verkehrsverlagerung von
der StraBe auf die Schiene stattfinden.
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Bewertung des Eisenbahnmarktes
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Unzufriedenheit mit Transportkosten und

Entschadigungen im Verspatungsfall

Im gesamten Schienengiterverkehr sind die Befragten mit den Transportkosten und
den Entschadigungen im Verspatungsfall im Vergleich am unzufriedensten. Ein Drittel
der Befragten sind mit den geleisteten Entschadigungen sogar sehr unzufrieden.

Zufriedenheitsabfrage im gesamten Schienengiiterverkehr unterteilt in verschiedene Bereiche:

Piinktlichkeit | ]
Transportzeiten . .
Transportkosten - m Sehr zufrieden
Eher zufrieden
v T eher unzufrieden
Verspatungsfall
B Sehr unzufrieden
Datenverfiligharkeit - -
Gulterschutz - I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Unzufriedenheit mit Transportzeiten eher im #0 ‘. < R

Einzelwagenverkehr

Die Mehrheit der Befragten ist mit den Transportzeiten grundsatzlich eher zufrieden.
Im Einzelwagenverkehr ist fast die Halfte der Befragten mit den Transportzeiten eher
unzufrieden, 14% sogar sehr unzufrieden.

100% I I — [
80%
60%
B Sehr zufrieden
40% Eher zufrieden
0% Eher unzufrieden
(]
- W Sehr unzufrieden
0% | | ] I
Gesamter SGV GZ EWV KV

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den Transportzeiten im
Schienengiiterverkehr?
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Viele Befragte sind mit der Punktlichkeit des SGV *0 ‘. S R

durchaus zufrieden

Etwa zwei Drittel der Befragten sind mit der Punktlichkeit im gesamten SGV eher
zufrieden. Im Einzelwagenverkehr ist fast die Halfte der Befragten mit der
PUnktlichkeit eher unzufrieden, 13% sogar sehr unzufrieden.

100% —_— — — —
80%
B Sehr zufrieden
60%
Eher zufrieden
40% Eher unzufrieden
H Sehr unzufrieden
20%
0% I ] - —
Gesamter SGV GZ EWV KV

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit der Piinktlichkeit im
Schienengiiterverkehr?
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Befragten mit Entschadigungen im

Verspatungsfall unzufrieden

Durchschnittlich sind ca. 30% der Befragten mit den Entschadigungen im
Verspatungsfall eher zufrieden. Die deutliche Mehrheit ist mit fast drei Viertel der
Stimmen eher unzufrieden, wobei durchschnittlich rund 40% sogar sehr unzufrieden
sind. Der Ganzzugverkehr und der Einzelwagenverkehr schneiden im Vergleich
geringfligig am schlechtesten ab.

100%
80%

60% Eher zufrieden

Eher unzufrieden

40% B Sehr unzufrieden
- . .
EWV KV

0%
Gesamter SGV GZ

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den geleisteten
Entschadigungen im Verspatungsfall?
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Datenbereitstellung flr zwei Drittel der Befragten *0 ‘. A R

eher zufriedenstellend

Etwa zwei Drittel der Befragten sind mit der Datenbereitstellung im gesamten SGV
eher zufrieden. Im Einzelwagenverkehr sind fast 40% der Befragten mit der
Datenbereitstellung eher unzufrieden, 10% sogar sehr unzufrieden.

Hoo% T — — —
80%
B Sehr zufrieden
60%
Eher zufrieden
40% Eher unzufrieden
W Sehr unzufrieden
20%
0% I — L L
Gesamter SGV GZ EWV KV

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den Daten, die im Rahmen des
Giitertransportes im Schienenverkehr zur Verfiigung gestellt werden?
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Befragte eher unzufrieden mit den

Transportkosten

Mit den Transportkosten ist die Mehrheit der Befragten in allen Verkehren eher nicht
zufrieden. Der Einzelwagenverkehr schneidet im Vergleich am schlechtesten ab. Etwa
15% sind mit den Transportkosten hier sehr unzufrieden.

100% B —
80%
B Sehr zufrieden
0,
00% Eher zufrieden
20% Eher unzufrieden
W Sehr unzufrieden
20%
» — O L] o
Gesamter SGV GZ EWV KV

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den Transportkosten im
Schienengiiterverkehr, insbesondere im Vergleich zu den anderen Verkehrstriagern?
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Befragte mit Guterschutz im SGV eher zufrieden ) ‘. D R

Etwa drei Viertel der Befragten sind mit dem Guterschutz im SGV eher zufrieden.
Rund 20% der Befragten sind mit dem Gulterschutz eher unzufrieden.

o 1 - - -
80%
B Sehr zufrieden
00% Eher zufrieden
40% Eher unzufrieden
B Sehr unzufrieden
20%
0%
Gesamter SGV GZ EWV KV

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit dem Giiterschutz bei Schaden,
Verlust, Diebstahl usw. im Schienengiiterverkehr?
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% Bundesnetzagentur

Referat 702 - Technische Grundsatze der Eisenbahnregulierung,
Digitalisierung im Eisenbahnbereich; Marktbeobachtung, Statistik

E-Mail: marktbeobachtung.schiene@bnetza.de
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