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Vorgabe nach §67 Abs. 3 ERegG

~Die Regulierungsbehérde konsultiert regelméaBig, mindestens alle zwei Jahre, Vertreter der Nutzer
von Dienstleistungen in den Bereichen Schienengltertransport und -personenverkehr und
berlcksichtigt ihre Ansichten zum Eisenbahnmarkt im Rahmen ihrer Ermessensausiibung.
Insbesondere sind anerkannte Verbraucherverbédnde im Sinne von § 66 Absatz 2 zu konsultieren.™

Im Jahr 2023 wurden die Vertreter der Nutzer des Schienenglterverkehrs befragt.
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Methodisches Vorgehen

Die Befragung wurde onlinebasiert mit Hilfe von EU Survey der EU-Kommission im Zeitraum von August bis
Oktober 2023 durchgeflhrt.

Die Fragen stellte die Bundesnetzagentur unabhangig auf Basis der von ihr beobachteten aktuellen Entwick-
lungen zusammen. FUr die diesjahrige Konsultation der Endkunden wurden die Themenfelder Image, Verfug-
barkeit und Zukunft des Schienengiterverkehrs identifiziert. Zusatzlich wurden wiederkehrende Fragen zur
Bewertung des Eisenbahnmarktes im Schienengiterverkehr gestellt, um langfristige Entwicklungen erkennen
zu kdnnen.

Die Ergebnisse der Befragung der Vertreter von Endkunden des Schienenglterverkehrs (SGV) kdnnen auf-
grund ihrer geringen Grundgesamtheit nicht als statistisch reprasentativ gelten. Sie geben aber dennoch einen
guten Uberblick Uiber das aktuelle Geschehen und zeigen Méglichkeiten auf, bestimmte Themenfelder
eingehender zu betrachten, um den Schienenglterverkehr attraktiver zu gestalten.

Endkundenkonsulatation 2023 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 12.01.2024



Grundgesamtheit

Zusammensetzung der Befragten

Teilnehmer: 283

Die 283 lassen sich den folgenden Marktsegmenten zuordnen:

Verlader: 45%
Werksbahnen: 36%
Spediteure: 8%
Verbande: 8%
Andere: 3%

Die Ergebnisse basieren auf den Antworten der 283 teilnehmenden Unternehmen und Wirtschaftsverbanden.

Die Befragung richtete sich insbesondere an die jeweiligen Unternehmensstellen, die den Eisenbahnverkehr
organisieren und beauftragen.
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Image des Schienenguterverkehrs
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Wahrnehmung in der Verkehrspolitik

Wie werden die Bediirfnisse Ihres Unternehmens / Ihres Verbands durch die gegenwartige
Verkehrspolitik wahrgenommen?

50% Die Befragten sehen ihre Bedlrfnisse in der
gegenwartigen Verkehrspolitik mehrheitlich

nicht gut wahrgenommen.
40%
3% Grunde sind Probleme und mangelnder
31% Gestaltungswillen v. a. in den unten
26% genannten Bereichen. Als haufigsten Grund
fur ihre Bewertung gaben die Befragten ,feh-

lende Kapazitaten™ an.

30%

20%

10% 8%

0% Fehlende
1-gut 2 - befriedigend 3 - ausreichend 4 - mangelhaft Anreize

Fehlende Kapazitat

Blrokratie
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Beitrag des SGV zu Nachhaltigkeit

und Umweltschutz

Wie schiatzt IThr Unternehmen / Ihr Verband das Image des Schienengiiterverkehrs im Hinblick auf
Nachhaltigkeit und Umweltschutz ein?
70%

60% 58%

50%

40%

30%
30%
20%
10%
10%
2%
0%
1-gut 2 - befriedigend 3 - ausreichend 4 - mangelhaft

Knapp zwei Drittel der Befragten Kommentar der BNetzA:
bewertet das Image des SGV Nachhaltigkeit und Umweltschutz kénnen als Kernkompetenz
bezogen auf Nachhaltigkeit und des SGV gelten. Vor diesem Hintergrund erscheint ist wichtig,
Umweltschutz als positiv. dass dieses Argument auch bei Infrastrukturprojekten zur

Férderung des SGV stérker in den Vordergrund gestellt wird
und AusbaumaBnahmen nicht mit Verweis auf den
Umweltschutz von verschiedenen Seiten abgelehnt werden.
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Wirtschaftlichkeit des SGV

Wie schiatzt IThr Unternehmen / Ihr Verband das Image des Schienengiiterverkehrs im Hinblick auf
die Wirtschaftlichkeit ein?

40%

30% 30%
30%
23%
20%
17%
10%
0%
1-gut 2 - befriedigend 3 - ausreichend 4 - mangelhaft
Anders als bei Umweltschutz und Kommentar der BNetzA:
Nachhaltigkeit ist das Image des Der SGV bietet auf Grund seiner Féhigkeit, groBe Massen
SGV bezogen auf seine Wirtschaft- effizient zu transportieren, gute Méglichkeiten fur einen
lichkeit weder als eindeutig positiv wirtschaftlichen Transport. Ein Teil der Unternehmen sieht
noch eindeutig negativ iden- trotz der zahlreichen unterstitzenden MaBnahmen ihn
tifizierbar. dennoch immer noch als wirtschaftlich mangelhaft an.
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Zukunftsfahigkeit des SGV

Wie schiatzt IThr Unternehmen / Ihr Verband das Image des Schienengiiterverkehrs im Hinblick auf
die Zukunftsfahigkeit ein?

50%
Das Stimmungsbild Uber die Zukunfts-
fahigkeit ist gemischt. Eine eindeutige
40% Tendenz kann auch hier nicht fest-

gestellt werden.
31%

30%
25%
22% 21%

20%

10%

0%
1-gut 2 - befriedigend 3 - ausreichend 4 - mangelhaft

Kommentar der BNetzA:

Die Ergebnisse zu dieser Frage zeigen Handlungsbedarf. Ziel der aktuellen Verkehrspolitik und
gesellschaftlich weitgehender Konsens ist eine Erh6hung des Modal Split zugunsten des SGV. Wenn aber
nicht einmal seine jetzigen Endkunden eindeutig die Zukunftsfdhigkeit des SGV sehen, stellt sich die
Frage, wie weitere Verlader von seiner Nutzung lUberzeugt werden kénnen.
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Motivation zur Nutzung des SGV

Mit welcher Motivation nutzt Ihr Unternehmen / nutzen Ihre Verbandsmitglieder den
Schienengiiterverkehr? (Mehrfachauswahl war méglich)

Logistische Vorteile in unserer Supply Chain (z.B. bei _ 66.8%
der Verladung, héhere Gewichte in einem Glterwagen... 1070
Engagement fir Umwelt- und Klimaschutz aufgrund der I s s
Unternehmenskultur (z.B. interner Klimaplan) 970
Entlastung von FernstraBen | NG 20,3%
Langjahrig immer auf der Schiene transportiert || GGG 47.0%
Wirtschaftliche Vorteile || NEGENGEKEGEGEEEGEEEEEEEE 47,0%

AuBenwirkung des Unternehmens (Marketing) || NGB0 21,6%
Resilienzen in der Transportkette schaffen || GG 21.2%

GroBere Verlasslichkeit [l 6,0%

Sonstiges,... | 12,7%
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Kommentar der BNetzA zur Nutzung des SGV

ﬂnmentar der BNetzA bezgl. der Motivation zur Nutzung des SGV (s. vorherige Seite): \

Die Ergebnisse zur Frage, aus welchem Grund die Endkunden den SGV nutzen, bringen einige
interessante Erkenntnisse.

Zund&chst fallt auf, dass lediglich 6% der Befragten in der gréBeren Verldsslichkeit gegeniber anderen
Verkehrstrédgern einen Grund sehen, den SGV zu nutzen. Offenbar ist dem System Eisenbahn die Féhig-
keit verloren gegangen, stabil seine Endkunden zu bedienen - diese Féhigkeit wird anscheinend eher
anderen Verkehrstrégern anerkannt.

Die anderen von den Befragten ausgewdahlten Grinde der Motivation zur Nutzung des SGV sind relativ
gleich verteilt. An erster Stelle stehen aber logistische Vorteile innerhalb der Lieferkette (Supply Chain).
Daraus kann die Erkenntnis gewonnen werden, dass die prozesstechnisch exakte Einbindung des
Verkehrsmittels in die Lieferkette flr den Glterverkehr im Allgemeinen eine groBe Rolle spielt.

Soll der Modal Split zugunsten des SGV erhéht werden, reicht es nicht aus, Kapazitdten der Verkehrsinfra-
struktur in Summe zur Verfigung zu stellen: Vielmehr ist eine im Rahmen der jeweiligen Supply Chain

zeitlich exakte Kapazitdt notwendig. Fur die Verlader scheint der Zeitpunkt von Lieferung/Abholung der zu
transportierenden Guter wichtig zu sein, und der konkurrierende Verkehrstrager StraBBe bietet gegeniber

der Schiene eine gréBere Flexibilitat.
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Sonstige Motivationsgrinde zur Nutzung des SGV

Unter der Rubrik Sonstiges nannten die Teilnehmenden als Motivation zur Nutzung des SGV u.a.:

Geschaftspartner kénnen
teilweise ausschlieBlich per Bahn
bedient werden und die zu
bewegenden Mengen ware im
StraBenverkehr nicht handelbar.
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Zahlungsbereitschaft flr einen nachhaltigen SGV

Wie schitzen Sie die Zahlungsbereitschaft Ihrer Endkunden fiir nachhaltigere und damit oft
teurere Transporte ein (z. B. Zahlungsbereitschaft fiir griinen Strom)?

70%
59%
60%
50%
40%
30%
20%

13%
10%

0% 0%

1 -sehr hoch 2 - relativ hoch 3 - eher gering

Die Zahlungsbereitschaft flir griinen Strom wird
groBtenteils als eher gering oder gering angese-
hen. Eine sehr hohe Zahlungsbereitschaft wird
von den Befragten nahezu ausgeschlossen.
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28%

4 - gering bis nicht
vorhanden

Kommentar der BNetzA:

Anhand der Ergebnisse zu dieser Frage muss leider
konstatiert werden, dass die Themen Umweltschutz
und Nachhaltigkeit bei den Unternehmen mehrheit-
lich dann keine Rolle mehr spielen, wenn daraus
héhere Kosten resultieren.

Wiinschenswert wére hier eine stiarkere
unternehmerische Verantwortungsibernahme.
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Gleichstellung von SGV und SPV im Verkehrsnetz

Im Hinblick auf die Konkurrenz zum Schienenpersonenverkehr (SPV): Hat Ihr Unternehmen /
haben Ihre Verbandsmitglieder das Gefiihl, dass dem Schienengiiterverkehr (SGV) bei den
Infrastrukturbetreibern wie z. B. der DB Netz AG die gleiche Bedeutung wie dem SPV zukommt?

Ja, SPV und SGV sind

gleichbedeutend. 11%

Teilweise, der SPV wird

gegeniber dem SGV leicht _ 23%

bevorzugt.
Eher nein, der SPV wird

gegeniiber dem sGv stark | 5o

bevorzugt.
Im Gegenteil, der SGV wird
’ bevorzugt. - 7%

Kommentar der BNetzA:
GemdéB Eisenbahnregulierungsgesetz haben Betreiber
der Schienenwege nur in Ausnahmeféllen die Még-

Eine Mehrheit von 82% der Befragten auBert lichkeit, den SPV gegeniber dem SGV zu bevor-

die Ansicht, dass der SPV dem SGV bei den zugen. Méglicherweise entsteht bei den Befragten

Betreiber der Schienenwege eher oder sogar diese Einschdtzung, da der SPV in vielen Féllen lang-

stark bevorzugt werde. fristiger plant und daher in den Netzfahrplédnen viele

Trassen belegt, die dem SGV flr unterjéhrige
Trassenanmeldungen nicht mehr zur Verfligung
stehen.
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Verfugbarkeit des Schienenguterverkehrs
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Hemmnisse flr eine intensivere Nutzung des SGV

Was hindert Ihr Unternehmen / Ihre Verbandsmitglieder daran, den Schienengiiterverkehr zu
nutzen / die Nutzung zu intensivieren? (Mehrfachauswahl war méglich)

Fehlende Kapazitaten in den Serviceeinrichtungen* |GG 50,9%
Fehlende Kapazitaten im Schienennetz |G 13,0%

zu teuer I 13,6%

Es gibt kein Hindernis fir die Nutzung des
Schienengiiterverkehrs B 6,5%

Zuverlassigkeit [l 3,2%

Die Abfahrt / Ankunft der Zlge erfolgt nicht zum passenden

0,
Zeitpunkt B 1,4%

Probleme, einen passenden Anbieter zu finden W 1,4%

Transportdauer (im Verhaltnis zum Lkw, auch Flugzeug oder g 11%

Schiff) Fiir die Mehrheit der Befragten sind fehlende
Kapazitaten der Verhinderungsgrund fur eine
intensivere Nutzung des SGV. Dabei ist fest-
zustellen, dass das Problem v. a. bei fehlenden
Kapazitaten in den Serviceeinrichtungen

* z. B. Abstellanlagen, Rangierbahnhofe, Be- und Entladeeinrichtungen gesehen wird.

Keine Schienenanbindung || 0,7%

Sonstiges,... 1l 3,2%

Endkundenkonsulatation 2023 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 12.01.2024 16



Vorlaufzeit fir Baustellenfahrplane

Zur langfristigen Wahrung der Sicherheit und Verfiligbarkeit der Infrastruktur sind Instand-
haltungsmaBnahmen unabdingbar, auch wenn diese eine Unterbrechung des Zugangs zum
Schienennetz bedeuten konnen. Welchen zeitlichen Vorlauf bendtigt Ihr Unternehmen / benétigen
Ihre Verbandsmitglieder, um die Produktions- und Transportprozesse auf die zeitlich begrenzte
Unterbrechung des Zugangs zu den Schienenwegen angemessen anpassen zu konnen?

50%

40%
40%
33%

30%

18%

20%
9%

Weniger als drei Monate Drei bis sechs Monate Sechs bis zwoIf Monate Mehr als ein Jahr

10%

0%

Kommentar der BNetzA:

Die Uberwiegende Mehrheit von 73% der Befragten bendtigt fur eine Unterbrechung der Anbindung
an das Schienennetz eine Vorlaufzeit von bis zu sechs Monaten. Daraus kann abgeleitet werden, dass
die im aktuellen Rechtsrahmen dafiir vorgesehenen Fristen durchaus ausreichend sind. Eine Mehrheit
von 67% der Befragten bendétigt aber auch mindestens drei Monate Vorlaufzeit; kurzfristige Ein-
schrédnkungen des Bahnbetriebs z. B. aufgrund von Infrastrukturméngeln kann die verladende
Industrie somit vor gréBere Probleme in deren Produktionszyklen stellen.
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Informationsfluss bei BaumaBnahmen

Im Hinblick auf die Sanierung des Schienennetzes - fiihlt sich Ihr Unternehmen / fiihlen sich Ihre
Verbandsmitglieder ausreichend und rechtzeitig iiber anstehende BaumaBnahmen und die damit
verbundenen Eingriffen bei ihrer Transportplanung informiert?

Nein, es erfolgt in der Regel gar

o)
keine Information 11%

Eher nein, Informationen sind nur
auf Nachfrage und in bedingtem
Umfang vorhanden.

29%

Teilweise, Informationen werden in
befriedigender Art und Weise
geliefert.

36%

Ja, Informationen sind rechtzeitig
und umfangreich vorhanden.

24%

Kommentar der BNetzA:

Die Ergebnisse zu dieser Frage sind nicht eindeutig. Immerhin sieht eine Mehrheit von 60% der
Befragten grundsétzlich einen befriedigenden Informationsfluss zu BaumaBnahmen. Dass gleichwohl
aber nur 24% angeben, die Informationen seien rechtzeitig und umfangreich vorhanden, zeigt einen
Handlungsbedarf bei den Betreibern der Schienenwege auf.
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Einflussnahme auf die Baustellenplanung

Im Hinblick auf angekiindigte BaumaBnahmen zur Sanierung der Schieneninfrastruktur, welche
auch eine Unterbrechung des Zugangs zum Schienennetz bedeuten kénnen: Wie bewertet Ihr
Unternehmen / bewerten Ihre Verbandsmitglieder die Méglichkeiten zur Einflussnahme auf die
Baustellenplanung und die daraus resultierenden MaBnahmen?

1-gut | 5%
2 - befriedigend || EGENI 17
3 - ausreichend || NN 20
4 - mangelhaft |G 38%
Keine unmittelbare Betroffenheit || GGG 20

Die Bewertung der Einflussmdglichkeiten auf die Kommentar der BNetzA:

Baustellenplanung fiel iiberwiegend negativ aus. Die Betreiber der Schienenwege mdissen die betrof-
Lediglich 5% der Befragten sind der Meinung, dass fenen Endkunden nicht einbeziehen, das ist im Ein-
eine effektive Einflussnahme vorhanden ist. klang mit den geltenden Rechtsvorschriften. Eine

Einbezug Uber die Zugangsberechtigten scheint
jedoch nicht ausreichend zu funktionieren. Ggf. sollte
hier eine Anderung der Rechtslage geprft werden.
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Unangekindigte Unterbrechungen vom Zugang

Zum Schienennetz

Kommt es vor, dass Ihr Unternehmen / Ihre Verbandsmitglieder durch BaumaBnahmen oder
Streckensperrungen unangekiindigt vom Zugang zum Schienennetz abgeschnitten werden?

Sehr oft . 3%

Gelegentlich _ 27%
seiten | -0

Keine unmittelbare _ 17%
Betroffenheit
etroffennei Kommentar der BNetzA:
Das Schienennetz scheint berwiegend eine

groBtenteils durchgehende Verfligbarkeit zu

Die Meinung der Befragten gibt mehrheitlich an, gewdhrleisten. Aber auch wenn es nur eine

dass der Zugang zum Schienennetz trotz gele- Minderheit betrifft, eine gelegentliche

gentlicher unangekindigter Streckensperrungen unangekiindigte Zugangssperre waére flr die

nur selten oder nie unterbrochen wird. Unternehmen beim StraBennetz sicherlich
unvorstellbar.
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MaBnahmen wenn der Zugang zum Schienennetz

unterbrochen ist

Welche MaBnahme trifft Ihr Unternehmen / treffen Ihre Verbandsmitglieder, wenn der Zugang
zum Schienennetz fiir langere Zeit unterbrochen wird?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47%

Kurzfristiger
Wechsel des
Verkehrstragers

21%

Lagerbestand
auf- bzw.
abbauen

15%

Produktion
einschranken

17%

Es gibt
(eigentlich) keine
geeigneten
MaBnahmen.

Knapp die Halfte wirde bei einer langeren
Sperrung des Zugangs auf einen anderen
Verkehrstrager umsteigen. Ein weiteres
Flnftel der Befragten wiirde in dieser
Situation zuerst den Lagerbestand erhéhen
beziehungsweise abbauen.

Kommentar der BNetzA:

Der Transport auf der Schiene scheint fir
die meisten Endkunden des SGV nicht
alternativlos zu sein, wenn knapp die
Hélfte der Befragten kurzfristig den
Verkehrstrdger wechseln kann. Es ist
deshalb dringend darauf zu achten, dass
der SGV im intermodalen Wettbewerb
attraktiv bleibt. Erstaunlich ist, dass
gerade einmal 21% der Befragten
angeben, mittels eines Lagerbestands
sich gegen Transportschwankungen
abzusichern.
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Mehrkosten durch Unterbrechung des Zugangs

Im Falle einer Unterbrechung des Zugangs zum Schienennetz, wie bewertet Ihr Unternehmen /
bewerten Ihre Verbandsmitglieder die Entschadigung von Produktionsausfillen oder Mehrkosten?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

71%

20% 14% 13%

> = W W
0()/0 I

1-gut 2 - befriedigend 3 - ausreichend 4 - mangelhaft

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten duBert Bedenken hinsichtlich der Entschadigung fur
Produktionsausfalle und bewertet sie als verbesserungsbedurftig. Lediglich ein kleiner Anteil,
namlich zwei Prozent der Befragten, beurteilt die Situation als gut.

Kommentar der BNetzA:

Normalerweise fihrt eine Schlechtleistung im Wirtschaftsleben zu einer Entschéddigung.
Im Schienenverkehr scheint das aber wegen seiner komplexen Struktur — z.B. ohne
Vertragsbeziehung zwischen Endkunde und Betreiber des Schienenwegs — nicht ublich.
Wer bezahlt dann aber die Mehrkosten bei Schlechtleistungen?
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Kurzfristige Stérungen in den Transportketten

Bei einer Storung der Transportkette innerhalb des Schienengiiterverkehrs, wie lange kénnen die
Produktionsprozesse in Ihrem Unternehmen / bei Ihren Mitgliedsunternehmen aufrechterhalten

werden?

Die Produktion ist nicht gefahrdet. - 15%

Die Produktion ist langfristig gefahrdet. . 5%
Die Produktion ist mittelfristig _
geféhrdet. 25%
Die Produktion ist kurzfristig gefahrdet. ||| N T -1

Das Produktionskonzept erlaubt keine

Stérungen in der Transportkette (z. B. - 14%
Just-in-Time Produktion).

Die Befragten gaben zu 55% an, dass bei einer Stérung
der Transportkette die Produktion kurzfristig gefahrdet
sei oder das Produktionskonzept keine Stérungen
erlaube. Nur 20% der Befragten sahen bei einer Stérung
der Lieferkette ein allenfalls langfristiges oder gar kein
Problem.

Kommentar der BNetzA:

Die Verlader verlangen von den éffent-
lichen Verkehrssystemen eine so hohe
Verlasslichkeit, dass damit eine hohe
wirtschaftliche Verantwortung auf sie
Ubertragen wird. Die Verlader scheinen
eher wenig Wert darauf zu legen, sich
z. B. durch eine (kostenintensive)
Erhéhung von Lagerbestdnden gegen
Stérungen der Transportketten
abzusichern.
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Unterbrechung der Transportkette

Fliir welchen Zeitraum ist eine Unterbrechung der Transportkette auf der Schiene in Ihrer

Gesamtschau akzeptabel?

Fir max. 1 Tag

Fir max. 3 Tage

Fir max. 7 Tage

Flr max. 14 Tage

Die Produktion ist nicht geféahrdet,

weil es andere Alternativen neben
der Schiene gibt.

I 220
I 510
I s

B

I 220

Kommentar der BNetzA:

Auch hier zeigt sich, dass die Verlader
ihrerseits eher wenig eigene Vorkeh-
rungen gegen Stérungen der Trans-
portketten zu treffen scheinen.

Die Befragten auBerten mehrheitlich, dass Stérungen im Durchschnitt nicht langer als drei Tage andauern
sollten, um mdogliche Produktionsausfalle zu verhindern.

Endkundenkonsulatation 2023 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 12.01.2024 24



Kommentar zum Supply Chain Management

Kommentar der BNetzA:

Aus den Antworten der Befragten zu den Themen in diesem Kapitel (,Verfigbarkeit des SGV") ist zundchst
erkenntlich, dass wenig lUberraschend fehlende Kapazitédten der Eisenbahninfrastruktur fir die Endkunden im
SGV ein Problem sind. Daraus resultieren fiir Verkehrspolitik und Betreiber der Schienenwege Aufgaben, um
die Zukunftsfahigkeit des SGV zu sichern und das angestrebte Ziel einer Erhéhung des Modal Split
zugunsten des SGV zu erreichen. Ein Ausbau der Eisenbahninfrastruktur in diesem Sinne ist unabdingbar.

Gleichzeitig féllt auf, dass die Endkunden bzw. Verlader wenig dafiir zu tun scheinen, sich gegen Ein-
schrdnkungen des Infrastrukturzugangs (z. B. wegen Baustellen zum Infrastrukturausbau) abzusichern.
Offensichtlich erwarten sie nicht nur mehr Kapazitdten im Allgemeinen, sondern auch passend innerhalb
ihres Supply Chain Managements.

Lagerkapazitdten spielen im Supply Chain Management keine zwingend groBBe Rolle, sondern die Lieferketten
sind so organisiert, dass die Glter nicht lange verweilen. Lagerkapazitdten verursachen Kosten. Diese
Kosten werden durch die Verantwortungsverlagerung an die Transporteure flir exakte Lieferungen
externalisiert.

Der Ausbau der éffentlichen Verkehrsinfrastruktur bedeutet fur die offentlichen Haushalte hohe Kosten. Es
stellt sich die Frage, ob diese nicht effizienter und nachhaltiger genutzt werden sollte, indem die
produzierenden Unternehmen verstiarkt in eigene Lagerkapazitdten investieren. Eine intensivere
Lagerhaltung kénnte insofern positive Effekte flr die Verkehrswende haben, wenn eine Neugewichtung der
Kriterien Zuverlédssigkeit, Transportdauer, Kosten und Nachhaltigkeit vorgenommen wdirde. Fir die
Wettbewerbsfdhigkeit des SGV ist aber zu beachten, dass bei der Eisenbahninfrastruktur moéglichst die
leichen MaBstdabe wie bei der StraBeninfrastruktur angesetzt werden.
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Zukunft des Schienenguterverkehrs
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Veranderung des Modal Split bis 2030

Wie bewerten Sie die Erfolgschancen, bis 2030 das politisch vereinbarte Ziel eines Modal-Split-
Anteils von 25% des Schienengiiterverkehrs unter den aktuellen politischen Rahmenbedingungen
zu erreichen?

75% aller Befragten sind der

41% Meinung, dass die Erreichung von
25% im Modal-Split unwahrschein-
lich ist. Eine vergleichsweise kleine
Minderheit, namlich nur drei
Prozent, ist zuversichtlich, dass
dieses Ziel unter den aktuell
gegebenen Bedingungen erreicht
werden kann.

Das Ziel wird verfehlt.

Das Ziel wird mit geringer

Wahrscheinlichkeit erreicht. 34%

Das Ziel wird mit mittlerer

Wahrscheinlichkeit erreicht. 22%

Das Ziel wird mit hoher . 39
Wahrscheinlichkeit erreicht. °

Kommentar der BNetzA:

Das Ergebnis unterstreicht, dass die Aussagen der aktuellen Verkehrspolitik im Hinblick auf eine
Verkehrsverlagerung im Glterverkehr als unglaubwirdig wahrgenommen werden. Es besteht weiterer
Handlungsbedarf an MaBnahmen, um den Anteil des SGV am Modal Split nachhaltig zu steigern.
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MaBnahmen fir den Modal Shift

Welche Rahmenbedingungen miissen sich dndern, um das Ziel zu erreichen?

| > Die Teilnehmenden auBerten v. a. die folgenden Empfehlungen:

Kapazitatssteigerung auf

Anreize und
der Schiene

Férderprogramme

Beseitigung von
Stérungen und

Ausreichende
Entladeinfrastrukturen

Ziel: 25%

Baustellen Modal Split

Gleisanschliisse und
Anpassung Abstellflachen bauen
Kostenstruktur -

Bahntransporte zu teuer
ahntransp Blrokratieabbau, mehr

Flexibilitat
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MaBnahmen zur Steigerung der Attraktivitat

Welche MaBnahmen sollten Ihrer Meinung nach durch die Politik / Wirtschaft getroffen werden,
um die Attraktivitdt des Schienengiiterverkehrs zu steigern / die Wettbewerbsfahigkeit zu
erhohen? (Mehrfachauswahl war méglich)

Infrastrukturausbau der Schienenwege [ 6%

Infrastrukturausbau bei Serviceeinrichtungen
Vereinfachung der Anschlussgleisférderung
Starkere Forderung des KV

Starkere Férderung des EWV

Befreiung der Lkw-Zu-/Abldufe zum SGV von der
Lkw-Maut

Einflhrung der 44t-Regelung im Lkw Vor- und
Nachlauf zum EWV (nicht KV)

Mauterhohung fiir den StraBengtiterverkehr
Starkere CO2-Bepreisung

Sonstiges, ...
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. 59%
I 56%
N 54%
N 50%
N 34%
I 26%

I 18%

I 16%

Bl 3%

Kommentar der BNetzA:

Die Befragten betrachten mehrheitlich
den Infrastrukturausbau und die
Férderung des SGV als notwendige
MaBnahmen zur Steigerung der Wett-
bewerbsfdhigkeit. Bemerkenswert ist,
dass nur vergleichsweise wenig die
starkere finanzielle Belastung des
konkurrierenden StraBengliterverkehrs
gefordert wurde. Eine bessere Wett-
bewerbsfdhigkeit kann besonders durch
die Schaffung zusétzlicher Kapazitdten
erreicht werden. Damit steigt die
Zuverléssigkeit, und das Angebot
attraktiver Transportverbindungen im
SGV kann zunehmen. Die ausschlie3-
liche Kostenanpassung zwischen dem
StraBenglterverkehr und dem SGV
scheint nicht ausreichend um die
Attraktivitdt zu steigern.
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Bewertung von MaBnahmen zur

Steigerung des Modal Split

Um mehr Giiter auf die Schiene zu verlagern, wie bewerten Sie die folgenden MaBnahmen?

Ausbau des Schienennetzes, um mehr und schnellere SGV-
Verbindungen zu ermdéglichen

Sicherung attraktiver SGV-Trassen im Rahmen des
geplanten Deutschlandtakts

Aus- und Neubau von Giterterminals (KV und
Wagenladungsverkehr)

Digitalisierung des Transportprozesses

Digitale Anbindung / Integration des Unternehmens auf
Logistikplattformen

Verandertes Terminalmanagement

Schaffung eines zentralen Registers Uber Terminals und
Ladestellen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®relevant eher relevant weniger relevant  ®nicht relevant

Insbesondere der Ausbau des Schienennetzes zur Schaffung schnellerer und vermehrter SGV-
Verbindungen wird als entscheidend flir die Verlagerung des Verkehrs angesehen. Im Rahmen der
geplanten Umsetzung des Deutschlandtakts ist die Sicherung attraktiver SGV-Trassen von groBer
Bedeutung. Eine signifikante Mehrheit von 60% aller Befragten betrachtet den Ausbau und die Neu-
schaffung von Giterterminals als relevant. Aber auch unternehmerische MaBnahmen wie eine bessere
Digitalisierung und ein verbessertes Management werden mehrheitlich als relevant erachtet.

Endkundenkonsulatation 2023 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 12.01.2024 30



Nutzeneffekte der DAK

Mit der Einfithrung der Digitalen Automatischen Kupplung (DAK) in Europa sollen die Rangier-
prozesse im Schienengiiterverkehr erheblich beschleunigt und Transporte transparenter gestaltet
werden. Welche Effekte haben fiir Ihr Unternehmen / fiir Ihre Verbandsmitglieder den gro3ten
Nutzen? (Mehrfachauswahl war méglich)

Beschleur]igung der Rangierprozc_esse mit _ 449 i
Verkiirzung der Transportzeiten 0 Kommentar der BNetzA:
Die Befragten sehen den gréB-
ten Nutzen in der Beschleuni-
Echtzeitinformationen / Tracking und Tracing _ 35% gung der Rangierprozesse in
Verbindung mit einer Verkdir-
zung der Transportzeit. Durch
) U schnellere und einfachere
Erhéhte Transportgeschwindigkeit _ 27% Rangierprozesse kénnen zwei
weitere Effekte erzielt werden:
Es kann die Kapazitat der
23% Zugbildungsanlagen gesteigert
und die Zahl der benétigten
Mitarbeitenden gesenkt
21% werden. Gerade in Zeiten des
Fachkréftemangels kann die
DAK einen Beitrag zur
Sicherung des Rangierbetriebs
leisten.

Kapazitatssteigerung durch héhere
Transportmengen

Abschatzung Kosten / Nutzen zum
gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht erfolgt

Kein spurbarer Nutzen erwartbar 28%
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Digitalisierung im Schienengulterverkehr

Was bedeutet Digitalisierung im Schienengiiterverkehr fiir Ihr Unternehmen/Ihren Verband?

Der Begriff , Digitalisierung" ist allgegenwartig. Auch fur die Eisenbahnverkehrsbranche wird dieses Thema als
Relevant flr die Zukunft angesehen. Oft wird die Digitalisierung als Mdéglichkeit der Kapazitatssteigerung der
Eisenbahninfrastruktur gesehen, aber auch zur Beschleunigung von Prozessen und zur Generierung von Daten
fir nachgelagerte Systeme (z. B. Echtzeitdaten). Die hier in der Konsultation der Endkunden gestellte Frage
ist zwar recht allgemein flr dieses komplexe Thema gehalten; dennoch bietet sich dadurch die Méglichkeit fur
die Branche zu beschreiben, was sie sich unter ,Digitalisierung im Schienenguterverkehr" vorstellen.

Der dabei mit Abstand am haufigsten genannte Begriff war , Transparenz", teilweise alleinstehend, teilweise im
Sinne von Sendungsverfolgung der transportierten Ware. In dem Zusammenhang wurde auch der Hinweis
gegeben, dass die Schiene durch die Digitalisierung zu den bereits beim Verkehrstrager StraBe vorhandenen
Mdglichkeiten aufschlieBen kdénne.

Ebenso haufig wurde die Erwartung geduBert, mit der Digitalisierung eine bessere Effizienz der Transportkette
und einen hdéheren Informationsfluss ,durch alle Systeme" zu erreichen. Offenbar erhoffen sich die Befragten
von der Digitalisierung vor allem eine Verbesserung im Bereich der Administration und weniger beim
eigentlichen Transport.

Gelegentlich wurde die Ansicht geaduBert, dass die Digitalisierung ,keinen Nutzen“ bringe und Kosten
verursache. Es wurde fir den Schienenglterverkehr auch darauf hingewiesen, dass die Digitalisierung zwar
wichtig sei, aber von Grund auf durchgehend umgesetzt werden miuisse, also beginnend bei der
Eisenbahninfrastruktur, um einen Nutzen zu generieren. Der Zustand im Status Quo wurde teilweise als
Lhybrid" zwischen digitalisiert und herkémmlich betrieben beschrieben.

Insgesamt zeigt sich, dass die Digitalisierung fir die Befragten mehrheitlich als vorteilhaft gilt. Mdglicherweise
ergibt sich aber auch die Herausforderung, mehr in einem Bottom-Up-Prozess die Belange der Branche mit
einzubeziehen.
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Zukunftige Guterstruktur im SGV

Wie bewerten Sie die Aussage, dass sich die Giiterstruktur im Schienengiiterverkehr stark
verandern wird (z. B.: weniger Massengiiter zugunsten kleinteiliger Gliterstruktur)?

60%
52%

50%

38%
40%
30%

20%
10%

|
0,
0% 0%
Trifft voll zu Trifft eher zu  Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
zu

Kommentar der BNetzA:

Eine knappe Mehrheit der Befragten ist der Ansicht, In der ,Gleitenden Langfrist-Verkehrsprognose" fir
dass die Giterstruktur im SGV sich voraussichtlich 2051 unterstellt der Bundesverkehrsminister einen
nicht stark verandern wird. Lediglich 10% stimmen Rickgang der Schiene beim Modal Split wegen der
der Aussage einer starken Verénderung unein- Anderung der Glterstruktur. Eine solche Anderung
geschrankt zu. wird jedoch nur von knapp der Hélfte der Befragten

angenommen. Vermutlich ist ein Teil des Wandels
bereits erfolgt.
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Innovations- und Anpassungsfahigkeit des SGV

Wie bewerten Sie die Anpassungs- und Innovationsfahigkeit des Schienengiiterverkehrs im
Hinblick auf eine verdanderte Giiterstruktur?

45%

39% Die Innovationsfahigkeit wird von
75% der befragten Unternehmen /
Verbande als eher begrenzt bewertet.
Lediglich ein Viertel der Teilnehmen-
den sehen innerhalb des SGV eine
befriedigende bis gute Innovations-
und Anpassungsfahigkeit.

40%
36%

35%
30%
25% 23%
20%
15%
10%
> 2%
0% |

1-gut 2 - befriedigend 3 - ausreichend 4 - mangelhaft

(Kommentar der BNetzA: )
Viele Kunden sind von Innovationsfahigkeit des Schienengliterverkehrs nicht (berzeugt, daher
besteht Handlungsbedarf. Die Rahmenbedingungen miissen durch FérdermalBnahmen und den
Abbau von Innovationshemmnissen verbessert werden. Es ist zu Uberlegen, wie mit innovativen
Verkehrs-/Standortortkonzepten und Technologien eine Anpassung an sich verdndernde Rahmen-
bedingungen gelingen kann.
\_ J
&
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MaBnahmen bei einer veranderten Guterstruktur

Welche MaBnahmen sind notwendig, um auf eine veranderte Giiterstruktur zu reagieren?

Mehr Zugange ins Schienennetz
Férderung des Einzelwagen-/ Stiickgutverkehrs

Mehr Rangierbahnhofe mit moderner Technik

Schienenangebundene Logistikzentren in allen GroB- und
Mittelstadten*

Férderung der Wagenumriistung
Einfihrung der Digitalen Automatischen Kupplung
Automatisierung der ersten und letzten Meile

Veranderte Besteuerung der Verkehrssysteme

Veranderte Standortpolitik fir Unternehmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erelevant eher relevant weniger relevant  mnicht relevant

* weiter mit E-Transportern und E-Lastenfahrradern

Die Teilnehmenden bewerten besonders den Aufbau zusatzlicher Kapazitaten im Bereich der Schienen-
infrastruktur und Serviceeinrichtungen als notwendig, um auf eine veranderte Gulterstruktur reagieren
zu kénnen. Des Weiteren ist die Férderung des Einzelwagen- und Stickgutverkehrs und die
Automatisierung / Digitalisierung des Schienengiterverkehrs wichtig.
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MaBnahmen bei einer veranderten Guterstruktur

Unter der Rubrik Sonstiges nannten die Teilnehmenden u.a.:

» Die Automatisierung der ersten « Sie fordern eine hoéhere
und letzten Meile wird als Flexibilitat bei Volumen-
Treiber, um die veranderte anderungen.

Guterstruktur positiv
beeinflussen zu kdénnen,

gesehen.

« Mehr Direktverbindungen « Erneuerung der Infrastruktur mit
zwischen den Glterverkehrs- dem Ziel der Wettbewerbs-
zentren fahigkeit und einer klima-

freundlichen Logistik

Endkundenkonsulatation 2023 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 12.01.2024 36



EinfUhrung eines neuen Markt- und

Wettbewerbsmodells

Waire die Einfithrung eines neues Markt- und Wettbewerbsmodells liberlegenswert, z.B. als
hub&spoke-System mit regelmaBigen, gesicherten Verbindungen iiber die Langdistanz?

60% 57%

50%
Uber 70% der Befragten erachten

40% die Diskussion eines neuen Wett-
bewerbsmodells fiir den SGV als

30% 24% sinnvoll bis sehr sinnvoll. Lediglich
drei Prozent der Teilnehmenden

20% 16% lehnen die Diskussion Uber neue
Marktkonzepte ab.

10%

3%
0% [
1 - sehr sinnvoll, 2 - sinnvoll 3 - weniger 4 - unsinnig
interessant sinnvoll

Kommentar der BNetzA:

Vor allem im Einzelwagenverkehr (EWV) dominiert innerhalb Deutschlands ein einziges Verkehrs-
unternehmen das System. EWV ist am schwierigsten zu organisieren. Es wére deshalb dringend zu
diskutieren, ob nicht andere Marktmodelle mit Erméglichung von mehr Wettbewerb erfolgreicher sein
kénnten. Uber 70% der Befragten wiinschen sich eine solche Diskussion.
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Bewertung des Eisenbahnmarktes
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Transportzeiten im Einzelwagenverkehr

eher nicht zufriedenstellend

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den Transportzeiten
im Schienengiiterverkehr?

100,00% — - - . — — | [ |
80,00%
60,00% m Sehr zufrieden
Eher zufrieden
40,00% Eher unzufrieden
B Sehr unzufrieden
20,00% I
0,00% [ | . [ | [ | l [ -

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Gesamter Gz EWV KV
SGV

Die Zufriedenheit unter den Befragten im Hinblick auf die Transportzeiten im SGV hat in Summe

abgenommen. Im Vergleich zur Endkundenbefragung in 2021 hat die Unzufriedenheit besonders im
Segment des Einzelwagenverkehrs zugenommen.
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Die Punktlichkeit hat sich verschlechtert

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit der Piinktlichkeit im
Schienengiiterverkehr?

100,00% p— — — - - — _— [
80,00%
60,00% B Sehr zufrieden
Eher zufrieden
40,00% Eher unzufrieden
m Sehr unzufrieden
20,00% I
0,009 M . H B . = N

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
Gesamter GZ EWV KV
SGV
Die Zufriedenheit der Befragten mit der Plnktlichkeit des SGV hat im Vergleich zu 2021 abgenommen.
Knapp 60% sind eher bis sehr unzufrieden mit der Plnktlichkeit. Am stabilsten ist die Zufriedenheit
der Teilnehmenden innerhalb des Ganzzugverkehrs; hier konnte sogar eine leichte Steigerung der sehr
zufriedenen Teilnehmenden erreicht werden. Im Einzelwagenverkehr und dem Kombinierten Verkehr
nahm die Unzufriedenheit daftr umso starker zu.
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Teilnehmende mit Entschadigungen unzufrieden

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den geleisteten

Entschadigungen?
1000/0 I I I I
80%
60% B Sehr zufrieden
Eher zufrieden
40% Eher unzufrieden
B Sehr unzufrieden
20%
0%
GZ EWV KV

Gesamter SGV

* Kein Jahresvergleich méglich, da 2021 andere Fragestellung

Eine betrachtliche Mehrheit, namlich zwei Drittel der Befragten, auBert Unzufriedenheit hinsichtlich der
gewahrten Entschadigungen. Diese Unzufriedenheit erstreckt sich Uber alle Produktionsformen des
SGV. Sie hat sich in den letzten zwei Jahren kaum verandert.
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Daten vom Transport liegen nur unzureichend vor

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den Daten, die im
Rahmen des Giitertransportes im Schienenverkehr zur Verfiigung gestellt werden?

0,
10000% “mmy mm I W W ™ @ =
80,00%
60,00% B Sehr zufrieden
Eher zufrieden
40,00% Eher unzufrieden
m Sehr unzufrieden
20,00%
0,00%-.--.l--

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023

Gesamter GZ EWV KV
SGV

Die Zufriedenheit mit den bereitgestellten Daten liegt noch auf einem leicht positiv bewerteten Niveau.
Im Vergleich zu 2021 hat sich die generelle Zufriedenheit mit der Datenbereitstellung jedoch ver-
schlechtert. Besonders im Einzelwagenverkehr hat die Unzufriedenheit zugenommen. Die Unternehmen
im SGV miussen aufpassen, den Anschluss an aktuelle Entwicklungen in der Verkehrswirtschaft bei
digitalen Informationen nicht zu verlieren.
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Transportkosten sind zu hoch

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit den Transportkosten
im Schienengiiterverkehr, insbesondere im Vergleich zu den anderen Verkehrstragern?

100,000/0 I | — — - —
80,00%
60,00% B Sehr zufrieden
Eher zufrieden
40,00% Eher unzufrieden
®m Sehr unzufrieden
20,00% I
. n im0 R n B
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
Gesamter Gz EWV KV
SGV

Die Zufriedenheit mit den Transportkosten im SGV ist Uber alle Produktionsformen gering. Im
Einzelwagenverkehr ist die Unzufriedenheit im Hinblick auf die Transportkosten am starksten
ausgepragt. Sie ist trotz der FérdermaBnahmen in den letzten Jahren weiter gesunken.
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Eher zufriedene Bewertung des Glterschutzes

Wie zufrieden ist Ihr Unternehmen bzw. sind Ihre Mitgliedsunternehmen mit dem Giiterschutz bei
Schaden, Verlust, Diebstahl usw. im Schienengiiterverkehr?

100,00%
O =mE = " "
80,00%
60,00% m Sehr zufrieden
Eher zufrieden
40,00% Eher unzufrieden
B Sehr unzufrieden
20,00%
0000 — I || ] [ ]
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
Gesamter Gz EWV KV
SGV

Etwa zwei Drittel der Teilnehmenden sind mit dem Gulterschutz eher bis sehr zufrieden. Allerdings hat
sich die Bewertung im Vergleich zum Jahr 2021 verschlechtert. Einige Befragte sind mittlerweile sehr
unzufrieden mit dem Schutz der Giter. Dies kann als Frihindikator auf ein zuklnftiges Problem
hinweisen.
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Kommentar zur Bewertung des Eisenbahnmarktes

Kommentar der BNetzA:
Es ist auffdllig, dass alle abgefragten Dimensionen im Kapitel ,Bewertung des Eisenbahnmarktes" im
Vergleich zum Jahr 2021 von den Teilnehmenden schlechter bewertet wurden. Die Ergebnisse unter-
stlutzen die Aussagen aus den anderen Themengebieten. Im Hinblick auf die gewilnschte Verlagerung von
Gltern auf die Schiene ist das herausfordernd.

Aus den Antworten aus dem Kapitel ,Verfligbarkeit des SGV" geht hervor, dass viele Endkunden auf einen
verlasslichen SGV angewiesen sind, um Produktionsketten aufrecht erhalten zu kénnen. Ob das Prinzip
der geringen Vorratshaltung in Zeiten von gestérten Lieferketten angebracht ist, wurde bereits hinter-
fragt. Die Konkurrenz des StraBenverkehrs setzt allerdings hier die MaBstébe.

Besonders im Hinblick auf diesen Umstand ist die zunehmend schlechte Bewertung der Plnktlichkeit und
der Transportzeiten im SGV schmerzlich. Fir die aktuellen Produktionsketten sind zuverldssige und
planbare Transportketten unabdingbar. Der von einer Vielzahl der Teilnehmenden geforderte Ausbau von
Kapazitdaten im Bereich der Schienen- und Terminalinfrastruktur sollte auch dem Ziel dienen, Transport-
ketten stabiler und planbarer zu gestalten. Bei einer weiter steigenden Unzufriedenheit mit der Plnktlich-
keit und den Transportzeiten besteht das Risiko, nicht nur keine neuen Kunden flur den SGV zu gewinnen,
sondern auch bereits vorhandene Kunden zu verlieren - ganz ohne eine sich verandernde Glterstruktur.

Bemerkenswert ist auBerdem, dass die Zufriedenheit mit den zur Verfliigung stehenden Daten ebenfalls
abgenommen hat. Die von vielen Stakeholdern geforderte Digitalisierung scheint bisher keine messbaren
Effekte auf die Bereitstellung der Daten innerhalb der Transportketten zu haben. Es ist an der Zeit, hierfir
effektive und einfache IT-Lésungen zu finden, die einerseits den gewlnschten Mehrwert bringen, die
beteiligten Unternehmen bei der Implementierung aber auch nicht Gberfordern.
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Schlussfolgerungen

Welche Erkenntnisse liefern die Ergebnisse der Endkundenkonsultation 2023 im
Schienengiiterverkehr?

1. Ausbau der Infrastruktur: Mangelnde Kapazitdaten werden von den Befragten als wesentliches Hemmnis
fur die Nutzung des Schienenguterverkehrs (SGV) gesehen. Da von den Befragten explizit hier auch
Serviceeinrichtungen genannt wurden, ist der Ausbau auch bei den Betreibern der Schienenwege
auBerhalb des DB-Konzerns zu fokussieren.

2. Ausrichtung der Fahrplankonstruktion: Der SGV ist im Rahmen des Supply Chain Managements
teilweise eng in die Produktionsprozesse eingebunden. Die zeitliche Variabilitdat der Fahrpléane des SGV ist
daher begrenzt. Bei Engpéssen der verfiigbaren Infrastruktur, z. B. auf Uberlasteten Schienenwegen oder
bei Baustellenfahrplanen, ist darauf zu achten, dass die Bedurfnisse des SGV gegenlUber anderen
Verkehrsarten wie dem Schienenpersonenverkehr gewahrt bleiben.

3. Resilienzen im Bahnbetrieb: Bei der Wahl des Verkehrstragers hat die Verlasslichkeit des SGV keine
Relevanz (mehr). Eigentlich sollte dies eine Kernkompetenz des SGV sein. Beim Ausbau der Infrastruktur
und den Fahrplankonstruktionen sollte der Fokus nicht nur auf einer allgemeinen Erhéhung der Zugzahlen
liegen, sondern auch Raum zum Ausgleich fir Stérungen des Bahnbetriebs geschaffen werden, sodass die
Verlasslichkeit des SGV gesteigert werden kann.

4. Sicherung der Transportketten: Auch bei langer andauernden BaumaBnahmen, z. B. bei der Sanierung
des Kernnetzes, ist die Erreichbarkeit der Verlader zu gewahrleisten. Selbst kurzfristige und kurzzeitige
Unterbrechungen des Zugangs zum Schienennetz kénnen flr das produzierende Gewerbe problematisch
sein.

5. Wirtschaftlichkeit und Marktmodell: Der Schienenverkehr gilt zwar als positiv flir die Umwelt, aber es
fehlt haufig an der Wirtschaftlichkeit gegentber der StraBe. Eine reine finanzielle Férderung des SGV reicht
moglicherweise nicht aus; vielmehr ist insbesondere im Einzelwagenverkehr eine Diskussion Uber das
Marktmodell notwendig, um das Ziel eines Modal Split des SGV von 25% zu erreichen.

Endkundenkonsultation 2023 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 12.01.2024 46



Abkurzungsverzeichnis

ERegG
EWV
Gz

KV
SGV
SPV

Eisenbahnregulierungsgesetz
Einzelwagenverkehr
Ganzzugverkehr
Kombinierter Verkehr
Schienengulterverkehr
Schienenpersonenverkehr
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Der Schienenguterverkehr kann das Ruckgrat
der Transportwirtschaft sein, braucht aber
verbesserte Rahmenbedingungen.
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