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1 Einleitung

Neben Briefsendungen sind auch Pakete bis 20kg fiir Privatkunden vom Universaldienst umfasst. Wahrend
der Briefmarktin Deutschland durch einenlangsamen, aber stetigen Riickgang der Sendungsmengen
gekennzeichnetist, nimmt die Bedeutung des Paketmarktes kontinuierlich zu. Hier sorgten Digitalisierung
und E-Commerce bereits indenletztenbeiden]ahren fiir stabile Zuwéchse. Die Bedeutung des Paketmarktes
wird in Zukunft noch weiter zunehmen. Soistin Deutschland die Paketmenge zwischen2019und 2020 von
3,06 Mrd.Sendungen? aufrd. 3,5 Mrd. Pakete? gestiegen. Der Umsatzbetrugin2019bzw. 2020 im gesamten
Paketmarkt12,2bzw.14,7 Mrd. Euro.? Anders als im Briefmarkt, der durch einen fehlenden bundesweiten
Ende-zu-Ende-Wettbewerb gekennzeichnetist, sind im Paketmarkt sechs grofie Marktteilnehmer mit eigener
Netzinfrastruktur aktiv. Diese vereinen 98% der Umsatzanteile auf sich.* Gemeinsamist beiden Markten, dass
der Markt fiir Einzelsendungen (Privatkunden) nur einen geringen Anteil am Gesamtmarkt ausmacht.
Sendungenvon Privatkunden haben am Paketmarkt einen Anteil von 7%° (Briefmarkt 15%S9).

Aufgrund der Verteilung der Umsatzanteile zwischen den Marktteilnehmernim Paketmarkt und des
Angebots von Ende-zu-Ende Dienstleistungenim Privatkundenbereich bietet sich ein nationaler Vergleich
der Paketpreise von Marktteilnehmern fiir inldndis che Paketsendungen an. Dartiber hinaus wurde der
Versand von Paketenins benachbarte Ausland einem Vergleich unterzogen. In den anschliefienden
internationalen Vergleich wurdendie mit den Produktender DHL vergleichbaren Produkte fiir den
Inlandsversand von 30 auslandischen Universaldienstleistern einbezogen.

Der von der Bundesnetzagentur durchgefiihrte Paketpreisvergleich soll als Informations quelle sowohl eine
Einordnung der inldndischen Paketpreise vonbundesweit aktiven Marktteilnehmern erméglichen als auch
eine Gelegenheit zur Einschitzung der Preise iminternationalen Vergleich bieten.

Eine Analyse von Paketpreisen der Geschiftskundenistan dieser Stelle nicht méglich, da die hierfiir
bendtigten Informationen iber Preise 6ffentlich nicht verfiigbar sind.

1 Vgl. BNetzA (2021), Tétigkeitsbericht Post 2020/2021, S. 18
2vgl. BNetzA (2021), Titigkeitsbericht Post 2020/2021, S. 18
3 Vgl. BNetzA (2021), Tétigkeitsbericht Post 2020/2021, S. 19
4vgl. BNetzA (2021), Tatigkeitsbericht Post 2020/2021, S. 41
5 Vgl. BNetzA (2019), Tétigkeitsbericht Post 2018/2019, S. 22
6Vgl. BNetzA (2021), Bedingungen und Entgelte fiir Grofversender und Konsolidierer im Briefmarkt, S. 8



2 Nationaler Paketpreisvergleich

Der nationale Paketpreisvergleich umfasst gegeniiber dem vorhergehenden Paketpreisvergleich aus demJahr
2020 sowohl die Betrachtung vonnationalen als auch grenziiberschreitenden Paketsendungen. Die
zusitzliche Betrachtung der grenziiberschreitenden Paktsendungenist vor dem Hintergrund steigender
Versendungsmengen (rd. 400 Millionenin 2020)” und der damit erzielten Umsétze (>3 Milliarden Euro in
20208)sinnvoll. Im Folgenden wird zunichst auf die nationalen Paketsendungen (Kapitel 2.1) und dann auf die
grenziiberschreitenden Paketsendungen (Kapitel 2.2) eingegangen.

21 Vergleichnationaler Paketversand

Fiir den Vergleich der Paketpreise nationaler (inldndischer) Paketsendungen wurden die Preise der grofiten
auf dem deutschen Markt aktiven Paketdienstleister, die standardmafiig eine Beférderung von
Privatkundenpaketenim Inland anbieten, einander gegentibergestellt. Bei den betrachteten Unternehmen
handelt es sichumdie DHL, die DPD Deutschland GmbH (DPD), die General Logistics Systems Germany
GmbH & Co. OHG (GLS) sowie die Hermes Germany GmbH (Hermes). Weitere Unternehmen wie z.B.die
United Parcel Service Deutschland S.a.r.1. & Co. OHG(UPS)richten sich hauptsachlich an Geschiftskunden

und bieten standardméfiig vor allem Kurier- bzw. Expressdienstleistungen an und wurden daher nicht indie
Betrachtung einbezogen. Ahnliches gilt fiir die Amazon Deuts chland Transport GmbH.

Die fiir den Vergleich verwendeten Daten entstammen den jeweiligen Internetveroffentlichungen der
einbezogenen Unternehmen.

Der Vergleich der nationalen Paketsendungen wurde auf Basis des nominalen Preises durchgefiihrt, da eine
Bereinigung umdie Inflationsrate fiir die Betrachtung innerhalb Deutschlands nicht erforderlichist. Fiir die
Pakete der DHL gilt, dass Universaldienstleistungen (Pakete bis 20kg) von der Umsatzsteuer befreit sind. Alle
anderen Paketdienstleister miissen die Umsatzsteuer abfiihren. Es werden sowohl die Brutto-Preise (also
inklusive Umsatzsteuer)als auch die Netto-Preise dargestellt. Das Heranziehen der Brutto-Preise stellt die
Vergleichbarkeit der Endkundenpreise sicher.

Des Weiteren erfolgt fiir alle Produkte ein Vergleich nach Art der Frankierung (Filiale/Paketshop bzw. Online)

21.1 Vorgehen

Fiir die durchgefiihrten Vergleiche wurden grundsétzlich alle Produkte herangezogen, die von den
betrachteten Unternehmen (DHL, DPD, GLS, Hermes) im Privatkundenbereich im Standardversand
angeboten werden. Expressversand ist hingegen nicht einbezogen worden. Auch der Versand von Sperrgut
bzw. vonabweichenden Formaten (z.B. Rolle)ist nicht in die Betrachtung eingegangen, gleiches gilt auch fiir
den Versand per Nachnahme. Damit stehenvor allem die bei DHL zum Universaldienst gehérenden Produkte

im Fokus der Analyse. Diese Vorgehensweise ist konsistent zu dem erfolgten Vergleich européischer
PaketpreiseinKapitel 3,der sich auf die Produkte der Universaldienstleister fokussiert.

7 Vgl. BNetzA (2019), Tétigkeitsbericht Post 2018/2019, S.20
8 Vgl. BNetzA (2019), Tétigkeitsbericht Post 2018/2019, S.20
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Fiir alle betrachteten Produkte gilt, dass sowohl Preisefiir die Frankierung (also die Erstellung eines
Paketscheines)ineiner Filiale bzw. einem Paketshop als auch Online-Preiseberticksichtigt wurden. Hierdurch
wird die Einbeziehung von Produkten gewéhrleistet, die ausschliefdlich mit Online-Frankierung angeboten
werden, wie beispielsweise das Produkt ,Paket S“ der DHL. Da alle Unternehmenihrer Kundschaftdie
Moglichkeit einer Online-Frankierung anbieten und diese auch nachgefragt wird, ist eine Berticksichtigung
der entsprechenden Preise geboten.

Ebenfalls gilt fiir alle betrachteten Produkte, dass vorliegend nur die Preise fiir eine Zustellung der Pakete an
der Haustiir inden Vergleich einbezogen wurden. Grundsétzlich besteht auch die Moglichkeit, Pakete in einer
Filiale bzw. einem Paketshopzuzustellen. Diese Zustellvariante wird abernicht von allenbetrachteten
Unternehmen fiir beide inden Vergleich einbezogenen Frankierungsarten angeboten. So ist beispielsweise bei
Hermes eine Zustellung im Paketshop nur dann moéglich, wenn vorab eine Online-Frankierung
vorgenommen wurde. DPD weist erkennbar fiir die Zustellung in einem Paketshop nur Online-Preise aus.

Allebetrachteten Produkte sollen zudem iiber vergleichbare Eigens chaften wie z.B. Haftung und
Sendungsverfolgung verfiigen. Aus diesem Grund werden - anders als im vorhergehenden

Paketpreisvergleich aus 2020 - die Produkte ,,Packchen S“und ,,Pdckchen M“ der DHL, beidenen weder eine
Haftung noch eine Sendungsverfolgung enthaltenist, in den nachfolgenden Vergleichen nicht berticksichtigt.

Die Produkte der DHL sind beispielhaftin der folgenden Abbildung dargestellt, aus Griinden der
Vollstindigkeit sind die Produkte ,,Pdckchen S*und ,Packchen M“ ebenfalls aufgefiihrt. Eine komplette
Auflistung der Produkte aller vier Unternehmen mit denjeweils dazugehorigen Eigenschaften (Gewicht,
Hochstmafle, Gurtmaf?®, Zustellgeschwindigkeit, Sendungsverfolgung und Haftung) sowie den
entsprechenden (Brutto- und Netto-) Preisenin Abhingigkeit von der Frankierungsart (Filiale/Paketshop
oder Online) findetsichin Anlage 1.

9 Das Gurtmaf ergibtsichals Linge + 2 x Breite + 2 x Hohe.
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Produkte Paketversand Deutschland 2021

. . " Zustell- Sendungsver- 2021 . 2021 .
Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR geschwindigkeit folgung Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise
. . inkl.
Online-Frankierung Ust.
lingste + Linge + 2 x Breite + Zustellung Z%l.stellung Zustellung Z.L!stellung
LxBxH Kiirzeste S eite 2 % Hohe an der Filiale bzw. an der Filiale bzw.
Haus tiir Paketshop = Haustiir Paketshop
Packchen S bis 2 kg 35x25x10cm - - 1-2 Werktage - - 3,79 € 3,79 € 3,79 € 3,79 € -
Pickchen M bis 2 kg 60 x 30 x 15cm - - 1-2 Werktage - - 4,50 € 4,50 € 4,39 € 4,39 € -
DHL Paket S bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € - - 4,99 € 4,99 € -
Paket M bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 7,49 € 7,49 € 5,99 € 5,99 € -
Paket L bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 9,49 € 9,49 € 8,49 € 8,49 € -
Paket XL bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € 16,49 € 16,49 € 16,49 € 16,49 € ja

Abbildung 1: Produkte der DHL

Aufbauend auf dem dargestellten Produktangebot der jeweiligen Unternehmen wurden die Produkte, die miteinander verglichen werden, identifiziert. Nachfolgend
werdendie Zuordnung und die hierfiir relevanten Faktoren dargestellt.

Die fiir den Vergleich herangezogenen Produkte sind bei denbetrachteten Unternehmen unterschiedlich definiert. Wie obiger Abbildung 1 entnommen werden kann,
erfolgtbei DHL eine Differenzierung der Produkte hauptséchlich nach dem Gewicht. Zwar miissen die jeweiligen Pakete bestimmte Abmessungen (z.B. L x Bx H)°
haben, der limitierende Faktor istaber vor allem das vorgegebene Gewicht. Bei den Unternehmen DPD, GLS und Hermes werden hingegen die Produkte
vordergriindig durchindividuell vorgegebene Hochstmafie bestimmt. Hier sind insbesondere die Summe aus ldngster und kiirzester Seite bzw. das Gurtmafi von
Relevanz.!! Zwar wird von allen drei Unternehmen auch ein maximal mogliches Gewicht pro Produkt angegeben, dieses ist aber fiir alle Produkte jeweils identisch
und diirfte daheri.d.R. keine Rolle beider Frage spielen, in welche Produktkategorieein bestimmtes Paket fallt. Aufgrund dieser divergierenden Produkteinteilungen
lassensich die Produkte der DHL sowie die Produkte der anderen Unternehmen nicht direkt iibereinanderlegen.

10 14nge x Breite x Hohe

1 sjehe Anlage 1.
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Zwar wird von DHL kein Hochstmaf! fiir die Summe aus lingster und kiirzester Seite angegeben, aus den
Angabenvon DHL zur jeweils maximal moglichen Abmessung der Pakete (L x B x H)l4sst sich aber hilfsweise
die jeweilige Summe aus ldngster und kiirzester Seite fiir alle Produkte der DHL ableiten. Bei der Zuordnung
der Produkte der Unternehmen wird daher vorrangig auf dieses Kriterium -also die Paketgrofie - abgestellt.
Fiir den durchgefiihrten Vergleich wurden dann aufbauend auf den von den anderen drei Unternehmen
ausgewiesenen Hochstwerten fiir die Summe aus langster und kiirzester Seite die fiinf Produktgruppen
~Paketebis 35cm*, ,Pakete > 35bis 50cm®, ,Pakete > 50 bis 70 cm*,,,Pakete > 70bis 90 cm“ sowie ,Pakete tiber
90 cm“ gebildet und die jeweiligen Produkte aller betrachteten Unternehmen den ents prechenden Gruppen
zugeordnet. Diese Vorgehensweise, die ausschliefilich aufgrund der unterschiedlichen Einteilungen der
Produkte durch die Unternehmen erforderlich wird, fithrt aber dazu, dass sichinsbesondere die Produkte der
DHL teilweise in mehreren der fiinf Produktgruppen wiederfinden. Welche Produkte letztlich tatsachlich
miteinander vergleichbar sind, muss im Einzelfall genauer betrachtet werden. Diese Einzelfallbetrachtung
wird - sofernsie fiir die ents prechende Produktgruppe relevantist, im Rahmen der (graphischen) Aus wertung
der Vergleiche widergespiegelt. Es wird angestrebt, dass moglichstinjeder Produktgruppe alle Unternehmen
mitjeweils einem Produkt vertreten sind.

Die sonstigen Eigenschaften der Produkte wie z.B. die Zustellgeschwindigkeit spielenim nationalen Vergleich
keine ausschlaggebende Rolle, da siezwischen den Unternehmen - anders als bei der européischen

Betrachtung - i.d.R. nicht wesentlich voneinander abweichen. Die Eigenschaften der herangezogenen
Produkte kénnen der Ubersichtin Anlage 1 enthommen werden.

ImFolgendenwerdendie einzelnen Vergleiche mit den zugrundeliegenden Produkten dargestellt.

21.2  Durchfiihrungdes Vergleichs

Fiir jede der oben aufgefiihrten Produktgruppen werden zunichst die zugeordneten Produkte aufgelistet und
dann in einem nichsten Schritt die Preiseverglichen. Die Gegeniiberstellung der Preise je Produktgruppe
erfolgt getrennt nach Artder Frankierung (Filiale/Paketshop und Online). Sofern Produkte besondere
Eigenschaftenaufweisen, wird auf diese eingegangen.

21.21 Produktgruppe 1: Pakete bis 35 cm

Die Produktgruppe 1 umfasst alle Produkte, deren Summe aus langsterund kiirzester Seite maximal 35 cm
betrigt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 1
zugeordnet werden, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:
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Produktgruppe 1: Pakete bis 35 cm

Zustell- Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR L . Haftung
geschwindigkeit folgung
LxBxH S cite Breite + 2 x Hohe
DHL Paket S bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD XS max. 20 kg bis 35 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 €
GLS XS max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm __max. 35cm 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 €
Hermes Pickchen max. 25 kg bis 37 cm ca. 1-2 Werktage ja 50,00 €

*abgeleiteter Wert

Abbildung 2: Produkte der Produktgruppe1 (Pakete bis 35 cm)

Das Produkt ,Paket S“von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus ldngster und kiirzester Seite
von75 cm. DamitGberschreitet eigentlich das ,Paket S“ die fiir diese Produktgruppe festgelegte Obergrenze
von35 cm. Das Produktist trotzdemin diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil der unter
dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsdchlichen Abmessungen die 35 cm nicht Giberschreitet und
damitin diesen Fallen mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbarist (z.B. Pakete bis 20x 20x
15 cm). Im Paketpreisvergleich aus dem Jahr 2020 war das Produkt ,Packchen S“von DHL nochinder
Produktgruppe enthalten, da es eigentlich die Grofienvorgaben erfiillt. Aufgrund der mangelnden Haftung
und Sendungsverfolgungist das ,,Pickchen S - wie bereits oben ausgefiihrt - aber nicht mehr Teil der
Betrachtung, da es mitdenanderen Produktenals nicht vergleichbarbetrachtet wird.

Das Produkt, Packchen“von Hermes iberschreitet mit 37 cm die Obergrenze sogeringfiigig, so dass es mit
den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar ist. Zudem verfiigt es sowohl iiber eine Haftung als
auch eine Sendungsverfolgung. Bei allen betrachteten Produkten sind die sonstigen zugehoérigen
Eigenschaften ebenfalls miteinander vergleichbar.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:

Preise (Frankierung Filiale /Paketshop)
in €
4,50 4,50 4,50

GLS Hermes @
XS Packchen
W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 3: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete bis 35 cm)

Das Produkt, Paket S“ von DHL wird nur mit Online-Frankierung angeboten, so dass dieses Produkt - obwohl
es eigentlichindie vorliegende Produktgruppegehort — im obigen Vergleich nicht berticksichtigt werden
konnte. DPD weist fiir das Produkt ,XS“keinen Preis fiir eine Frankierung im Paketshop aus, so dass auch
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dieses Produkthier nicht berticksichtigt werden konnte. Der Mittelwert der Preisefiir die betrachteten
Produkte liegtbei 4,50 Euro (Brutto) und 3,65 Euro (Netto).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.

Preise (Online-Frankierung)

in€
4,99
4,39 4,30 4,30 4,50
3,48 3,48 3,88
DHL DPD GLS Hermes
Paket S XS XS Packchen

W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 4: Preise bei Online-Frankierung (Pakete bis 35 cm)

Die Produkte ,,Paket S“ von DHL und ,.XS“von DPD sind hier Bestandteil der Produktgruppe,dabeide
Produkte mit Online-Frankierung angeboten werden. Das Produkt , Paket S“ von DHL gehort zum
Universaldienst und enthilt damit keine Umsatzsteuer. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten
Produkte liegt fiir die Online-Frankierung bei4,50 Euro (Brutto) und 3,88 Euro (Netto). Die DHL liegt mit
ihrem Produkt oberhalb der Durchschnittswerte.

21.22 Produktgruppe 2: Pakete > 35bis 50 cm

Die Produktgruppe 2 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite tiber 35 cmbis
maximal 50 cmbetrégt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieanhand dieses Kriteriums der Produktgruppe 2
zugeordnet werden, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 2: Pakete > 35 bis 50 cm

Zustell- Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht Hoéchstmaf Gurtmaf . . Haftung
geschwindigkeit folgung
langste + « .
LxBxH kirzeste Seite Lange + 2 qurelte
+ 2 x Héhe
DHL Paket S bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD S max. 20 kg bis 50 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 €
GLS N max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 50 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 €
Hermes Paket S max. 25 kg bis 50 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 5: Produkte der Produktgruppe2 (Pakete > 35bis 50cm)
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Das Produkt ,Paket S“von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus ldngster und kiirzester Seite
von 75 cm. Damittberschreitet eigentlich das ,Paket S“ die fiir diese Produktgruppe festgelegte Obergrenze
von 50 cm. Das Produktist trotzdemin diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil der unter
dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsdchlichen Abmessungen die 50 cm nicht Gibers chreitet und
damitin diesenFallenmit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbarist. Dies betrifft z.B. Pakete
zwischen20x20x 15cmund 35 x 30 x 15 cm. Pakete, die unterhalb vonz.B.20x20x 15 cmliegen, sind per
Definitionbereits in Produktgruppe 1 berticksichtigt.

Im Paketpreisvergleich aus demJahr 2020 waren die beiden Produkte ,,Pdckchen S“und ,Packchen M*“ der
DHL nochin der Produktgruppe enthalten. Aufgrund der mangelnden Haftung und Sendungsverfolgung sind
diese Produkte — wie bereits oben aus gefitihrt - nicht mehr Teil der Betrachtung. Die sonstigen Eigenschaften
der Produkte sind, wie in Abbildung 5 zusammengestellt, bei allen Unternehmen vergleichbar.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt.

Preise (Frankierung Filiale /Paketshop)
in €
5,50 5,55 5,38

5,10

Hermes ?
Paket S

B Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 6: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 35 bis 50 cm)

Das Produkt, Paket S“ von DHL wird nur mit Online-Frankierung angeboten, so dass dieses Produkt - obwohl
es eigentlichindie vorliegende Produktgruppegehort — im obigen Vergleich nicht berticksichtigt werden
konnte. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt fiir die Frankierung in einer Filiale bzw.
in einem Paketshop bei 5,38 Euro (Brutto) und 4,36 Euro (Netto).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dannfallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.



BUNDESNETZAGENTUR | 13

Preise (Online—Frankierung)
in €

4,99 4,99 4,90 4,95 4,96

3,97
DHL GLS Hermes [}
Paket S S S Paket S
M Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 7: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 35bis 50 cm)

Das Produkt ,Paket S“von DHL ist Bestandteil des Universaldienstes und enthilt damit keine Umsatzsteuer.

Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt fiir die Online-Frankierungbei 4,96 Euro (Brutto)
und 4,25 Euro (Netto). Die DHL liegt mit ihrem Produkt oberhalb der Durchschnittswerte.

21.23 Produktgruppe 3: Pakete > 50 bis 70 cm

Die Produktgruppe 3 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite tiber 50 cm bis
maximal 70 cmbetrigt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 3
zugeordnet werden, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 3: Pakete > 50 bis 70 cm

Zustell- Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht HoéchstmaR GurtmaR L . Haftung
geschwindigkeit folgung
. lingste +A Lange + 2 x Breite
LxBxH kirzeste Seite + 2 x Héhe
DHL Paket S bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD M max. 20 kg bis 70 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 €
GLS M max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 70 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 €
Hermes Paket M max. 25 kg > 50 bis 80 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 8: Produkte der Produktgruppe 3 (Pakete > 50bis 70 cm)

Das Produkt, Paket S“ von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus langster und kiirzester Seite
von75 cm. Damittiberschreitet eigentlich das ,Paket S“ die fiir diese Produktgruppe festgelegte Obergrenze
von 70 cm. Das Produktist trotzdem in diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil der unter
dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsdchlichen Abmessungen die 70 cm nicht tibers chreitet und
damitin diesen Fillen mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbarist. Dies betrifft z.B. Pakete
zwischen35x30x 15cmund 55 x 30 x 15 cm. Pakete, die kleiner sind als z.B. 35x 30x 15 cm sind per
Definitionbereits in Produktgruppe 2 berticksichtigt. Im Paketpreisvergleich aus demJahr 2020 war das
Produkt, Packchen M*“ der DHL nochinder Produktgruppe enthalten. Aufgrund der mangelnden Haftung
und Sendungsverfolgungist dieses Produkt - wie bereits oben ausgefiihrt - nicht mehr Teil der Betrachtung.
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Die sonstigen Eigenschaften aller hier betrachteten Produkte wie z.B. die Zustellgeschwindigkeit sind
miteinander vergleichbar.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)
in €
7,50 7.18

7,20

DPD GLS Hermes
M M Paket M

W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 9: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 50 bis 70 cm)

Das Produkt ,Paket S von DHL wird nur mit Online-Frankierung angeboten, so dass dieses Produkt - obwohl

es eigentlichauchindie vorliegende Produktgruppe gehort — im obigen Vergleich nicht berticksichtigt
werdenkonnte. Der Mittelwert des Preises bei Frankierungin einer Filiale bzw. einem Paketshop liegtbei 7,18
Euro (Brutto) und 5,82 Euro (Netto).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.

Preise (Online-Frankierung)

in €
6,40 6,30
' 5,95 5,91
4,99
DHL GLS Hermes 4]
Paket S M Paket M

M Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 10: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 50 bis 70 cm)

Das Produkt,PaketS“von DHL ist Bestandteil des Universaldienstes und enthalt damit keine Umsatzsteuer.

Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt bei 5,91 Euro (Brutto) und 5,02 Euro (Netto). Die
DHLliegthier mitihrem Produkt unterhalb der beiden Durchs chnitts werte.
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21.24 Produktgruppe 4: Pakete > 70 bis 90 cm

Die Produktgruppe 4 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite > 70bis 90 cm
betrégt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 4
grundsitzlich zugeordnet werden kdnnen, mitihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 4: Pakete > 70 bis 90 cm

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR} Zusvtell'- . Sendungsver Haftung
geschwindigkeit folgung
. langsteszi:eurzeste Lﬁnge +2x
Breite + 2 x Héhe
DHL Paket S bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket M bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket L bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket XL bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD L max. 20 kg bis 90 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 €
GLS L max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 90 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 €
Hermes Paket M max. 25 kg > 50 bis 80 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €
Hermes Paket L max. 25 kg > 80 bis 120 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 11: Produkte der Produktgruppe 4 (Pakete > 70bis 90 cm)

Indievorliegende Produktgruppe féllt aufgrund der abweichenden Produktdefinitionen zwischen den
Unternehmen (Gewicht versus Paketgrofie) zunichst grundsitzlich eine Vielzahl von Produkten. Soist DHL
mitvier Produktenvertretenund von Hermes sind zwei Produkte in der Produktgruppe enthalten.

Beim Produkt,,Paket S“von DHL fallt nur ein ganz geringer Teil der dazugehorigen Pakete indie vorliegende
Produktgruppe. Dies betrifft die Pakete, die zwischenden Abmessungen 55 x30x 15cmund60x30x 15¢cm
liegen. Alle anderen Pakete, die unter das Produkt, Paket S“ fallen, sind bereits in den vorhergehenden drei
Produktgruppenbertiicksichtigt worden. Die Produkte ,,Paket M“, ,Paket L“ und ,,Paket XL“ von DHL
Uberschreiten eigentlich die fiir diese Produktgruppe festgesetzte Obergrenze von 90 cm. Diese Produkte sind
trotzdemin der Produktgruppe enthalten, da zumindestein Teil der zu diesen Produkten dazugehorenden
Pakete die Groflenvorgaben erfiillt und damitin diesen Fallen eine Vergleichbarkeit mit den anderen
Produktentheoretisch gegeben sein konnte. Dies betrifft fiir die drei Produkte der DHL alle Pakete, die grofier
sind als 60 x 30x 15 cm, aber kleiner als beispielsweise60 x 30x 30 cm oder 70 x 30x 20 cm. Sowohl ,,Paket M“
als auch, Paket L“ von Hermes fallenbeide zumindest teilweise in die vorliegende Produktgruppe. Bei, Paket

M*“betrifft dies alle Pakete, deren Summe aus langster und kiirzester Seite 70 bis 80 cmbetrdgt und bei ,Paket
L“die Pakete, die zwischen 80und 90 cmliegen.

Ob tatsdchlichalleindie Produktgruppe aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbarsind, erscheint
aus Sichtder Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die hier erfolgte Zusammenfassung der Produkte
resultiert daraus, dass mangels einheitlicher Vorgaben zwischen denbetrachteten Unternehmen eine
hilfsweise Bildung von Produktgruppen erforderlich wurde. Einige Produkte, die in die vorliegende
Produktgruppe (z.B. bei DHL ,Paket M“ und ,Paket L“) aufgenommen wurden, s cheinen unter

Bertiicksichtigung von weiteren Eigenschaften wie z.B. des Gewichts besser in die Produktgruppe zu passenals
andere Produkte (z.B. bei DHL das ,,Paket S“ und das ,, Paket XL“).
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Das ,Paket S“von DHListzum iiberwiegenden Teil bereits inden vorhergehenden Produktgruppen 1-3
berticksichtigt worden, weil es dort die ents prechenden Grofienvorgaben erfiillt. Vorliegend wiirde
theoretisch nur einganz geringer Teil der Pakete (z.B. Pakete zwischen 55x 30 x 15cmund 60 x 30 x 15cm)in
die Produktgruppe reinpassen. Diese Pakete sind aber moglicherweise — unter zusdtzlicher Berticksichtigung
des Gewichts - bereits Teil des Produktes ,,Paket M“. Fiir die folgenden Vergleiche wird ,,Paket S“ daher hier
nicht weiter betrachtet. Das Produkt ,Paket XL“ von DHL tibers chreitet - wie bereits oben aus gefiihrt - die
hier vorgegebene Obergrenzevon 90 cm, so dass nur ein Teil des Produktes tatsachlichin diese
Produktgruppe fallen dirfte. Diese Pakete sind aber womoglich - unter zusatzlicher Beriicksichtigung des
Gewichts - eher dem Produkt,Paket L“ zuzuordnen. Aus diesem Grund wird ,Paket XL“indenfolgenden
Vergleichender Produktgruppe 4 nicht weiter berticksichtigt.

Fiir die Frankierung ineiner Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)
in €

11,50 11,50 11,95

9,80

9,49

DHL DHL DPD GLS Hermes Hermes 2
Paket M Paket L L L Paket M Paket L

B Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 12: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 70 bis 90 cm)

Die Produkte von DHL sind als Teil des Universaldienstes von der Umsatzsteuer befreit, so dass auch hier die
Netto- und Brutto-Preise identisch ausfallen. Der Mittelwert des Preises bei Frankierung in einer Filiale bzw.
einem Paketshop liegt bei 9,80 Euro (Brutto) und 8,47 Euro (Netto). Die DHL liegt mit dem Produkt ,Paket M
unterhalb beider Durchschnittswerte. Das Produkt, Paket L“ liegt beim Brutto-Preis unterhalb und beim
Netto-Preis oberhalbdes jeweiligen Durchs chnitts wertes. Bei den angegebenen Durchs chnittswertenistzu
beachten, dass sowohl fiir DHL als auch fiir Hermes zwei Produkte im Vergleich enthalten sind. Wiirde man
fiir beide Unternehmen z.B. nur Pakete betrachten wollen, die die Gréfien- und Gewichtsvorgaben moglichst
ausreizen, also jeweils diegréfitmoglichen und schwersten Pakete dieser Produktgruppe auswihlen, dann
wirde - ohne ,,Paket M“von DHL und , Paket M“ von Hermes — der Mittelwert fiir die Frankierung in einer
Filiale bzw. einem Paketshopbei 11,11 Euro (Brutto) und 9,45 Euro (Netto)liegen.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dannfallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.
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Preise (Online-Frankierung)
in €

10,95

DHL DHL DPD GLS Hermes Hermes [}
Paket M Paket L L L Paket M Paket L
m Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 13: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 70 bis 90 cm)

Auchhier gilt, dass die Produkte von DHL Bestandteil des Universaldienstes sind und damit keine
Umsatzsteuer enthalten. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt fiir die Online-
Frankierung bei 8,53 Euro (Brutto) und 7,37 Euro (Netto). Die DHL liegt mit dem Produkt ,Paket M“ unterhalb
beider Durchschnittswerte. Das Produkt, Paket L liegt beim Brutto-Preis unterhalb und beim Netto-Preis
oberhalb des jeweiligen Durchs chnitts wertes. Bei den Durchschnittswertenistauch hier zu beachten, dass
sowohl fiir DHL als auch fiir Hermes zwei Produkte im Vergleich enthalten sind. Wiirde man fiir beide
Unternehmen z.B. nur Pakete betrachtenwollen, die die Gréfien- und Gewichtsvorgaben moglichst ausreizen,
alsojeweils die grofRtmoglichen und schwersten Pakete dieser Produktgruppe auswihlen, dann wiirde - ohne
»~PaketM“vonDHL und, Paket M“vom Hermes - der Mittelwert fiir die Online-Frankierung bei 9,81 Euro
(Brutto) und 8,35 Euro (Netto) liegen.

21.25 Produktgruppe5: Pakete>90cm

Die Produktgruppe 5 umfasst alle Produkte, deren Summe aus langsterund kiirzester Seite iiber 90 cmliegt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 5
theoretisch zugeordnet werden kdnnen, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 5: Pakete iiber 90 cm

Zustell-

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR geschwindig Sendungsver Haftung
Keit folgung
langste + kiirzeste Liange + 2 x
LxBxH Seite Breite + 2 x
Héhe

DHL Paket M bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket L bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm  1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket XL bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm  1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD XL max. 20 kg max. 300 cm_ 1-2 Werktage ja bis 520 €
GLS XL max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm 260 cm* max. 300 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 €
Hermes Paket L max. 25 kg > 80 bis 120 cm ca. 12 ja 500,00 €

Werktage

* abgeleiteter Wert

Abbildung 14: Produkte der Produktgruppe 5 (Pakete tiber 90 cm)
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Vergleichbar zur Produktgruppe 4 fillt auch hier aufgrund der durch die Unternehmen vorgegebenen
Paketgrofienbzw. durch die zwischen DHL und den anderenbetrachteten Unternehmen abweichenden
Produktdefinitionen (Gewicht versus Paketgrofie) theoretisch eine Vielzahl von Produktenin die vorliegende
Produktgruppe. So sind insgesamt drei Produkte von DHL in der Produktgruppe enthalten, die alle die
Groflenvorgabe vonmehr als 90 cm fiir die Summe aus langster und kiirzester Seite erfiillen.

Ob tatsdchlichalle indie Produktgruppe aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbarsind, erscheint
aus Sichtder Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die Zusammenfassung der Produkte ergibt sichin
Produktgruppe 5 daraus, dass mangels einheitlicher Vorgaben zwischen den betrachteten Unternehmen eine
hilfsweise Bildung der Produktgruppe erforderlich wurde. Werden zusitzlich weitere Eigenschaften der
Produkte wie z.B. das Gewicht bertiicksichtigt, erscheinen hier die beiden Produkte ,,Paket M“ und ,Paket L*
von DHL weniger gutin Produktgruppe 5 zu passen. Beide Produkte sind bereits in Produktgruppe 4 (> 70bis
90 cm) enthalten, dies betrifft beispielsweisealle Pakete bis 60x 30x 30 cmbzw. 70 x 30x 20 cm. Bei Paketen,
die grofier als die beispielhaft angegebenen Abmessungen sind, konnte die Begrenzung des Gewichts bei
~Paket M“auf 5 kg bzw. bei ,,Paket L“ auf 10 kg dazu fiihren, dass sie womoglich eher unter das Produkt, Paket
XL“fallen. Mitdem Ziel,jeder Produktgruppe moglichst nur ein Produkt pro Unternehmen zuzuordnen,
werden, Paket M“und ,Paket L“ von DHL aufgrund der Kombinationaus Abmessung und Gewichtinden
folgenden Vergleichen der Produktgruppe 5 nicht weiter berticksichtigt.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

in €
19,50
16,49 17,50 16,36
11,95
15,80
9,68
DHL DPD GLS Hermes [}
Paket XL XL XL Paket L

® Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 15: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete iber 90 cm)

Das Produkt, Paket XL“von DHL gehort nicht zum Universaldienst, so dass hier — wie fiir die anderen
Unternehmen auch - ein Brutto- sowie ein Netto-Preis ausgewiesen werden. Der Mittelwert des Preises bei
Frankierung ineiner Filiale bzw. einem Paketshop liegt bei 16,36 Euro (Brutto) und 13,25 Euro (Netto). Die
DHLliegt mitihrem Produkt oberhalb beider Durchschnittswerte.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dannfallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fir die betrachteten Produkte an.
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Preise (Online-Frankierung)

in €
18,90
16,49 16,90 15,81
10,95
15,31
8,87
DHL DPD GLS Hermes [
Paket XL XL XL Paket L

m Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 16: Preise bei Online-Frankierung (Pakete Giber 90 cm)

Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt fiir die Online-Frankierungbei 15,81 Euro
(Brutto) und 12,81 Euro (Netto). Auch hier liegt die DHL mitihrem Produkt oberhalb beider
Durchschnittswerte.

2.2 Vergleichgrenziiberschreitender Paketversand

Fiir den nationalen Vergleich der Paketpreisegrenziiberschreitender Paketsendungen wurdendie Preise der
grofitenauf dem deutschen Markt aktiven Paketdienstleister, die standardméfig eine Beférderung von

Privatkundenpaketenins Ausland anbieten, einander gegeniibergestellt. Aus den gleichen Argumenten wie
beimnationalen Paketversand wurden die Unternehmen DHL, DPD, GLS sowie Hermes betrachtet.

Die fiir den Vergleich verwendeten Daten entstammen den jeweiligen Internetveroffentlichungen der
einbezogenen Unternehmen.

Verglichen werden Paketsendungenindie direkten Nachbarldnder Deutschlands bis auf die Schweiz, hierzu
gehoren Osterreich (AT), Belgien (BE), Tschechische Republik (CZ), Ddnemark (DK), Frankreich (FR),

Luxemburg (LU), Niederlande (NL) und Polen (PL). Die Schweiz wird nicht betrachtet, da nichtalle vier
Unternehmen den Versand von Paketsendungenindie Schweiz anbieten.

Der Vergleich der grenziiberschreitenden Paketsendungen wurde auf Basis des nominalen Preises
durchgefiihrt, da eine Bereinigung um die Inflationsrate fiir die Vergleichbarkeitinnerhalb Deutschlands
nicht erforderlichist. Fiir die DHL gilt, dass Pakete bis 10kg von der Umsatzsteuer befreit sind, die Produkte
~Paket20 kg“und ,Paket31,5kg"“enthalten dagegen Umsatzsteuer. Alleanderen Paketdienstleister miissen
die Umsatzsteuer fir alle angebotenen Produkte abfiihren. Es werden hier sowohl die Brutto-Preise (also

inklusive Umsatzsteuer)als auch die Netto-Preise dargestellt. Das Heranziehen der Brutto-Preise stellt die
Vergleichbarkeit der Endkundenpreise sicher.

Des Weiteren erfolgt fiir alle Produkte ein Vergleich nach Art der Frankierung (Filiale/Paketshop bzw. Online).

221 Vorgehen

Das Vorgehenbei den grenziiberschreitenden Paketsendungen ents pricht grundsétzlich dem Vorgehenbei
den nationalen Paketsendungen (siehe hierzu im Detail Kapitel 2.1.1).
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Fiir die durchgefiihrten Vergleiche wurden alle Produkte herangezogen, dievon denbetrachteten
Unternehmen im Privatkundenbereich im Standardversand angeboten werden. Fiir alle betrachteten

Produkte gilt, dass sowohl Preise fiir die Frankierung (also die Erstellung eines Paketscheines)in einer Filiale
bzw. einem Paketshopals auch Online-Preise berticksichtigt wurden.

Ebenfalls gilt fiir alle betrachteten Produkte, dass - sofern dies explizit von den Unternehmen ausgewiesen
wird - nur die Preisefiir eine Zustellung der Pakete an der Haustiir inden Vergleich einbezogen wurden. Fiir
GLS bedeutet dies, dass nur die Preise fiir die ,Send@Home"“-Produkte betrachtet werden. Hermes stellt nicht
in allenLandernan die Empfangeradresse zu. Fir die hier betrachteten Lander betrifft dies zum einendie
Paketsendungen nach Dianemark, dort erfolgt die Zustellung direktim ,,PaketShop“ und der Versand ist nur

iiber den Online-Paketschein moéglich. Zum anderen werdenin Frankreich Sendungen iiber 5 kg direktim
~PaketShop“ zugestellt.

Wiebei dennationalen Paketsendungen sollen alle betrachteten Produkte iiber vergleichbare Eigenschaften
wie z.B. Haftung und Sendungsverfolgung verfigen. Aus diesem Grund werden die Produkte ,Pdckchen XS*
und ,,PackchenM*“ der DHL, die beideweder tiber eine Haftung noch eine Sendungsverfolgung verfiigen, in
den nachfolgenden Vergleichen nichtberticksichtigt.

Die Produkte der DHL sind beispielhaftin der folgenden Abbildung dargestellt, aus Griinden der
Vollstiandigkeit sind die Packchen ebenfalls aufgefiihrt. Eine komplette Auflistung der Produkte aller vier

Unternehmen mit den jeweils dazugehorigen Eigenschaften sowieden ents prechenden (Brutto- und Netto-)
Preisenin Abhingigkeit von der Frankierungsart (Filiale/Paketshop oder Online) findet sichin Anlage 2.

Produkte DHL

Zone 1 Zone 2 Zone 3
Anbieter Produkt Gewicht HéchstmaR GurtmaR Sendungsver- Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise
folgung
i langste - Linge + 2 xﬂBreite + Filiale/ Online Filiale/ Online Filiale/ Online inkl.
LxBxH kiirzeste S eite 2 x Hohe Paketshop Paketshop Paketshop Ust.
Pickchen XS bis 2 kg 35x25x3cm nein nein 4,89 € 8,89 € 8,89 €
keine S eite
Péackchen M bis 2 kg langer als 60 cm; nein nein 9,00 € 8,89 € 16,00 € 12,70 € 16,00 € 15,89 €
L+B+H=90cm
DHL Paketbis 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm ja 500,00 € 13,99 €
Paket bis 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm max. 300 cm ja 500,00 € 17,99 € 15,99 € 29,99 € 26,90 € 30,99 € 29,99 €
Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm max. 300 cm ja 500,00 € 22,99 € 20,99 € 3599 € 34,99 € 38,99 € 37,99 €
Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm ja 500,00 € 33,99 € 31,99 € 49,99 € 48,99 € 53,99 € 52,99 € ja
Paket 31,5 kg bis 31,5kg 120 x 60 x 60 cm ja 500,00 € 44,99 € 44,99 € 55,99 € 55,99 € 60,99 € 60,99 € ja

Zone 1: EU (BE, BG, DK, EE, FI, FR, GR, IE, IT, HR, LV, LT, LU, MT, MC, NL, AT, PL, PT, RO, SE, SK, S|, ES, CZ HU, CY)
Zone 2: UK, CH
Zone 3: Rest Europa (ohne CH und RU, u.a. IS, NO)

Abbildung 17: Produkte der DHL (grenziiberschreitender Versand)

Ubersichten zu den Brutto- und Netto-Preisen, die sowohl nach Lindernals auch nach der Art der
Frankierung sortiertsind, findensich dagegenin Anlage 3 und 4. Weiterhin wurden die auf den Internetseiten
der Unternehmen angegebenen Laufzeiten der Paketsendungen pro Land zusammengefasst. Einen Uberblick
hiertiber bietet Anlage 5. Da es sich hierbei nach Aussage der Unternehmen leidglich um unverbindliche
Angabenbzw. um Laufzeitorientierungen handelt, sind diese nicht weitergehend im Vergleich beriicksichtigt
worden.
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Die fiir den Vergleich herangezogenen grenziiberschreitenden Produkte sind bei denbetrachteten
Unternehmen unterschiedlich definiert. Bei DHL erfolgt eine Differenzierung der Produkte hauptséchlich
nach dem Gewicht. Bei DPD, GLS und Hermes werden die Produkte vordergriindig durch individuell
vorgegebene Hochstmafle bestimmt. Aus diesem Grund wurde daher auch fiir die Betrachtung der
grenziiberschreitenden Paketsendungen hilfsweise auf das Kriterium ,,Summe aus ldngster und kiirzester
Seite“ abgestellt. Hierzu wurden die fiinf Produktgruppen (,Pakete bis 35 cm®, ,Pakete > 35bis 50 cm“, ,,Pakete
>50bis 70cm*, ,Pakete > 70bis 90 cm“ und ,,Pakete iber 90 cm*“) aus dem Vergleich der nationalen
Paketsendungen tibernommen. Diese Vorgehensweise fiihrt auch hier dazu, dass sichinsbesondere die
Produkte der DHL teilweise in mehreren der fiinf Produktgruppen wiederfinden. Welche Produkte letztlich
tatsdchlich miteinander vergleichbarsind, muss im Einzelfall genauer betrachtet werden. Diese
Einzelfallbetrachtung wird - sofernsie fiir die ents prechende Produktgruppe relevantist - im Rahmen der
(graphischen) Auswertung der Vergleiche widergespiegelt. Es wird angestrebt, dass moglichstinjeder
Produktgruppe alle Unternehmen mit jeweils einem Produkt vertreten sind.

ImFolgendenwerdendie einzelnen Vergleiche mit den zugrundeliegenden Produkten dargestellt.

22.2  Durchfiihrungdes Vergleichs

Fir jede der fiinf Produktgruppen werden zunichst die zugeordneten Produkte aufgelistet und dannineinem
nichsten Schrittdie Preise verglichen. Die Gegeniiberstellung der Preiseje Produktgruppe erfolgt getrennt

nach Artder Frankierung (Filiale/Paketshop und Online). Sofern Produkte besondere Eigenschaften
aufweisen, wird auf diese eingegangen.

22.21 Produktgruppe 1: Pakete bis 35 cm

Die Produktgruppe 1 umfasst alle Produkte, deren Summe aus langsterund kiirzester Seite maximal 35cm
betréagt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 1
zugeordnet werden, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 1: Pakete bis 35 cm (grenziibeschreitender Versand)

Anbieter Produkt Gewicht HéchstmaR GurtmaR Se::l::isgver Haftung
LxBxH S eite Breite + 2 x Hohe .
DHL Paket bis 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* - ja 500,00 €
DPD XS max. 20 kg - bis 35 cm max. 250 cm ja bis 520 €
GLS XS max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm __max. 35 cm - ja 750,00 €
Hermes Paket XS max. 25 kg - bis 30 cm - ja 500,00 €
Hermes Paket S max. 25 kg - bis 50 cm - ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 18: Produkte der Produktgruppe 1 (grenziiberschreitender Versand)

Das Produkt ,Paketbis 2 kg“ von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus langster und kiirzester
Seitevon 75 cm. Damit iiberschreitet es eigentlich die fiir diese Produktgruppe festgelegte Obergrenze von 35
cm. Das Produktisttrotzdemin diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil der unter dieses
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Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsdchlichen Abmessungen die 35 cmnicht iibers chreitet und damit
in diesen Féllen mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbarist (z.B. Pakete bis20x 20x 15
cm). Aus dengleichen Erwédgungenist das Produkt,,Paket S“ von Hermes in der Produktgruppe enthalten.
Pakete, deren Summe aus ldngster und kiirzester Seite zwischen 30 cmund 35 cmliegt, sind zumindest
theoretisch mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar.

Fiir die graphische Darstellung wird hingegen nur das Produkt ,,Paket XS“ von Hermes herangezogen. Von
den beidenindiese Produktgruppe fallenden Pakete von Hermes liegt das Produkt,,Paket XS“bei dem
Kriterium Héchstmafd mit einer Summe aus langster und kiirzester Seite von 30 cm knapp unter der
Produktgruppengrenzevon 35 cm. Das weitere Produkt ,Paket S“ tiberschreitet die Obergrenze. Anders als bei

demvorgenannten DHL Produkt gibtes vorliegend ein alternatives Produkt des Anbieters, das unterhalb der
Obergrenze liegtund alle anderen Kriterien erfiillt.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind keine Vergleiche durchgefiihrt worden, da
aufler Hermes keines der Unternehmen fiir die hier betrachteten Produkte eine Frankierung in einer Filiale
bzw. einem Paketshopanbietet.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in den folgenden Abbildungen dargestellten
Brutto- bzw. Netto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.

Produktgruppe 1: Brutto-Preise (Online-Frankierung)

Brutto—Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise in€
AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2 kg 13,99 € 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99 €
DPD XS 9,90 € 9,90 € 9,90 € 9,90 € 12,90 € 9,90 € 9,90 € 9,90 €
GLS XS 9,69 € 9,69 € 12,89 € 9,69 € 9,69 € 9,69 € 9,69 € 12,89 €
Hermes Paket XS 9,90 € 9,90 € 9,90 € 11,25€ 11,25€ 9,90 € 9,90 € 9,90 €
[] 10,87 € 10,87 € 11,67 € 11,21€ 11,96€ 10,87 € 10,87 € 11,67 €

AT BE <z DK FR L NL PL

DHL Paket bis 2 kg DPD XS GLS XS mHermes Paket XS meo

Abbildung 19: Brutto-Preise Produktgruppe 1 (Online-Frankierung)

Produktgruppe 1: Netto-Preise (Online-Frankierung)

Netto-Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise in€
AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2 kg 13,99 € 13,99 € 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99 ¢€
DPD XS 8,02 € 8,02 € 8,02 € 8,02 € 10,45 € 8,02 € 8,02 € 8,02 €
GLS XS 8,02 € 8,02 € 10,44€ 8,02 € 8,02 € 8,02 € 8,02 € 10,44 €
Hermes Paket XS 8,02 € 8,02 € 8,02 € 9,11 € 9,11 € 8,02 € 8,02 € 8,02 €
[] 9,47 € 9,47 € 10,12 € 9,74€ 10,35€ 9,47 € 9,47 € 10,12 €
AT BE cz DK FR L NL PL

DHL Paket bis 2 kg DPD XS GLS XS mHermes Paket XS m

Abbildung 20: Netto-Preise Produktgruppe 1 (Online-Frankierung)

Das Produkt,Paketbis 2 kg“ von DHL enthilt keine Umsatzsteuer. Die Mittelwerte der Brutto-Preise liegen
bei 10,87 Euro (AT, BE, LU, NL), 11,67 Euro (CZ und PL), 11,96 Euro (DK)und 11,96 Euro (FR). Die Nettopreise
liegenbei 9,47 Euro (AT, BE, LUund NL), 10,12 Euro (CZ, PL),9,74 Euro (DK)und 10,35 Euro (FR). Das Produkt
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der DHL liegt fiir alle Linder oberhalb der jeweiligen Durchs chnittswerte, dies gilt sowohl fiir die Netto- als
auchdie Brutto-Preise.

22.22 Produktgruppe 2: Pakete > 35bis 50 cm

Die Produktgruppe 2 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite > 35bis 50cm
betrigt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 2
zugeordnet werden, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 2: Pakete > 35 bis 50 cm (grenziiberschreitender Versand)

Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaB GurtmaR Haftung
folgung
- langstes+ei|:eurzeste Linge + 2 x Breite
+ 2 x Hohe
DHL Paketbis 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* - ja 500,00 €
DPD S max. 20 kg - bis 50 cm max. 250 cm ja bis 520 €
GLS S max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 50 cm - ja 750,00 €
Hermes Paket S max. 25 kg - bis 50 cm - ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 21: Produkte der Produktgruppe 2 (grenziiberschreitender Versand)

Vergleichbar zu ,,Paket S“ beim Vergleich der nationalen Paketsendungen hat das Produkt,,Paketbis 2 kg“ von
DHL einenabgeleiteten Wert fiir die Summe aus ldngster und kiirzester Seite von 75 cm. Damit iberschreitet
es eigentlich die fiir diese Produktgruppe festgelegte Obergrenze von 50 cm. Das Produktisttrotzdemindiese
Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil der unter dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der
tatsdchlichen Abmessungendie 50 cm nicht ibers chreitet und damitin diesen Fallen mit den Produkten der
anderen Unternehmen vergleichbarist. Dies betrifft z.B. Pakete zwischen20 x 20x 15cmund 35x 30 x 15cm.

Pakete, die dagegenunterhalb vonz.B.20x 20 x 15 cmliegen, sind per Definitionin Produktgruppe 1 bereits
berticksichtigt.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind die (Brutto- und Netto-) Preise der
herangezogenen Produkte in den folgenden beiden Abbildungen dargestellt.

Produktgruppe 2: Brutto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Brutto—Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

. in€
Anbieter Produkt Preise

AT BE Ccz DK FR LU NL PL
DHL Paket bis 2 kg - - - - - - _ _
DPD S 12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50€ 15,60€ 12,50€ 12,50€ 12,50 €
GLS S - - - - - - - -
Hermes Paket S 14,90 € 14,90 € 14,90 € 14,90€ 14,90€ 1490€ 14,90€ 14,90 €
? 13,70 € 13,70 € 13,70 € 13,70€ 15,25€ 13,70 € 13,70 € 13,70 €

AT BE cz DK FR LU NL PL

DPDS mHermes PaketS mo

Abbildung 22: Brutto-Preise Produktgruppe 2 (Frankierung Filiale/Paketshop)



Produktgruppe 2: Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

. . in€
Anbieter Produkt Preise

AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paket bis 2 kg - - = - - - - =
DPD S 10,13 € 10,13 € 10,13 € 10,13 € 12,64€ 10,13 € 10,13 € 10,13 €
GLS S - - - - - - - -
Hermes PaketS 12,07 € 12,07 € 12,07 € 12,07 € 12,07 € 12,07 € 12,07€ 12,07 €
@ 11,10 € 11,10€ 11,10€ 11,10€ 12,35€ 11,10€ 11,10€ 11,10 €

AT BE cz DK FR Lu NL PL

DPDS mHermes PaketS mo

Abbildung 23: Netto-Preise Produktgruppe 2 (Frankierung Filiale/Paketshop)

Die Produkte ,,Paketbis 2 kg“ von DHL und Paket ,,S“ von GLS werden nur mit Online-Frankierung
angeboten, so dass diese Produkte im obigen Vergleich nicht berticksichtigt werden konnten. Die Mittelwerte
der Brutto-Preise pro Land liegenbei 13,70 Euro bzw. 15,25 Euro (FR) und fiir die Netto-Preise bei 11,10 Euro
bzw. 12,35 Euro (FR).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallendie inden folgenden Abbildungen dargestellten
Brutto- bzw. Netto-Preise fiir die betrachteten Produkte an:

Produktgruppe 2: Brutto-Preise (Online-Frankierung)

Brutto—Preise (Online-Frankierung)

in€
Anbieter Produkt Preise
AT BE Ccz DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2 kg 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99¢€
DPD S 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 15,10 € 12,00€ 12,00€ 12,00 €
GLS S 11,99€ 11,99€ 13,49€ 11,99€ 1199€ 11,99€ 11,99€ 13,49 ¢€
Hermes PaketS 13,90 € 13,90€ 13,90€ 13,90€ 13,90€ 13,90€ 13,90€ 13,90 €
? 12,97 € 12,97 € 13,35€ 12,97 € 13,75€ 12,97 € 12,97 € 13,35¢€
AT BE cz DK FR L NL PL

DHL Paket bis 2 kg DPDS mGLSS mHermes PaketS mo

Abbildung 24: Brutto-Preise Produktgruppe 2 (Online-Frankierung)

Produktgruppe 2: Netto-Preise (Online-Frankierung)

Netto-Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise in €
AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2 kg 13,99 € 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99¢€
DPD S 9,72 € 9,72 € 9,72 € 9,72 € 12,23 € 9,72 € 9,72 € 9,72 €
GLS S 9,71 € 9,71 € 10,93 € 9,71 € 9,71 € 9,71 € 9,71 € 10,93 €
Hermes Paket S 11,26 € 11,26 € 11,26 € 11,26 € 11,26 € 11,26 € 11,26 € 11,26 €
[] 11,17 € 11,17€ 11,47€ 11,17€ 11,80€ 11,17€ 11,17 € 11,47 €
AT BE cz DK FR w NL PL

DHL Paket bis 2 kg DPDS mGLSS mHermes PaketS mo

Abbildung 25: Netto-Preise Produktgruppe 2 (Online-Frankierung)
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Das Produkt Paketbis 2 kg“ von DHL enthilt keine Umsatzsteuer. Die Mittelwerte der Brutto-Preise (Online-
Frankierung)liegenbei 12,97 Euro, 13,35 Euro (CZ, PL)und 13,75 Euro (FR). Die Nettopreiseliegenbei 11,17
Euro, 11,47 Euro (CZ, PL)und 11,80 Euro (FR). Das Produkt der DHL liegt fiir alle Lainder oberhalb der
Durchschnittswerte.

22.23 Produktgruppe 3: Pakete > 50 bis 70 cm

Die Produktgruppe 3 umfasst alleProdukte,deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite > 50bis 70cm
betrigt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 3
zugeordnet werden, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 3: Pakete > 50 bis 70 cm (grenziiberschreitender Versand)

Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaRB Haftung
folgung
langste + . .
L 2 x Breit
LxBxH kiirzeste Seite anse ¥ X rere
+ 2 x Hohe

DHL Paket bis 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* - ja 500,00 €
DPD M max. 20 kg - bis 70 cm max. 250 cm ja bis 520 €
GLS M max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 70 cm - ja 750,00 €
Hermes Paket M max. 25 kg - > 50 bis 80 cm - ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 26: Produkte der Produktgruppe 3 (grenziiberschreitender Versand)

Das Produkt,Paketbis 2 kg“ von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus ldngster und kiirzester
Seitevon 75 cm. Damit iiberschreitet es eigentlich die fiir diese Produktgruppe festgelegte Obergrenze von 70
cm. Das Produktisttrotzdem hier aufgenommen worden, da ein Teil der unter dieses Produkt fallenden
Pakete aufgrund der tatsdchlichen Abmessungendie 70 cm nicht tiberschreitet und damitin diesen Fillen mit
den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar ist. Dies betrifft z.B. Pakete zwischen35x30x 15 cm
und 55 x 30 x 15 cm. Pakete, die kleiner sind als z.B. 35x 30x 15 cm, sind per Definitionbereitsin
Produktgruppe 2 berticksichtigt.

Fiir die Frankierung ineiner Filiale bzw. einem Paketshop sind die Brutto- und Netto-Preise der
herangezogenen Produkte in den folgendenbeiden Abbildungen dargestellt:

Produktgruppe 3: Brutto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Brutto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Anbieter Produkt Preise in€

AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2kg - - - - - - - -
DPD M 15,80 € 15,80 € 15,80€ 1580€ 18,80€ 15,80€ 1580¢€ 15,80 €
GLS M - - - - - - - -
Hermes Paket M 19,90 € 19,90€ 19,90€ 1990€ 19,90€ 19,90€ 19,90€ 19,90 €
? 17,85€ 1785€ 1785€ 1785€ 19,35€ 1785€ 17,85€ 17,85¢€

AT BE cz DK FR LU NL PL

DPDM mHermes PaketM g

Abbildung 27: Brutto-Preise Produktgruppe 3 (Frankierung Filiale/Paketshop)



Produktgruppe 3: Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Anbieter Produkt Preise
AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paket bis 2 kg - - - - - - - -
DPD M 12,80 € 12,80 € 12,80€ 12,80€ 15,23 € 12,80€ 12,80€ 12,80 €
GLS M - - - - - - - -
Hermes Paket M 16,12 € 16,12 € 16,12€ 16,12€ 16,12€ 16,12€ 16,12 € 16,12 €
[ 14,46 € 14,46 € 14,46 € 14,46 € 1567 € 14,46 € 14,46€ 14,46€

Netto-Preise (Frankierung Filiale/ Paketshop)

in€

AT

Abbildung 28: Netto-Preise Produktgruppe 3 (Frankierung Filiale/Paketshop)

FR L NL PL

DPDM mHermes Paket M mo

Die Produkte ,,Paketbis 2 kg“ von DHL und Paket ,,M*“ von GLS werden nur mit Online-Frankierung
angeboten, so dass diese Produkte im obigen Vergleich nicht berticksichtigt werden konnten. Die Mittelwerte
der Brutto-Preise pro Land liegenbei 17,85 Euro bzw. 19,35 Euro (FR) und fiir die Netto-Preise bei 14,46 Euro

bzw. 15,67 Euro (FR).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in den folgenden Abbildungen dargestellten

Brutto- bzw. Netto-Preise fiir die betrachteten Produkte an:

Produktgruppe 3: Brutto-Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise
AT BE Ccz DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2 kg 13,99 € 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99 ¢€
DPD M 15,80 € 15,80 € 15,80 € 15,80 € 18,80€ 15,80€ 15,80 € 15,80 €
GLS M 15,79 € 15,79€ 18,79 € 15,79€ 1579€ 15,79€ 15,79€ 18,79¢€
Hermes Paket M 18,90 € 18,90 € 18,90 € 18,90 € 18,90€ 18,90€ 18,90 € 18,90 €
? 16,12 € 16,12 € 16,87 € 16,12€ 16,87 € 16,12€ 16,12 € 16,87 €

Abbildung 29: Brutto-Preise Produktgruppe 3 (Online-Frankierung)

Produktgruppe 3: Netto-Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise
AT BE CzZ DK FR LU NL PL
DHL Paketbis 2 kg 13,99 € 13,99 € 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99 € 13,99 ¢€
DPD M 12,80 € 12,80€ 12,80€ 12,80 € 15,23 € 12,80€ 12,80 € 12,80 ¢€
GLS M 12,79 € 12,79 € 15,22€ 12,79€ 12,79€ 12,79 € 12,79 € 1522 ¢€
Hermes Paket M 15,31 € 15,31 € 15,31€ 15,31 € 1531€ 1531€ 1531€ 1531¢€
2 13,72 € 13,72 € 14,33 € 13,72€ 14,33 € 13,72€ 13,72€ 14,33 €

Abbildung 30: Netto-Preise Produktgruppe 3 (Online-Frankierung)

Brutto—Preise (Online-Frankierung)

in€

AT

BE cz

DHL Paket bis 2 kg

DK FR LU NL PL

DPDM mGLSM gHermes Paket M mo

Netto-Preise (Online-Frankierung)

in€

AT

BE cz

DHL Paket bis 2 kg

DK FR L NL PL

DPDM m@mGLSM gHermes Paket M mo

Das Produkt ,Paketbis 2 kg“ von DHL enthélt keine Umsatzsteuer. Die Mittelwerte der Brutto-Preise (Online-
Frankierung)liegenbei 16,12 Euro bzw. 16,87 Euro (CZ, FR und PL). Die Nettopreise liegenbei 13,72 Euro bzw.
14,33 Euro (CZ, FRund PL). Das Produkt der DHL liegt beim Brutto-Preis inallen Lindern oberhalb der
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Durchschnittswerte, beim Netto-Preis sowohl oberhalbals auch unterhalb (CZ, FR und PL) der

Durchschnittswerte.

22.24 Produktgruppe4: Pakete > 70bis 90 cm

Die Produktgruppe 4 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite > 70bis 90 cm
betrégt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums theoretisch der
Produktgruppe 4 zugeordnet werden kdnnen, mitihrenjeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 4: Pakete > 70 bis 90 cm (grenziiberschreitender Versand)

Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht HoéchstmaR Gurtmaf Haftung
folgung
B h langstes;teurzeste Itéinge 2y
Breite + 2 x Hohe
DHL Paket bis 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* - ja 500,00 €
DHL Paket bis 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm ja 500,00 €
DHL Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm ja 500,00 €
DHL Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* - ja 500,00 €
DHL Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* - ja 500,00 €
DPD L max. 20 kg - bis 90 cm max. 250 cm ja bis 520 €
GLS L max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 90 cm - ja 750,00 €
Hermes Paket M max. 25 kg - > 50 bis 80 cm - ja 500,00 €
Hermes Paket L max. 25 kg - > 80 bis 120 cm - ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 31: Produkte der Produktgruppe 4 (grenziiberschreitender Versand)

Indievorliegende Produktgruppe fallt aufgrund der abweichenden Produktdefinitionen zwischen den
Unternehmen (Gewicht versus Paketgrofie) zunichst grundsitzlich eine Vielzahl von Produkten. Soist DHL
mit fiinf Produktenvertretenund auch von Hermes sind zwei Produkte in der Produktgruppe enthalten.

Beim Produkt, Paketbis 2 kg“von DHL fillt nur ein ganz geringer Teil der dazugehdrigen Paketeindie
vorliegende Produktgruppe. Dies betrifft die Pakete,die zwischen den Abmessungen55x 30x 15 cmund 60 x
30x 15 cmliegen. Alle anderen Pakete, dieunter das Produkt ,Paket bis 2 kg“ fallen, sind bereits inden
vorhergehenden drei Produktgruppenberiicksichtigt worden. Die weiteren Produkte von DHL iiberschreiten
alle eigentlich die fiir diese Produktgruppe festgesetzte Obergrenze von 90 cm. Sie sind trotzdem in der
Produktgruppe enthalten, da zumindestein Teil der dazugehérenden Pakete die Grofienvorgaben erfiillt und
damitin diesen Féllen eine Vergleichbarkeit mit den anderen Produkten der Produktgruppe theoretisch
gegebenseinkonnte. Dies betrifft fiir diese vier Produkte alle Pakete, diegrdfier sind als 60x 30 x 15 cm, aber
kleiner als beispielsweise 60x 30x 30cm oder 70 x 30x 20 cm. Sowohl ,,Paket M“ als auch ,Paket L“ von
Hermes fallenbeide zumindest teilweise in die vorliegende Produktgruppe. Bei ,,Paket M* betrifft dies alle

Pakete, deren Summe aus langster und kiirzester Seite 70bis 80 cmbetrdgt und bei ,,Paket L“ die Pakete, die
zwischen80und 90 cmliegen.

Ob tatsdchlichalle indie Produktgruppe aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbarsind, erscheint
aus Sichtder Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die hier erfolgte Zusammenfassung der Produkte
resultiert daraus, dass mangels einheitlicher Vorgaben zwischen den betrachteten Unternehmen eine



hilfsweise Bildung von Produktgruppen erforderlich wurde. Einige Produkte, die indie vorliegende
Produktgruppe (z.B. bei DHL , Paket bis 5 kg, ,,Paket 10kg“und , Paket 20 kg“) aufgenommen wurden,

scheinenunter Berticksichtigung von weiteren Eigenschaften wie z.B. des Gewichts besserindie
Produktgruppe zu passenals andere Produkte (z.B. bei DHL ,,Paketbis 2 kg“ und ,Paket bis 31,5 kg").

Das ,Paketbis 2 kg“ von DHL istzum weit iberwiegenden Teil bereits inden vorhergehenden
Produktgruppen 1-3 berticksichtigt worden, weil es dort die ents prechenden Grofienvorgaben erfillt.
Vorliegend wiirde theoretisch nur ein ganz geringer Teil der Pakete (z.B. Pakete zwischen 55 x 30x 15 cmund
60 x 30 x 15 cm)indie Produktgruppe reinpassen. Diese Pakete sind aber moglicherweise - unter zusétzlicher
Berilicksichtigung des Gewichts - bereits Teil des Produktes ,Paketbis 5 kg“. Fiir die folgenden Vergleiche wird
~Paketbis 2 kg“daher hier nicht weiter betrachtet. Das Produkt ,Paketbis 31,5 kg“{berschreitet — wie bereits
obenausgefiihrt - die hier vorgegebene Obergrenze von 90 cm, so dass nur ein Teil des Produktes tatsidchlich
in diese Produktgruppe fallen diirfte. Diese Pakete sind aber woméglich - unter zus dtzlicher Berticksichtigung
des Gewichts - eher dem Produkt, Paketbis 20kg“ zuzuordnen. Aus diesem Grund wird ,,Paketbis 31,5kg“in
den folgenden Vergleichen der Produktgruppe 4 nicht weiter berticksichtigt.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind die Brutto- und Netto-Preise der
herangezogenen Produkte in den folgenden Abbildungen dargestellt:

Produktgruppe 4: Brutto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Brutto-Preise (Frankierung Filile/Paketshop)

Anbieter Produkt Preise in€
AT BE cz DK FR LU NL PL
DHL Paketbis kg 17,99 € 17,99 € 17,99 € 17,99 € 17,09 € 17,99 € 17,09 € 17,99 €
DHL Paket10 kg 22,99 € 22,09 € 22,99 € 22,09 € 22,99 € 22,09 € 22,99 € 22,99 €
DHL Paket20 kg 33,99 € 33,09€ 33,99€ 33,09€ 33,99 € 33,99€ 33,99¢€ 33,99¢€
DPD L 19,00 € 19,00 € 19,00 € 19,00 € 23,00 € 19,00 € 19,00 € 19,00 €
GLS L - - - - - - - -
Hermes Paket M 19,90 € 19,90 € 19,90 € 19,90 € 19,90 € 19,90 € 19,90 € 19,90 € AT BE cz b R w N =
Hermes Paket L 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € DHL Paket bis 5 kg DHL Paket 10 kg DHL Paket 20 kg
[ 23,96 € 23,96 € 23,96 € 23,96 € 24,63 € 23,96 € 23,96 € 23,96 €

mDPDL m Hermes Paket M m Hermes Paket L

mo

Abbildung 32: Brutto-Preise Produktgruppe 4 (Frankierung Filiale/Paketshop)

Produktgruppe 4: Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Anbieter Produkt Preise in€

AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paket bis 5 kg 17,99 € 1799€ 1799€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 17,99¢€
DHL Paket 10 kg 22,99 € 22,99€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 22,99¢€
DHL Paket 20 kg 27,53 € 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53¢€
DPD L 15,39 € 15,39€ 1539€ 1539¢€ 18,63€ 1539€ 1539€ 15,39¢€
GLS L - - - - - - - -

AT BE cz DK FR LU NL PL

Hermes Paket M 16,12 € 16,12€ 16,12€ 16,12 € 16,12€ 16,12€ 16,12 € 16,12 €
Hermes Paket L 24,22 € 24,22 € 2422 € 24,22€ 24,22 € 2422€ 2422€ 24,22¢€ DHL Paket bis 5 kg DHL Paket 10 kg DHL Paket 20 kg
? 20,71 € 20,71 € 20,71€ 20,71 € 21,25€ 20,71 € 20,71€ 20,71¢€ =DPDL mHermes Paket M m Hermes Paket L

mo

Abbildung 33: Netto-Preise Produktgruppe 4 (Frankierung Filiale/Paketshop)

Das Produkt Paket ,,L“ von GLS wird nur mit Online-Frankierung angeboten, so dass es im obigen Vergleich
nicht berticksichtigt werden konnte. Die Produkte “Paketbis 5 kg” und “Paket 10 kg” von DHL enthalten keine
Umsatzsteuer. Die Mittelwerte der Brutto-Preise pro Land liegenbei 23,96 Euro bzw. 24,63 Euro (FR) und fiir
die Netto-Preise bei 20,71 Euro bzw. 21,25 Euro (FR). Hierbei ist allerdings zu beachten, dass fir DHL drei und
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fir Hermes zwei Produkte im Vergleich enthaltensind. Die DHL liegt beim Brutto-Preis fiir die Produkte
~Paketbis 5 kg“und ,,Paket 10 kg“ unterhalb und fiir das Produkt, Paket 20kg“oberhalbder

Durchschnittswerte. Bei den Netto-Preisenliegt lediglich das Produkt, Paketbis 5 kg“ unterhalb der
Durchschnittswerte.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallendie inden folgenden Abbildungen dargestellten
Brutto- bzw. Netto-Preise fiir die betrachteten Produkte an:

Produktgruppe 4: Brutto-Preise (Online-Frankierung)

Brutto-Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise in€
AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paket bis 5 kg 15,99 € 1599€ 1599€ 1599¢€ 1599€ 1599€ 1599¢€ 1599¢€
DHL Paket 10 kg 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99¢€
DHL Paket 20 kg 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99¢€
DPD L 19,00 € 19,00 € 19,00€ 19,00€ 23,00€ 19,00€ 19,00€ 19,00 ¢€
GLS L 18,99 € 18,99€ 22,99€ 18,99€ 18,99€ 18,99€ 18,99€ 22,99 ¢
Hermes Paket M 18,90 € 18,90€ 18,90€ 18,90€ 18,90€ 18,90€ 18,90€ 18,90 ¢€
Hermes Paket L 28,90 € 28,90€ 2890€ 28,90€ 28,90€ 28,90€ 28,90¢€ 28,90¢€ AT BE cz DK R w NL L
] 22,11 € 22,11 € 22,68€ 22,11€ 22,68€ 22,11€ 22,11€ 22,68¢€
DHL Paket bis 5 kg 1 DHL Paket 10 kg DHL Paket 20 kg~ m DPDL
mGLSL W Hermes Paket M mHermes PaketL — mo

Abbildung 34: Brutto-Preise Produktgruppe 4 (Online-Frankierung)

Produktgruppe 4: Netto-Preise (Online-Frankierung)

Netto-Preise (Online-Frankierung)

Anbieter Produkt Preise in€
AT BE cz DK FR LU NL PL
DHL Paket bis 5 kg 15,99 € 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599¢€ 1599¢
DHL Paket 10 kg 20,99 € 20,99 € 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99¢
DHL Paket 20 kg 2591 € 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591¢
DPD L 1539 € 1539€ 1539€ 1539¢€ 1863€ 1539€ 1539€ 1539¢
GLS L 15,38 € 15,38 € 18,62 € 1538 € 1538€ 1538€ 1538¢€ 18,62¢
Hermes Paket M 1531 € 1531€ 1531€ 1531€ 1531€ 1531€ 1531€ 1531¢
Hermes Paket L 23,41 € 2341€ 2341€ 2341€ 2341€ 2341€ 2341€ 2341¢ AT . . oK . w L oL
(] 18,91 € 18,91 € 19,37 € 1891€ 19,37€ 1891€ 1891€ 19,37¢
DHL Paket bis 5 kg = DHL Paket 10 kg DHL Paket 20 kg mDPDL
mGLSL m Hermes Paket M g Hermes Paket L mo

Abbildung 35: Netto-Preise Produktgruppe 4 (Online-Frankierung)

Die Produkte “Paketbis 5 kg” und “Paket 10kg”von DHL enthalten keine Umsatzsteuer. Die jeweiligen
Mittelwerte der Brutto-Preise pro Land liegenbei 22,11 Euro bzw. 22,68 Euro (CZ, FR und PL) und fiir die
Netto-Preise bei 18,91 Euro bzw. 19,37 Euro (CZ, FR und PL). Auch hier ist zu beachten, dass fur DHL drei und
fiir Hermes zwei Produkte im Vergleich enthaltensind. Die DHL liegt beim Brutto-Preis fiir die Produkte
»~Paketbis 5 kg“und , Paket 10 kg“ unterhalb und fiir das Produkt,,Paket 20kg“oberhalbder
Durchschnittswerte. Bei den Netto-Preisenliegtlediglich das Produkt, Paketbis 5 kg" unterhalb der
Durchschnittswerte.

22.25 Produktgruppe 5:Pakete>90cm

Die Produktgruppe 5 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingsterund kiirzester Seite tiber 90 cm
betrigt.

Inder nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, dieauf Basis dieses Kriteriums theoretisch der
Produktgruppe 5 zugeordnet werden kénnen, mitihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:
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Produktgruppe 5: Pakete iiber 90 cm (grenziiberschreitender Versand)

Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht HochstmalR Gurtmafl Haftung
folgung
langste + Lange + 2 x
LxBxH kirzeste Seite Breite + 2 x
Hoéhe

DHL Paket bis 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm ja 500,00 €
DHL Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm ja 500,00 €
DHL Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* - ja 500,00 €
DHL Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* - ja 500,00 €
DPD XL max. 20 kg max. 300 cm ja bis 520 €
GLS XL max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm 260 cm* max. 300 cm ja 750,00 €
Hermes Paket L max. 25 kg > 80 bis 120 cm ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 36: Produkte der Produktgruppe 5 (grenziiberschreitender Versand)

Vergleichbar zur Produktgruppe 4 fallt auch hier aufgrund der durch die Unternehmen vorgegebenen
Paketgrofienbzw. durch die zwischen DHL und den anderenbetrachteten Unternehmen abweichenden
Produktdefinitionen (Gewicht versus Paketgrofie) theoretisch eine Vielzahl von Produktenindie vorliegende
Produktgruppe. So sind insgesamt vier Produkte von DHL in der Produktgruppe enthalten, die alle die
Groflenvorgabe vonmehr als 90 cm fiir die Summe aus langster und kiirzester Seite erfiillen.

Ob tatsdchlich alle indie Produktgruppe aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbarsind, erscheint
aus Sicht der Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die Zusammenfassung der Produkte ergibt sich auchin
Produktgruppe 5 daraus, dass mangels einheitlicher Vorgaben zwischen den betrachteten Unternehmen eine
hilfsweise Bildung der Produktgruppe erforderlich wurde. Werden zusétzlich weitere Eigenschaften der
Produkte wie z.B. das Gewicht beriicksichtigt, erscheinen hier die beiden Produkte ,Paketbis 5 kg“und , Paket
10 kg“vonDHL wenigergutin Produktgruppe5 zu passen. Beide Produkte sind bereits in Produktgruppe4 (>
70 bis 90 cm) enthalten, dies betrifft beispielsweise alle Pakete bis 60 x 30x 30cmbzw.70 x 30x 20 cm. Bei
Paketen, die grofier als die beispielhaft angegebenen Abmessungen sind, kénnte die Begrenzung des Gewichts
auf 5 kg bzw. 10 kg dazu fiihren, dass sie womdglich eher unter das nichstgrofiere Produkt ,Paket bis 20kg*
fallen. Umdas Ziel zu erreichen, jeder Produktgruppe moglichst nur ein Produkt bzw. so wenige Produkte wie
moglich je Unternehmen zuzuordnen, werden ,,Paketbis 5 kg“und ,,Paket 10 kg“ von DHL - aufgrund ihrer
Kombinationaus Abmessung und Gewicht - inden folgenden Vergleichen nicht weiter berticksichtigt.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind die Brutto- und Netto-Preise der
herangezogenen Produkte in den folgenden Abbildungen dargestellt:
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Produktgruppe 5: Brutto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Brutto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

in€
Anbieter Produkt Preise

AT BE CcZ DK FR LU NL PL
DHL Paket 20 kg 33,99€ 33,99€ 33,99€ 33,99€ 33,99€ 33,99€ 3399¢€ 33,99¢€
DHL Paket 31,5 kg 44,99 € 44,99 € 44,99 € 44,99 € 44,99 € 44,99 € 44,99 € 44,99 €
DPD XL 22,50 € 22,50 € 22,50 € 22,50€ 27,50€ 22,50€ 22,50€ 22,50¢€
GLS XL - - - - - - - -
Hermes Paket L 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 € 29,90 €
[] 32,85€ 32,85€ 32,85€ 32,85€ 34,10€ 32,85€ 32,85€ 32,85¢€

AT BE cz DK FR L NL PL

DHL Paket 20 kg m DHL Paket 31,5 kg mDPDXL mHermes PaketL mo

Abbildung 37: Brutto-Preise Produktgruppe 5 (Frankierung Filiale/Paketshop)

Produktgruppe 5: Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Netto-Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

Anbieter Produkt Preise in€

AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paket 20 kg 27,53 € 27,53 € 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53€ 27,53¢€
DHL Paket31,5kg 36,44 € 36,44 € 36,44 € 36,44€ 36,44€ 36,44€ 36,44€ 3644¢€
DPD XL 18,23 € 18,23 € 18,23 € 18,23 € 22,28 € 18,23 € 18,23 € 18,23 €
GLs XL - - - - - - - -
Hermes Paket L 24,22 € 24,22 € 24,22 € 24,22 € 24,22 € 24,22 € 24,22 € 24,22 €
@ 26,60 € 26,60 € 26,60 € 26,60€ 27,62€ 26,60€ 26,60€ 26,60 €

AT BE cz DK FR i NL PL

DHL Paet 20 kg g DHL Paket 31,5 kg mDPDXL gHermes PaketL mgo

Abbildung 38: Netto-Preise Produktgruppe 5 (Frankierung Filiale/Paketshop)

Das Produkt Paket, XL von GLS wird nur mit Online-Frankierung angeboten, so dass es im obigen Vergleich
nicht berticksichtigt werden konnte. Die Mittelwerte der Brutto-Preise pro Land liegen bei 32,85 Euro bzw.
34,10 Euro (FR) und fiir die Netto-Preise bei26,60 Euro bzw. 27,62 Euro (FR). Die DHL liegt mit dem Produkt
~Paket 20 kg“bis auf FR sowohl beim Netto- als auch beim Brutto-Preis oberhalbdes Durchschnitts wertes.
Das Produkt,Paket31,5kg“liegtinallen Linderniber denbeiden Durchschnittswerten.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in den folgenden Abbildungen dargestellten
Brutto- bzw. Netto-Preise fiir die betrachteten Produkte an:

Produktgruppe 5: Brutto-Preise (Online-Frankierung)

Brutto-Preise (Online-Frankierung)

. in€
Anbieter Produkt Preise
AT BE CZ DK FR LU NL PL
DHL Paket 20 kg 31,99 € 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99¢€
DHL Paket31,5kg 44,99 € 44,99 € 44,99 € 4499€ 44,99€ 4499€ 44,99€ 4499¢€
DPD XL 22,50 € 22,50 € 22,50 € 22,50€ 27,50€ 22,50€ 22,50€ 22,50¢€
GLS XL 24,99 € 24,99 € 29,99 € 24,99€ 24,99€ 24,99€ 24,99€ 29,99¢€
Hermes Paket L 28,90 € 28,90 € 28,90 € 28,90€ 28,90€ 28,90€ 28,90€ 28,90 ¢€
[ 30,67 € 30,67 € 31,67€ 30,67€ 31,67€ 30,67€ 30,67€ 31,67¢
AT BE cz DK FR L NL PL

DHL Paket 20 kg m DHL Paket 31,5 kg m DPD XL m GLS XL mHermes Paket L mo

Abbildung 39: Brutto-Preise Produktgruppe 5 (Online-Frankierung)



Produktgruppe 5: Netto-Preise (Online-Frankierung)

Netto-Preise (Online-Frankierung)

. in€
Anbieter Produkt Preise
AT BE Ccz DK FR LU NL PL
DHL Paket 20 kg 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 25091¢€
DHL Paket31,5kg 36,44 € 36,44€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644¢€
DPD XL 18,23 € 18,23 € 18,23 € 18,23 € 22,28 € 18,23 € 18,23 € 18,23 €
GLS XL 20,24 € 20,24 € 24,29€ 20,24 € 20,24 € 20,24 € 20,24 € 24,29 €
Hermes Paket L 23,41 € 23,41€ 23,41 € 23,41€ 23,41€ 23,41€ 23,41€ 2341¢€
[] 24,85€ 24,85€ 25,66€ 24,85€ 25,66€ 24,85€ 24,85€ 25,66¢€
AT BE cz DK FR LU NL PL

DHL Paket 20 kg m DHL Paket 31,5 kg m DPD XL m GLS XL m Hermes Paket L mo

Abbildung 40: Netto-Preise Produktgruppe 5 (Online-Frankierung)

Die jeweiligen Mittelwerte der Brutto-Preise pro Land liegenbei 30,67 Euro bzw. 31,67 Euro (CZ, FRund PL)
und fiir die Netto-Preise bei 24,85 Euro bzw. 25,66 Euro (CZ, FRund PL). Die DHL liegt mit beiden Produkten
in allen Laindern sowohl bei den Brutto- als auch bei den Netto-Preisen oberhalbder Durchs chnittswerte.
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3 Internationaler Paketpreisvergleich

Fiir den internationalen Paketpreisvergleich wurde eine Auswahl von Lindern vorgenommen, die auf der
Vergleichbarkeitder Markte basiert.Indiesen Lindern sollten die rechtlichen Rahmenbedingungen mit
denen in Deutschland vergleichbar sein. Dieses Kriterium st fiir alle EU-Mitgliedstaaten erfiillt, da diese der
Postdienste-Richtlinie(Postdienste-RL)!? unterliegen. Dies trifft vereinzelt ebenso auf die EFTA-Mitglieder,
wie beispielsweise Norwegen und Schweiz,zu. Um demzufolge ein moglichst breites Bild zu erhalten, wurden
die EFTA-Mitgliedergleichermaflen mit einbezogen. Das EFTA-Mitglied Liechtenstein findetim vorliegenden
Vergleich keine Berticksichtigung, da fiir Liechtenstein keine Inflationsangaben zur Berechnung des
Realpreises von Eurostat herausgegeben wurden. Das Vereinte Konigreich findetindiesem Vergleich
Bertiicksichtigung.

Folgende Linder wurdenim Rahmen des internationalen Vergleichs beriicksichtigt: Osterreich (AT), Belgien
(BE), Bulgarien (BG), Schweiz (CH), Zypern(CY), Tschechien (CZ), Deuts chland (DE), Danemark (DK), Estland
(EE), Spanien (ES), Finnland (FI), Frankreich (FR), Griechenland (GR), Kroatien (HR), Ungarn (HU), Irland (IE),
Italien(IT), Island (IS), Litauen (LT), Luxemburg (LU), Lettland (LV), Malta (MT), Niederlande (NL), Norwegen
(NO), Polen(PL), Portugal (PT),Ruménien (RO), Schweden (SE), Slowenien (SL), Slowakei (SK) und Vereintes
Konigreich (UK).

Grundsétzlichsind zunichst alle Paketdienstleister, welche Leistungen fiir den Privatkunden erbringen, mit
den Universaldienstprodukten der DHL vergleichbar. Daher erfolgt der Vergleich unter alleiniger
Bertiicksichtigung der Universaldienstleister.

Die vonder Bundesnetzagentur fiir den Vergleich verwendeten Daten entstammen den jeweiligen
Internetverdffentlichungen der einbezogenen Unternehmen.

Dass der Paketversand zunehmend an Bedeutung gewinnt, verans chaulicht die folgende Abbildung. Diese

zeigtdie prozentualen Verdanderungen der Paket-Sendungsmengen 2014 bis 2020 gegeniiber dem Basisjahr
2014.

12 Richtlinie 97/67/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997iiber gemeinsame Vorschriften fiir die

Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitit
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Entwicklung Paket-Sendungsmengen europaischer Universaldienstleister
2014-2020, in Prozent
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Abbildung 41: Entwicklung Paket-Sendungsmengen europiischer Universaldienstleister 2014-2020, in
Prozent

Es wurdenjene Linder miteinbezogen, fir die vollstindige Datenreihen fiir Paket-Sendungsmengen
verfiigbar sind. Aus der Abbildung geht hervor, dassinallen Lindernein Anstieg der Sendungsmengenim
Paketsegment verzeichnet wird. Im Vergleich 2014 zu 2020 liegt dieser insgesamt im Durchs chnitt bei 139%,
wobei das Jahr 2020 durch die Corona-Pandemiegeprigtist und die Paketsendungsmengen ziigig ansteigen

lassenhat. Samtliche Informationen zu den Paket-Sendungsmengen der oben abgebildeten
Universaldienstleister konnen der Anlage 6 entnommen werden.

Fiir Lander, die nicht dem Euro-Wihrungsraum angehoren, erfolgte eine Umrechnung der Paketpreise in
Euro. Die Wechselkursumrechnung basiert auf den Referenzangaben der Européis chen Zentralbank (EZB)*?
zum Stand 27.07.2021.Die Vergleiche werden auf Basis des Realpreises dargestellt, um die
inflationsbereinigten Endkundenpreise darzustellen und somit die Vergleichbarkeit der betrachteten Linder
zu gewahrleisten. Der Realpreis wurde anhand des Nominalbriefpreises abziiglich der Inflationsrate aus dem
Jahr 2020 bestimmt. Der nominale Preis einer Ware oder Dienstleistung beschreibt den eigentlichen Preisin
Geldwert, wohingegen der reale Preis eine Inflationsbereinigung berticksichtigt. Fiir die landerspezifischen

Inflationsraten werden die harmonisierten Verbraucherpreisindizes, welche von Eurostat veroffentlicht
werden, herangezogen.’s

13 Herausgabe der Referenzangaben Werktags bis 16:00 Uhr MEZ;
https://www.ecb.europa.eu/stats/shared /pdf/eurofxref. pdf?1a7ccd4ab5185ff0021b6b254d70e570
14 Es wurde das Jahr 2020 herangezogen, da Eurostat die Daten fiir volle Kalenderjahre versffentlicht

15 https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1
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Es liegenkeine gesicherten Erkenntnisse vor, welche Produkte in welchen Lindern umsatzsteuerbefreit sind,
daher findet beim internationalen Vergleich eine Betrachtung der Brutto-Preise statt. Dies dient zudem der
Vergleichbarkeit der Endkundenpreise.

31 Vorgehen

Fir die Produkte der DHL - ,PaketS“, ,Paket M, ,Paket L“ und ,Paket XL“ - wurde jeweils ein
landerspezifisches Pendant des jeweiligen Universaldienstleisters recherchiert. Das jeweilige DHL Produkt
und die vergleichbaren Produkte der anderen Universaldienstleister wurden einer Produktgruppe zugeordnet

Fiir den Paketpreisvergleich wird der Preis fiir die Frankierung in einer Filiale/Paketshop herangezogen.
Preise fiir Online-Frankierung werden hier aufgrund teilweise fehlender Datennicht beriicksichtigt.

Die Erstellung der Produktgruppen orientiert sich an der Fragestellung, welche Produkte der DHL (Paket S, M,
L, XL) zu welchen Produkten der ausléndischen Universaldienstleister passen, abhingig von Gewicht und
Maf. Daverschiedene Bandbreiten hinsichtlich Mafie, Gewicht und Zustellqualitit bestehen, lassen sich einige
Produkte der ausldndischen Universaldienstanbieter mehreren Vergleichsprodukten der DHL zuordnen. Die
fiir den Vergleichrelevanten Produkte miissen - konsistent zum nationalen Vergleich - zudem die
Eigenschaften ,landesweite Zustellung“ und ,,Zustellung an der Haustiir“ aufweisen. Inder in Anlage 7
befindlichen Tabelle sind nicht alle Produkte der Universaldienstleister aufgefiihrt. Dies beruht darauf, dass
die nicht aufgefiihrten Produkte inihren Eigens chaften wesentlich von den Produkten der DHL abweichen.
Beispielsweise gibt es in Bulgarien giinstigere Paketpreise, die jedoch nur in der sogenannten Zone 1 (regional)
zugestellt werden und nichtlandesweit. Ahnlich verhilt es sichinIsland. Hierwerdeninsgesamt 3 Zonen
unterschieden, vondenen 2 regional sind. Ebenfalls fallen Produkte aus der Vergleichstabelle heraus, die

bspw. eine bevorzugte (priority) Zustellung aufweisen oder bei denen keine Zustellung an eine Privatadresse
angebotenwird, sondernbeispielsweise lediglich zu einem Paketshop bzw. einer Filiale.

3.2 Durchfiihrung des Vergleichs

Insgesamt ergebensich fiir deninternationalen Vergleich der Paketpreise vier Produktgruppen, welche sich
an den Produktender DHL orientieren. Fiir jede Produktgruppewerden die zugeordneten Produkte
aufgelistetund die Preise verglichen. Der Vergleich je Produktgruppe erfolgt fiir Filialpreise. Sofern Produkte
besondere Eigenschaften aufweisen, wird auf diese eingegangen.

32.1 Produktgruppe1: Paket S

Die Produktgruppe fiir das DHL Produkt, Paket S“ umfasst diejenigen Vergleichs produkte, welche an der
Haustiir zugestellt werden und beziiglich Gewicht und Mafien gleich bzw. dhnlich dem Produkt der DHL sind.
Die folgende Abbildung zeigt die Produkteigenschaften hinsichtlich Gewicht, Mafie, Zustellgeschwindigkeit,
Haftung und Preis.
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Universaldienstleister Produkt Gewicht Hiéchstmal GurtmalBl  Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis
DHL (DE) Paket 5 bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 1-2 Werktage 500 € 4,97 €
tsterreichische Post (AT) Paket 5 bis 2 kg 100 = 60 x &0 cm 1-2 Werktage 510€ 475 €
bpost (BE) bpack 24h bis 2 kg 300 cm 1 Werktag ket 6,87 €
begpost (BG) Zone 2 bis 3 kg 60 x 60 x 60 cm k& ket 157 €
Die Post (CH) PostPac Economy bis 2 kg 100 = 60 x 60 cm 2 Werktage 500 CHF /463 £ 6,53 €
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel bis 2 kg 300 cm k& 200€ 455 €
Ceska poita (CZ) L biz= 50 kg  max. 300 cm [L+B+H) 1 Werktag ket 6,36 €
PostNord (DK) Postal Parcel with Home Delivery bis 2 kg max. 120 cm (l@ngste Seite) 1 Werktag 4,800 DKK/645€ 2,68 €
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel bis 2 kg [ [ [ [ 410 €
Correos [ES) Estandar bis 5 kg max. 210 cm (L48+H) 2-3 Werktage KA 1525€
Posti (FI) M bis35kg 19x36x60cm 2-3 Werktage 20 E/kg 3,86€
la poste (FR) Standard bis 2 kg max. 150 cm (L+8+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/€ 910€
Elta (GR) Domestic Parcel bis 2 kg 300 cm 3 Werktage 235 € 355€
Hrvatska posta (HRY) delivered at address bis 2 kg max. 150 cm (l&ngste Seite) 3 Werktage 100 HRE/13€ 520€
Magyar Posta (HU) MPL Postpaket Basic bis 2 kg max. 300 cm (L+8+H) ko ket 438 €
An Post (IE) standard Post bis 2 kg 300 cm 1 Werktag ket 905€
Poste italiane (IT) standard bis 5 kg max. 100 cm (l&ngste Seite) 4 Werktage ket 901€
Postur Island (15) Home delivery Parcel Zone 3 bis 2 kg 1 Werktag 22500 I15K/151 € 993€
Lietuvos pastas (LT) standard bis10ke kA [0 ko ket 237€
Post Luxembourg (LU) L bis 2 kg max. 90 cm (L+B+H) ko ket 480€
Latvijas Pasts (LV) his 2 kg 200 cm Y lets 344 €
Maltapost (MT) his 2 kg lets Y 1 Werktag lets 893 €
PosthL (ML) Standard his 2 kg 100x50%50 cm 1 Werktag lets 717 €
Posten Morge (NO) Prices at Posten bis 10 kg 360 cm 1-3 Werktage lets 17,50€
Poczta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt & his 2 kg 60 % 50 x 30 cm 3 Werktage lets 3,15 €
ctt (PT) Encomenda Base T1 his 2 kg 300 cm 3 Werktage 28,80€ 5,56 €
Postei Romane (RO) bis 10k kA ket ko lets 1,23 €
PostMNord (SE) Postpaket bis 3 kg 300 cm ko lets 13,68 €
Posta Slovenije (5L) Parcel bis 2 kg 150 x 150 x 150 cm ko ket 441€
slovenska posta (SK) Parcel to adress bis 5 kg ket kit 2 Werktage ket 3,82 €
Rayal Mail [UK) UK Standard Medium [2nd Class) bis 2 kg 61 x 46 x 46 cm 2-3 Werktage 20GBP /23 € 556 €

Abbildung 42: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL Produkt, Paket S*
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Hinsichtlich des Gewichts weisen 20 Universaldienstleister das gleiche Hochstgewicht auf wie die DHL (2 kg). 2 Universaldienstleister (BGund SE) habenein

Hochstgewicht von 3 kg, bei 3 Universaldienstleisternliegt das Hochstgewicht bei 5 kg (ES, ITund SK). Ebenso weisen 3 Universaldienstleister (LT, NOund RO)ein
Hochstgewicht von 10 kg auf. InFI liegt das Hochstgewicht bei 35 kg, wohingegen das Hochstgewicht beim Universaldienstleister aus CZ bei 50 kgliegt.

Folgende Abbildung bildet die Preise fiir die Vergleichs produkte der Produktgruppe ,,Paket S“ ab.
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Abbildung 43: Paketpreise 2020 der Produktgruppe,, Paket S*

Die Spanne der Preise liegt zwischen 1,23 Euro (RO)und 17,50 Euro (NO), wobei der Durchschnitt bei 6,59 Euro liegt. Mit4,92 Euro liegt der Preis der DHL damit1,67
Euro unter dem europiischen Durchschnittspreis. Anzumerkenist,dass die Produkte mit denhéchsten Gewichten (35 kg und 50 kg) mit 7,86 Euro und 6,36 Euro nicht
automatisch die preishdchsten Produkte sind.
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32.2

Indiesem Vergleich wurden Produkte der auslindischen Universaldienstleister herangezogen, die dem DHL Produkt,,Paket M“ dhnlich sind. Die folgende Abbildung

Produktgruppe 2: Paket M

stelltdie Produkteigenschaften hinsichtlich Gewicht, Mafe, Zustellgeschwindigkeit, Haftung und Preis dar.

Universaldienstleister Produkt Gewicht Héchstmalk GurtmaB  Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis
DHL (DE) Paket M bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 500 € 7,46 €
dsterreichische Post (AT) Paket L bis 10 kg 100 x G0 x 60 cm 1-2 Werktage 510 € B,70€
bpost (BE) bpack 24h bis 10 kg 300 cm 1 Werktag [ 9,16 €
bgpost (BG) Zone 2 bis 5 kg B0 x 60 x 60 cm ke (¥ 192 €
Die Post (CH) PostPac Economy bis 10kg 100x60x60cm 2 Werktage 500 CHF f4B3 € 9,05 €
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel bis 5 kg 300 cm kel 200 € 546 €
Ceskd posta (CZ) XL bis 50 kg max. 300 cm (L+B+H) 1 Werktag ) 12,01 €
PostMNord [DK) Postal Parcel with Home Delivery bis 5 kg max. 120 cm [|&ngste Seite) 1 Werktag 4 800 DKK/B45E 10,01 €
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel his 5 kg i) k& i) ) 483 €
Correos (ES) Estandar his 5 kg max. 210 cm (L+B+H) 2-3 Werktage [ 15,25 €
Posti (F1) WKL bizs 35 kg 100 x 60x 60 cm 1-3 Werktage 20€/kp BBEE
la poste (FR) Standard his 5 kg max. 150 cm (L+B+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/€ 14,03 €
Elta (GR) Domestic Parcel bis 5 kg 300 cm 3 Werktage 235 € 6,58 €
Hrvatska posta (HRV) delivered at address his 5 kg max. 150 cm (|&ngste Seite) 3 Werktage 100 HRE/13€ 5,86 €
Magyar Posta (HU) MPL Postpaket Basic bis 5 kg max. 300 cm (L+B+H) ) [ 5,10€
An Post (IE) Standard Post his 5 kg 300 cm 1 Werktag ) 1106 €
Poste italiane (IT) Standard his 5 kg max. 150 cm (|&ngste Seite) 4 Werktage [ 1391€
Postur Island (I15) Home delivery Parcel Zone 3 bis 5 kg ke [} 1 Werktag 22500 I5K/151 € 1152 €
Lietuvos pastas (LT) Standard bis 10kg kA k& ) [ 2,37 €
Post Luxembourg (LU) %L bis 10 kg 300 cm kel ket 7,20€
Latvijas Pasts (LV) bis 10 kg 200 cm i) ) 6,07 €
Maltapost (MT) bis 5 kg ) ke 1 Werktag [ BO93 €
PostML (ML) Standard his30kg 175x78x5Bcm 1 Werktag (¥ 1335€
Posten Morge (NO) Prices at Posten bis 10 kg 360 cm 1-3 Werktage [ 17,50 €
Poczta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt A his 5 kg B0 x 50 x 30 cm 3 Werktage (¥ 378€E
ctt (PT) Encomenda Base T1 his 5 kg 300 cm 3 Werktage 11,68/kg 671€
Postei Romane (RO) bis 10 kg kA ke [ ) 1,23 €
FostMord (5E) Postpaket his 5 kg 300 cm i) ) 16,31 €
Posta Slovenije (5L) Parcel bis 5 kg 150 % 150 x 150 cm ) [ 471€
Slovenska posta (5K) Parcel to adress bis 5 kg ke [} 2 Werktage (¥ 3B2€
Raoyal Mail (UK) UK Standard Medium (Znd Class) his 5 kg Blx 46 x 46 cm 2-3 Werktage 20GBP f 23 € 9,62 €

Abbildung 44: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL Produkt,,Paket M*
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Hinsichtlich des Gewichts weisen 19 Universaldienstleister das gleiche Héchstgewicht auf wie die DHL (5 kg). 8 Universaldienstleister (AT, BE, CH, LT, LU, LV, NOund
RO)haben ein Hochstgewicht von 10 kg, bei einem Universaldienstleister liegt das Hochstgewichtbei 30 kg (NL). 35 kgist das Hochstgewicht des Vergleichsproduktes
aus FIund 50 kg betriagt das Hochstgewichtin CZ. 5 Produkte (ES, LT,NO, RO und SK) wurdenbereits innerhalb des Vergleiches der Produktgruppe ,,Paket S*

herangezogen. Dies liegt daran, dass keinkleineres Vergleichsprodukt des jeweiligen Universaldienstleisters angeboten wird.

Die folgende Abbildungbildet die Preise fiir die Produktgruppe ,,Paket M“ ab.
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Abbildung 45: Paketpreise 2020 der Produktgruppe,,Paket M“
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Die Spanne der Preise liegt zwischen 1,23 Euro (RO)und 17,50 Euro (NO), wobei der Durchschnitt bei 8,46 Euro liegt. Mit 7,46 Euro liegt der Preis der DHL damit 1,00
Euro unter dem europiischen Durchschnittspreis. Das Produkt mit dem héchsten Gewicht (50 kg aus CZ)liegt bei einem Preis von 12,01 Euro.
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323  Produktgruppe 3: Paket L

Indiesem Vergleich wurden Produkte der auslindischen Universaldienstleisterherangezogen, die dem DHL Produkt, Paket L“ dhnlich sind. Die folgende Abbildung

stelltdie Produkteigenschaften hinsichtlich Gewicht, Mafe, Zustellgeschwindigkeit, Haftung und Preis dar.

Universaldienstleister Produkt Gewicht Hachstmal Gurtmak Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis
DHL (DE) Paket L bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 500 € 9,45 €
dsterreichische Post [AT) Paket L bis 10 kg 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 510 € B70E
bpost (BE) bpack 24h bis 10 kg 500 cm 1 Werktag kA 9,16 £
bgpost (BG) Zone 2 bis 10 kg 60 x 60 x 80 cm 1 Werktag kA 265€
Die Post (CH) PostPac Economy bis 10 kg 100 x 60 x 60 cm 2 Werktage 500 CHF /463 € 905€
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel bis 10 kg 500 cm kA 200 € B7SE
Ceska posta (CZ) ¥L bis 50 kg max. 300 cm [L+B+H) 1 Werktag kA 12,01 €
PostNord (DK) Postal Parcel with Home Delivery bis 10 kg max. 120 cm (l&angste Seite) 1 Werktag 4 B00 DKK/645€ 12,6B £
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel bis 10 kg kA kA kA kA 6,04 £
Correos (ES) Estandar bis 10 kg max. 210 cm [L+B+H) 2-3 Werktage kA 2041€
Posti (FI) WXL Plus bis 35 ke 150 x BO x 60 cm 1-3 Werktage 20E/ke 4570 €
la poste (FR) Standard bis 10 kg max. 150 cm (L+B+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/E 2040 €
Elta |GR) Domestic Parcel bis 10 kg 300 cm 3 Werktage 235 £ 1165 €
Hrvatska posta (HRV) delivered at address bis 10 kg max. 150 cm (langste Seite) 3 Werktage 100 HRE/13€ 6,26 £
Magyar Posta (HU) MPL Postpaket Basic bis 10 kg max. 300 cm [L+B+H) kA 540€
An Post [IE) Standard Post bis 15 kg 300 cm 1 Werktag kA 13,07 €
Poste italiane (IT) Standard bis 10 kg max. 150 cm [langste Seite) 4 Werktage kA 15592 €
Postur Island (15) Home delivery Parcel Zone 3 bis 10 kg kA kA 1 Werktag 22.500 1SK/151 £ 1414 €
Lietuvos pastas (LT) Standard bis 10 kg kA kA kA kA 2B7E
Post Luxembourg (LU) XL bis 10 kg 300 cm kA kA 6,07 €
Latvijas Pasts (LV) bis 10 kg 200 cm kA kA 6,07 €
Maltapost [MT) bis 10 kg kA kA 1 Werktag kA B93 £
PasthNL (ML) Standard bis 30 kg 175x78x 5B cm 1 Werktag kA 13,35 €
Pasten Norge (NO) Prices at Posten bis 10 kg 360 cm 1-3 Werktage kA 17,50 €
Poczta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt A bis 10 kg 60 x 50 x 30 cm 3 Werktage kA 5053 €
ctt (PT) Encomenda Base T1 bis 10 kg 500 cm 3 Werktage 11,68/kg 10,11 £
Postei Romane [RO) bis 10 kg kA kA kA kA 123¢€
PostNord (SE) Postpaket bis 10 kg 500 cm kA kA 20,71€
Posta Slovenije [5L) Parcel bis 10 kg 150 x 150 x 150 cm kA kA 522¢€
Slovenska posta (SK) Parcel to adress bis 10 kg kA kA 2 Werktage kA 480 €
Royal Mail {UK) UK Standard Medium (2nd Class) bis 10 kg 61 x 46 x 46 cm 2-3 Werktage J0GEP f23 £ 2167 €

Abbildung 46: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL Produkt ,,Paket L“
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26 Universaldienstleisterweisen das gleiche Hochstgewicht auf wie die DHL (10 kg). Der Universaldienstleisteraus Polen hatein Hochstgewicht von 15 kg, 3
Universaldienstleister (CZ, FI, NL) weisen Hochstgewichte von 50 kg, 35kgund 30 kg auf. 11 (AT, BE, CH,CZ, FI, LT,LU, LV, NL, NO, RO) Produkte wurdenbereits fiir
die Vergleiche der Produktgruppen ,Paket S“bzw. ,Paket M“herangezogen. Dies liegt daran, dass keinkleineres Vergleichsprodukt des jeweiligen
Universaldienstleisters angeboten wird.

Die folgende Abbildungbildet die Preise fiir die Produktgruppe ,,Paket L“ ab.
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Abbildung 47: Paketpreise 2020 der Produktgruppe,,Paket L*

Die Spanne der Preise liegt zwischen 1,23 Euro (RO)und 49,70 Euro (FI), wobei der Durchschnittbei 11,57 Euro liegt. Mit 9,45 Euro liegt der Preis der DHL damit 2,12
Euro unter dem europiischen Durchschnittspreis. Das Produkt mit dem héchsten Gewicht (50 kg aus CZ)liegt bei einem Preis von 12,01 Euro.
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32.4 Produktgruppe4: Paket XL

Indiesem Vergleich wurden Produkte der auslindischen Universaldienstleister herangezogen, die dem DHL Produkt, Paket XL“ &hnlich sind. Die folgende Abbildung

stelltdie Produkteigenschaften hinsichtlich Gewicht, Mafe, Zustellgeschwindigkeit, Haftung und Preis dar.

Universaldienstleister Produkt Gewicht Hachstmalk Gurtmal} Zustellpeschwindigkeit Haftung Preis

DHL (DE) Paket XL bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 500 € 16,42 €
dsterreichische Post (AT) Paket XXL bis 31,5 kg 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werkiage 510€ 1570 €
bpost (BE) bpack Maxi bis 30 kg 300 cm 1 Werktag ka 1504 €
bgpost (BG) Zone 2 bis 20 kg kA ) 1 Werktag kA

Die Post (CH) PostPac Economy bis 30 kg 100 x 60 x 60 cm 2 Werktage 500 CHF /435 € 2145€
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel bis 30 kg ka [y 300 cm 200€ 21,89€
Eeska poita (CZ) XL bis 50 kg max. 300 cm [L+B+H) 1 Werktag kA 1201 €
PostMord (DE) Postal Parcel with Home Delivery bis 35 kg max. 120 cm (|&ngste Seite) 1 Werktag 4 800 DKK/B45€ 21,36€
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel bis 20 kg kA ) ) kA

Correos (ES) Estandar bis 30 kg max. 210 cm [L+B+H) 2-3 Werktage kA 39,47 £
Pasti (FI) ¥¥L Plus bis 35 kg 150 % 80 x 60 cm 1-3 Werktage 20€/ke 49 70 €
la poste (FR) Standard bis 30 kg max. 150 cm [L+B+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/£ J841€
Elta (GR) Domestic Parcel bis 20 kg kA ) ) kA

Hrvatska posta (HRV) delivered at address bis 10 kg ka [y 3 Werktage 100 HRE/13€

Magyar Posta (HU) IMPL Postpaket Basic bis 20 kg kA ) ) kA

An Post (IE) Standard Post bis 20 kg ka k& 1 Werktag ka

Poste italiane (IT) Standard bis 20 kg kA ) 4 Werktage kA

Postur Island (I5) Home delivery Parcel Zone 3 bis 20 kg kA ) 1 Werktag 22.500 I5K/138 €

Lietuvos pastas (LT) Standard ab 10 kg ka k& k& ka 287€
Post Luxembourg (LU} WAL bis 30 kg 300 cm ) kA 960 €
Latvijas Pasts (LV) bis 10 kg kA ) ) kA

Maltapost (MT) bis 20 kg ka [y 1 Werktag ka

PosthL (ML) Standard bis 30 kg 175 x 78 x 58 cm 1 Werktag kA 1335€
Posten Morge (NO) Prices at Posten bis 35 kg 360 cm 1-3 Werktage ka 4116 €
Poczta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt A bis 10 kg kA ) 3 Werktage kA

ctt [PT) Encomenda Base T1 bis 10 kg kA ) 3 Werktage 11,68/kg

Postei Romane (RO) bis 20 kg ka k& k& ka

PostNord (SE) Postpaket bis 20 kg kA ) ) kA

Posta Slovenije (SL) Parcel bis 30 kg 150x 150 x 150 cm ) kA 16,55 €
Slovenszka posta (SK) Parcel to adress bis 30 kg ka k& 2 Werktage ka 1147 €
Royal Mail (UK) UK Standard Medium {2nd Class) bis 20 kg kA ) 2-3 Werkiage J0GBP /32 £

Abbildung 48: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL Produkt ,,Paket XL“
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Nur ein Universaldienstleister (AT) weist das gleiche Hochstgewicht (31,5 kg) auf wie die DHL. Die Produkte von 5 Universaldienstleistern umfassen ein htheres
Maximalgewicht (50 kginCZ, 35kg in DK, FI, NO, ab 10 kgin LT). In9 Landern (BE, CH, CYP, ES,FR,LU, NL, SL, SK) bietet der Universaldienstleister Produkte mit
einem Hochstgewichtbis 30kg an. In15 Landern (BG, EE, GR, HRV, HU, IE, IT, IS, LV, MT, PL, PT, RO, SE, UK) weicht das jeweilige Hochstgewicht (bis 10kgbzw.bis 20
kg)stark vom Hochstgewicht der DHL ab, sodass diese nicht berticksichtigt wurden. 3 Produkte (CZ, FI, NL) wurdenbereits fiir die Vergleiche der Produktgruppen
~PaketM“bzw. ,Paket L“ herangezogen. Dies liegt daran, dass kein kleineres Vergleichsprodukt des jeweiligen Universal dienstleisters angeboten wird.

Die folgende Abbildungbildet die Preise fiir die Produktgruppe ,,Paket XL“ ab.

Paketpreise
Vergleich DHL Paket XL

Abbildung 49: Paketpreise 2020 Produktgruppe Paket XL

Die Spanne der Preise liegt zwischen 2,87 Euro (LT) und 49,70 Euro (FI), wobei der Durchschnittbei 21,03 Euro liegt. Mit 16,42 Euro liegt der Preis der DHL damit4,61
Euro unter dem européischen Durchschnittspreis. Das Produkt mit dem hochsten Gewicht (50 kg aus CZ)liegt bei einem Preis von 12,01 Euro.
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4 Zusammenfassung

Fiir den nationalen Vergleich der Paketpreisewurden die Preise der grofdten auf dem deutschen Markt aktiven
Paketdienstleister,die standardmaiflig eine Beférderung von Privatkundenpaketen im Inland anbieten,
einander gegentiibergestellt. Gegentiber dem Bericht aus demJahr 2020 wurde zusétzlich der Versand
grenziiberschreitender Pakete in den Vergleich einbezogen. Bei den betrachteten Unternehmen handelt es
sichumdie DHL Paket GmbH (DHL), die DPD Deutschland GmbH (DPD), die General Logistics Systems
Germany GmbH & Co. OHG(GLS) sowie die Hermes Germany GmbH (Hermes).

Fiir den durchgefiihrten Vergleich wurden grundsétzlich alle Produkte herangezogen, die vonden
betrachteten Unternehmen im Privatkundenbereichim Standardversand angeboten werden. Damit stehen
vor allem die bei DHL zum Universaldienst gehérenden Produkte im Fokus der Analyse. Beider Betrachtung
wurden fiir alle Produkte sowohl Preise fiir die Frankierungin einer Filiale bzw. einem Paketshop als auch
Online-Preise berticksichtigt. Ebenfalls fiir alle betrachteten Produkte gilt, dass vorliegend nur die Preise fiir
eine Zustellung der Pakete an der Haustlir inden Vergleich einbezogen wurden.

Die herangezogenen Produkte sind bei denbetrachteten Unternehmen unterschiedlich definiert. Wahrend
bei DHL vor allem eine Differenzierung der Produkte nach Gewicht erfolgt, stellen die anderen Unternehmen
insbesondere auf individuell vorgegebene Hochstmafie (PaketgrofRe) ab. Durch diese unterschiedliche
Produktdifferenzierunglassensich die Produkte der DHL und die Produkte der anderen Unternehmen nicht
direkt tibereinanderlegen. Hilfsweise wurde daher bei der Zuordnung der Produkte auf das Kriterium ,,Summe
aus lingster und kiirzester Seite” abgestellt und die Produkte den jeweils gebildeten fiinf Produktgruppen
zugeordnet (,Pakete bis 35 cm“, ,Pakete > 35 bis 50 cm*, ,,Pakete > 50bis 70 cm*, ,,Pakete > 70 bis 90 cm“ sowie
,Pakete iber 90 cm“). Hierdurch findensich die Produkte der DHL teilweisein mehreren der finf
Produktgruppenwieder.

Die Durchschnittwerte der Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop sowie Online fiir den Versand im Inland
konnen fiir alle betrachteten Produktgruppen den folgenden beiden Abbildungen entnommen werden.

Dargestellt sind sowohl die durchschnittlichen Brutto- als auch Netto-Preise pro Produktgruppe. Fiir die
Produkte der DHL gilt, dass Universaldienstleistungen (Pakete bis 20kg) von der Umsatzsteuer befreit sind.
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Preise (Frankierung Filiale/Paketshop) - Durchschnittswerte
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Abbildung 50: Durchschnittliche Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop von Inlandssendungen (alle
Produktgruppen)
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Abbildung 51: Durchschnittliche Preise bei Online-Frankierung von Inlandssendungen (alle Produktgruppen)

Ob alleindie Produktgruppen aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbarsind, erscheint aus Sicht
der Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die erfolgte Zusammenfassung der Produkte resultiert daraus,
dass mangels einheitlicher Vorgaben zwischen den betrachteten Unternehmen eine hilfsweise Bildung von
Produktgruppen erforderlich wurde. Einige der Produkte, die jeweils in eine gemeinsame Produktgruppe
aufgenommen wurden, scheinen unter Berticksichtigung weiterer Eigenschaften wie z.B. des Gewichts besser
in diese konkrete Produktgruppezu passenals andere Produkte. Im Rahmen von Einzelfallbetrachtungen
wurden - soweit moglich - weitere Differenzierungen vorgenommen.
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Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop ist die DHL in den Produktgruppen ,Pakete bis 35
cm”, ,Pakete > 35 cmbis 50cm®und ,,Pakete > 50 cmbis 70 cm* nicht vertreten, da das dazugehorige Produkt
(,Paket S“)nur mit Online-Frankierung angeboten wird.Inder Produktgruppe ,Pakete > 70bis 90 cm“ liegt
die DHL mitihrem Produkt,Paket M“ unterhalb der Durchschnittswerte und beim ,,Paket L“ sowohl
unterhalb als auch oberhalb der Durchs chnittswerte. In der Produktgruppe ,,Pakete iiber 90 cm“liegt das
Produkt, Paket XL“ der DHL sowohl beim Brutto- als auch beim Netto-Preis oberhalb der Durchs chnittswerte.
Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dannliegt die DHL mitihrem Produkt,Paket S“inden
Produktgruppen ,Pakete bis 35 cm“bzw. ,,Pakete > 35 cmbis 50 cm” oberhalb der Durchs chnittswerte und in
der Produktgruppe ,,Pakete > 50 cmbis 70 cm® unterhalb der Durchs chnittswerte. In der Produktgruppe
~Pakete >70bis 90 cm"“liegt die DHL mitdenbeiden Produkten,,Paket M“ und , Paket L“ unterhalb der
Durchschnittswerte. Inder Produktgruppe ,,Pakete iiber 90 cm“ liegt das Produkt,,Paket XL“ der DHL iiber
den jeweiligen Durchschnittswerten.

Das Vorgehenbeim grenziiberschreitenden Versand entspricht grundsatzlich dem Vorgehenbei den
nationalen Paketsendungen. Verglichen werden Paketsendungenin die direkten Nachbarlander Deutschlands
bis auf die Schweiz, hierzu gehéren Osterreich (AT), Belgien (BE), Ts chechische Republik (CZ), Danemark (DK),
Frankreich (F), Luxemburg (LU), Niederlande (NL) und Polen (PL). Fir die DHL gilt, dass die Produkte bis 10kg
vonder Umsatzsteuer befreit sind, die Produkte ,,Paket 20 kg“und ,,Paket 31,5 kg“enthalten dagegen
Umsatzsteuer.

Wie bei dennationalen Paketsendungenistauchbei den grenziiberschreitenden Paketsendungen - aufgrund
unterschiedlicher Vorgaben durch die Unternehmen - fiir die Bundesnetzagentur diskussionswiirdig, ob alle
in die hilfsweise gebildeten Produktgruppen aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbarsind. Im
Rahmenvon Einzelfallbetrachtungen wurden - soweit moglich - weitere Differenzierungen vorgenommen.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop ist die DHL in den Produktgruppen ,Pakete bis 35
cm”, ,Pakete > 35 cmbis 50cm®“und ,,Pakete > 50 cmbis 70 cm*“ nicht vertreten, da das Produkt ,Paket bis 2
kg“ nur mit Online-Frankierung angeboten wird.Inder Produktgruppe ,,Pakete > 70bis 90 cm* liegt die DHL
mit den drei Produkten ,Paketbis 5 kg®,,,Paket 10 kg“ und ,Paket 20kg“ sowohl oberhalb als auch unterhalb
der Durchschnittswerte.Inder Produktgruppe ,,Pakete > 90 cm“ liegt die DHL mit den Produkten ,,Paket 20
kg“und ,Paket 31,5 kg“ (bis auf F) jeweils iber dem Durchschnitt.

Bei einer Online-Frankierung liegt die DHL mitihrem Produkt, Paketbis 2 kg“ in den Produktgruppen
»Pakete bis 35cm*“bzw., Pakete > 35 cmbis 50 cm” oberhalb und in der Produktgruppe ,,Pakete > 50 cmbis 70
cm” beim Brutto-Preis inallen Lindern unterhalb und beim Netto-Preis sowohl oberhalb als auch unterhalb
(CZ, Fund PL)der Durchschnittswerte.In der Produktgruppe ,,Pakete > 70bis 90 cm“ liegt die DHL mit den
Produkten ,Paketbis 5 kg“, ,Paket 10 kg“und ,,Paket 20 kg“ sowohl oberhalb als auch unterhalb der
Durchschnittswerte.Inder Produktgruppe ,,Pakete > 90 cm* liegt die DHL mit den Produkten, Paket 20 kg*
und ,Paket31,5 kg“ fiir alle Linder tiber dem Durchschnitt.

Fiir den internationalen Vergleich wurden die Preise der Universaldienstleisteraus der EU, den EFTA-Staaten
sowie dem Vereinten Kénigreich gegeniibergestellt. Die Vergleiche werden auf Basis des Realpreises
durchgefiihrt, um die inflationsbereinigten Endkundenpreise darzustellen und somit die Vergleichbarkeit der
betrachteten Linder zu gewihrleisten. Grundlage des Vergleichs bilden die Produkte des deutschen
Universaldienstleisters. Fiir die Produkte der DHL - ,Paket S, ,Paket M*,,,Paket L“ und ,,Paket XL“ — wurde
jeweils einldanderspezifisches Pendant des jeweiligen Universaldienstleisters recherchiert. Das jeweilige DHL-
Produktund die vergleichbaren Produkte der anderen Universaldienstleister wurden einer Produktgruppe
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zugeordnet. Fiir deninternationalen Paketpreisvergleich wird der Preis fiir die Frankierungin einer
Filiale/Paketshop herangezogen. Preise fiir Online-Frankierung werden nicht berticksichtigt.

Die herangezogenen Produkte sind bei denbetrachteten Unternehmen unterschiedlich definiert. Die
Erstellung der Produktgruppen orientiert sich an der Fragestellung, welche Produkte der DHL (Paket S, M, L,
XL)zuwelchen Produkten der auslandischen Universaldienstleister passen, abhingig von Gewicht und
Mafen. Da verschiedene Bandbreiten hinsichtlich Maf}, Gewicht und Zustellqualitit bestehen, lassensich
einige Produkte der auslandischen Universaldienstanbieter mehreren Vergleichsprodukten der DHL
zuordnen.

Die Durchschnittspreise fiir alle Produktgruppen kénnen der folgenden Abbildung entnommen werden.

internationale Durchschnittspreise nach Produktgruppen
in€

21,01

11,57

8,46
] I

Paket 5 Faket M Paket L Paket XL

Abbildung 52: internationale Durchschnittspreise nach Produktgruppen

Die DHLliegt mitihren Preisen(PaketS: 4,97 Euro, Paket M: 7 46 Euro, Paket L: 9,45 Euro, Paket XL: 16,42
Euro) jeweils unterhalb des europiischen Durchs chnitts.
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. . " Zustell- Sendungsver- 2021 . 2021 . 2021, 2021 .
Anbieter Produkt Gewicht HochstmaB GurtmaR geschwindigkeit folgung Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise Netto-Preise Netto-Preise
Online-Frankierung IS:: Online-Frankierung
. N . Zustellun, Zustellun, Zustellun, Zustellun, Zustellun, Zustellun, Zustellun, Zustellun,
LxBxH kuszs:etes;te Lange;XZHxé:erene * an der ¢ Filiale bzgw, an der ¢ Filiale bZ\i an der ¢ Filiale bzgwA an der ¢ Filiale bzf/.
Haus tiir Paketshop =~ Haustiir Paketshop Haus tiir Paketshop ~ Haustir Paketshop

Pickchen S bis 2 kg 35x25x10cm - - 1-2 Werktage - - 3,79 € 3,79 € 3,79 € 3,79 € - 3,79 € 3,79 € 3,79 € 3,79 €
Pickchen M bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm - - 1-2 Werktage - - 4,50 € 4,50 € 4,39 € 4,39 € - 4,50 € 4,50 € 4,39 € 4,39 €
DHL PaketS bis 2 kg 60x30x15cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € - - 4,99 € 4,99 € - - - 4,99 € 4,99 €
Paket M bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 7,49 € 7,49 € 5,99 € 5,99 € - 7,49 € 7,49 € 5,99 € 5,99 €
Paket L bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 9,49 € 9,49 € 8,49 € 8,49 € - 9,49 € 9,49 € 8,49 € 8,49 €
Paket XL bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € 16,49 € 16,49 € 16,49 € 16,49 € _ja 13,36 € 13,36 € 13,36 € 13,36 €
XS max. 20 kg - bis 35 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 € - - 4,39 € 4,00 € _ja - - 3,56 € 3,24 €
S max. 20 kg - bis 50 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 € 5,10 € - 4,99 € 4,50 € _ja 4,13 € - 4,04 € 3,65 €
DPD M max. 20 kg - bis 70 cm max. 250 cm 12 Werktage ja bis 520 € 7,20 € - 6,40 € 5,90 € _ja 5,83 € - 5,18 € 4,78 €
L max. 20 kg - bis 90 cm max. 250 cm 1-2 Werktage ja bis 520 € 11,50 € - 9,90 € 9,70 € _ja 9,32 € - 8,02 € 7,86 €

XL max. 20 kg - - max. 300 cm 1-2 Werktage ja bis 520 € 17,50 € - 16,90 € - _ja_1418¢€ - 13,69 € -
XS max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 35 cm - 1 Tag (Mo-Fn) ja 750,00 € 4,50 € 4,50 € 4,30 € 3,50 € _ja 3,65 € 3,65 € 3,48 € 2,84 €
S max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 50 cm - 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 € 5,50 € 5,50 € 4,90 € 4,30 € _ja 4,46 € 4,46 € 3,97 € 3,48 €
GLS M max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 70 cm - 1 Tag (Mo-Fp) ja 750,00 € 7,50 € 7,50 € 6,30 € 5,40 € _ja 6,08 € 6,08 € 5,10 € 4,37 €
L max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 90 cm - 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 € 11,50 € 11,50 € 9,90 € 9,50 € _ja_ 9,32 € 9,32 € 8,02 € 7,70 €
XL max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm - max. 300 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja 750,00 € 19,50 € 19,50 € 18,90 € 18,90 € _ja 15,80 € 15,80 € 15,31 € 15,31 €
Pickchen max. 25 kg - bis 37 cm - ca. 1-2 Werktage ja 50,00 € 4,50 € - 4,30 € 3,70 € _ja 3,65 € - 3,48 € 3,00 €
Hermes Paket S max. 25 kg - bis 50 cm - ca. 1-2 Werktage ja 500,00 € 5,55 € - 4,95 € 4,40 € _ja 4,50 € - 4,01 € 3,56 €
Paket M max. 25 kg - > 50 bis 80 cm - ca. 1-2 Werktage ja 500,00 € 6,85 € - 5,95 € 5,40 € _ja 5,55 € - 4,82 € 4,37 €
Paket L max. 25 kg - > 80 bis 120 cm - ca. 12 Werktage ja 500,00 € 11,95 € - 10,95 € 10,40€  _ja 9,68 € - 8,87 € 8,42 €

16 Quelle: Internetseiten der jeweiligen Anbieter
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Anlage 2: Produkte - grenziiberschreitender Versand - 2021~

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 1 Zone 2 Zone 3
. . " Sendungsver- . . . . . .
Anbieter Produkt Gewicht HéchstmaR GurtmaR folgun Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise
—folgung
lingste + kiirzeste  Linge + 2 x Breite + Filiale/ X Filiale/ ) Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ .
Onl Onli Onli
LxBxH Seite 2 x Hohe Paketshop Online Paketshop Online Paketshop Online Paketshop nine Paketshop nine Paketshop nine
Pickchen XS bis 2 kg 35x25x3cm - - - - - 4,89 € - 8,89 € - 8,89 € - 4,89 € - 8,89 € - 8,89 €
keine Seite langer
Packchen M bis 2 kg als 60 cm; - - - 9,00 € 8,89 € 16,00 € 12,70 €  16,00€ 1589 € 9,00 € 8,89 € 16,00 € 12,70 € 16,00 € 15,89 €
L+B+H =90 cm
DHL Paket bis 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm - - ja 500,00 € - 13,99 € - - - - - 13,99 € - - - -
Paket bis 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm ja 500,00 € 17,99 € 15,99 € 29,99 € 26,90 € 30,99 € 29,99 € 17,99 € 15,99 € 29,99 € 30,99 € 29,99 € 29,99 €
Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm ja 500,00 € 22,99 € 20,99 € 35,99 € 34,99 € 38,99 € 37,99 € 22,99 € 20,99 € 35,99 € 38,99 € 37,99 € 37,99 €
Paket 20 kg bis 20 kg 121 x 60 x 60 cm - ja 500,00 € 33,99 € 31,99 € 49,99 € 48,99 € 53,99 € 52,99 € 27,53 € 25,91 € 49,99 € 53,99 € 52,99 € 52,99 €
Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm - - ja 500,00 € 44,99 € 44,99 € 55,99 € 55,99 € 60,99 € 60,99 € 36,44 € 36,44 € 55,99 € 60,99 € 60,99 € 60,99 €
Zone 1: EU ( BE, BG, DK, EE, FI, FR, GR, IE, IT, HR, LV, LT, LU, MT, MC, NL, AT, PL, PT, RO, SE, SK, SI, ES, CZ HU, CY)
Zone 2: UK, CH
Zone 3: Rest Europa (ohne CH und RU, u.a. IS, NO)
Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 1 Zone 2 Zone 3
. . " Sendungsver- . . . . . R
Anbieter Produkt Gewicht HéchstmaR GurtmaR folgun Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise
—folgung
lingste + kiirzeste Linge + 2 x Breite + Filiale/ . Filiale/ ) Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ .
Onl Onli Onli
LxBxH Seite 2 x Hohe Paketshop O™"  paketshop O™ paketshop O™ _paketshop O™ paketshop O™ paketshop O"iMe
XS max. 20 kg - bis 35 cm max. 250 cm ja bis 520 € - 9,90 € - 12,90 € - 35,00 € - 8,02 € - 10,45 € - 28,35 €
S max. 20 kg - bis 50 cm max. 250 cm ja bis 520 € 12,50 € 12,00 € 15,60 € 15,10 € 38,50 € 38,00 € 10,13 € 9,72 € 12,64 € 12,23 € 31,19 € 30,78 €
DPD M max. 20 kg - bis 70 cm max. 250 cm ja bis 520 € 15,80 € 15,80 € 18,80 € 18,80 € 43,80 € 43,80 € 12,80 € 12,80 € 15,23 € 15,23 € 35,48 € 35,48 €
L max. 20 kg - bis 90 cm max. 250 cm ja bis 520 € 19,00 € 19,00 € 23,00 € 23,00 € 56,00 € 56,00 € 15,39 € 15,39 € 18,63 € 18,63 € 45,36 € 45,36 €
XL max. 20 kg - - max. 300 cm ja bis 520 € 22,50 € 22,50 € 27,50 € 27,50 € 65,50 € 65,50 € 18,23 € 18,23 € 22,28 € 22,28 € 53,06 € 53,06 €

Zone 1: BE, DK, LU, NL, AT, SK, SI, CZ, PL, HU
Zone 2:EE, FR, IT, HR, LV, LT, MC, PT, SE, ES

Zone 3: BG, Fl, GR, IE, RO

Alle Preise inkl. Ust.

17 Quelle: Internetseite der jeweiligen Anbieter
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Euro I Euro I Euro I Euro IV Euro I Euro I Euro I Euro IV
. . " Sendungsver- . . . . . . . .
Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR folgun Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise
—logung —_—
; ki La 2 x Brei Fili Fili Fili Fili Filiale . Filiale . Filiale " Filiale .
tingste +. irzeste ange * X reite *+ flale/ Online* fliale/ Online* fale/ Online* fliale/ Online* ! Online* / Online* / Online* ! Online*
LxBxH Seite 2 x Hohe Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop
XS max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 35 cm - ja 750,00 € - 9,69 € - 12,89 € - 14,89 € - 17,89 € - 7,85 € - 10,44 € - 12,06 € - 14,49 €
N max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 50 cm - ja 750,00 € - 11,99 € - 13,49 € - 18,79 € - 24,49 € - 9,71 € - 10,93 € - 15,22 € - 19,84 €
GLS M max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 70 cm - ja 750,00 € - 15,79 € - 18,79 € - 19,99 € - 25,99 € - 12,79 € - 15,22 € - 16,19 € - 21,05 €
L max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 90 cm - ja 750,00 € - 18,99 € - 22,99 € - 27,19 € - 30,99 € - 15,38 € - 18,62 € - 22,02 € - 25,10 €
XL max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm - max. 300 cm ja 750,00 € - 24,99 € - 29,99 € - 31,99 € - 43,49 € - 20,24 € - 24,29 € - 2591 € - 3523 ¢
Euro I: AT, BE, DK, FR, LU, MC, NL
Euro Il: CZ HU, IT, PL, SI, ES
Euro lll: HR, EE, LV, LT, PT, SK, SE
Euro IV: BG, FI, RO
Alle Preise inkl. Ust.
*Send@Home (Zustellung an der Haustiir)
Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Norwegen (NO) UK
. . " Sendungsver- . . . . . . .
Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR folgun Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise Brutto-Preise
langste + kiirzeste  Linge + 2 x Breite + Filiale/ Onii Filiale/ Onii Filiale/ Onii Filiale/ Onli Filiale/ Onii Filiale/ Onii Filiale/ Onli
LxBxH Seite 2 x Hohe Paketshop mine Paketshop mine Paketshop nine Paketshop mine Paketshop mine Paketshop mine Paketshop mine
Paket XXS bis 2 kg - bis 30 cm - ja 500,00 € - - - - - 17,99 € - - - - - 19,49 € - 15,99 €
bis 5 kg* max. 25 X .
Paket XS kg - bis 30 cm - ja 500,00 € 10,90 € 9,90 € 12,25 € 11,25 € - 21,99 € 23,25 € 22,25 € 32,25 € 31,25 € - 24,99 € - 23,99 €
bis 10 kg* max. X .
Paket S - bis 50 cm - ja 500,00 € 14,90 € 13,90 € 14,90 € 13,90 € - 29,99 € 25,90 € 24,90 € 34,90 € 33,90 € - 32,99 € - 27,99 €
Hermes 25 kg
bis 15 kg*, max. . .
Paket M 25 ke - > 50 bis 80 cm - ja 500,00 € 19,90 € 18,90 € 19,90 € 18,90 € - 34,99 € 26,90 € 25,90 € 39,90 € 38,90 € - 39,99 € - 37,99 €
Paket L max. 25 kg - > 80 bis 120 cm - ja 500,00 € 29,90 € 28,90 € 29,90 € 28,90 € - 48,99 € 30,90 € 29,90 € 49,90 € 48,90 € - 49,99 € - 42,99 €

Zone 1: BE, BG, IT, HR, LU, MC, NL, AT, PL, RO, SK, SI, CZ, HU
Zone 2: DK, FI, FR, PT, SE, ES

Zone 3:CH
Zone 4:EE, LV, LT

Zone 5:GR, IE, MT, CY

Alle Preise inkl. Ust.
*Zone 3, NO und UK

Danemark, Finnland und Schweden: max. 20 kg.
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Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 NO UK
. . . Sendungsver- . . . . . . .
Anbieter Produkt Gewicht HéchstmaR GurtmaR Haftung Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise Netto-Preise
folgung
lingste + kiirzeste  Linge + 2 x Breite + Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ . Filiale/ .
R . Online Online Online Online Online Online Online
LxBxH Seite 2 x Hohe Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop Paketshop

Paket XXS bis 2 kg - bis 30 cm - ja 500,00 € - - - - - 14,57 € - - - - - 15,79 € - 12,95 €
bis 5 kg* max. 25 . .

Paket XS ke bis 30 cm - ja 500,00 € 8,83 € 8,02 € 9,92 € 9,11 € - 17,81 € 18,83 € 18,02 € 26,12 € 25,31 € - 20,24 € - 19,43 €
bis 10 kg* max. . .

Hermes Paket S 25 kg - bis 50 cm - ja 500,00 € 12,07 € 11,26 € 12,07 € 11,26 € - 24,29 € 20,98 € 20,17 € 28,27 € 27,46 € - 26,72 € - 22,67 €
bis 15 kg* max. . .

Paket M 25 kg - > 50 bis 80 cm - ja 500,00 € 16,12 € 15,31 € 16,12 € 15,31 € - 28,34 € 21,79 € 20,98 € 32,32 € 31,51 € - 32,39 € - 30,77 €

Paket L max. 25 kg - > 80 bis 120 cm - ja 500,00 € 24,22 € 23,41 € 24,22 € 23,41 € - 39,68 € 25,03 € 24,22 € 40,42 € 39,61 € - 40,49 € - 34,82 €
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Anlage 3: Preis-Ubersicht pro Land (Frankierung Filiale bzw. Paketshop)=

Brutto-Preise 2021 fiir Frankierung in Filiale/Paketshop pro Land

AT BE BG CH cy Cz DK EE ES FI FR GR HR HU E T 5 LT LU LV MT NL NO PL PT RO SE SI SK UK

Péckchen XS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ _ _

PickchenM  _9,00€ 9,00€ 9,00€ 1600€ 900€ 9,00€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 1600€ 900€ 9,00€ 900€ 900€ 900€ 1600€ 9,00€ 900€ 900€ 900€ 900€ 900€ 1600€
Paket bis 2 kg - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

DHL Paket bis 5 kg 17,99€ 17,99€ 1799€ 2999€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799¢€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 3099€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 3099€ 1799€ 1799€ 1799€ 1799€ 17,99€ 17,99€ 29,99¢€

Paket 10 kg 22,99 € 2299€ 2299€ 3599€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 22,99€ 3899€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 2299€ 3899€ 2299€ 2299€ 2299€ 22,99€ 2299€ 2299€ 3599¢€

Paket 20 kg 33,99€ 33,99€ 3399€ 4999€ 33,99€ 33,99€ 33,99€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 33,99€ 33,99€ 33,99€ 5399€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 53,99€ 33,99€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 3399€ 4999¢€

Paket 31,5 kg 4499 € 4499€ 4499€ 5599€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 6099€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 6099€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 5599¢€

XS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
s 12,50 € 1250 € 3850€ _ - - 1250€ 12,50 € 1560€ 1560€ 38,50 € 1560€ 38,50 € 1560€ 12,50 € 3850€ 1560€ _ -  1560€ 12,50€ 1560€ _ -  1250€ _ -  1250€ 1560€ 38,50€ 1560€ 12,50€ 1250€ _ -

DPD M 1580 € 1580 € 4380€ _ - - 1580€ 1580€ 1880€ 18,80€ 43,80 € 1880€ 43,80€ 1880€ 1580€ 4380€ 1880€ _ -  1880€ 1580€ 1880€ _ -  1580€ _ -  1580€ 18,80€ 43,80€ 1880€ 1580€ 1580€ _ -
L 19,00 € 19.00€ 56,006 _ - - 19.00€ 19,00 € 23,00€ 23,00€ 56,00€ 2300€ 5600€ 23,00€ 19,00€ 5600€ 23,00€ _ -  23,00€ 1900€ 2300€ _ -  1900€ _ -  19,00€ 23,00€ 56,00€ 23,00€ 19,00€ 1900€ _ -

XL 22.50€ 2250€ 6550€ _ - - 2250€ 2250€ 27,50€ 27,50€ 6550€ 27,50 € 6550€ 27,50€ 22,50 € 6550€ 2750€ _ - 27,50 € 2250€ 27.50€ _ - 22,50€ _ - 2250€ 27,50€ 6550€ 27,50 € 2250€ 2250€ _ -

XS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

S , N N , , N N , , N N , , N N , , , N , , , N N , , N N , ,

GLs M - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
L , N N , , N N , , N N , , N N , , , N , , , N N , , N N , ,

XL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Paket XXS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Paket XS 10,90 € 1090€ 1000€ _ -  32,25€ 1090€ 12,25€ 2325€ 1225€ 1225€ 1225€ 32.25€ 1090€ 10,00 € 3225€ 1090€ _ -  2325€ 10,00€ 23,25€ 32,5€ 1090€ _ -  1090€ 12.25€ 10,00€ 1225€ 10,00€ 1090€ _ -

Pakets 14,90 € 14,90€ 1490€ _ - 3490€ 14,90€ 1490€ 2590€ 14,90€ 14,90 € 14.90€ 3490€ 14,90€ 14,90€ 34,90€ 1490€ _ -  2590€ 14,90€ 2590€ 3490€ 1490€ _ -  14,90€ 1490€ 1490€ 14,90€ 14,90€ 1490€ _ -

Hermes Paket M 1990 € 19.90€ 1990€ _ - 39,90 € 19.00€ 19,90 € 26,00 € 19,90 € 19,90€ 19,90 € 39,00 € 19.90€ 19,90 € 39.00€ 1990 € _ - 2690 € 19,00€ 2690€ 39,00 € 19.90€ _ -  19,00€ 19,90 € 19,00€ 1990 € 19,00€ 1990€ _ -
PaketL 20,90 € 29.90€ 29,90 € _ - 49,90 € 29,00€ 29.90€ 30,00 € 2990 € 29,90 € 29,00€ 49,90 € 29,90 € 29,90 € 49,90€ 29.90€ _ - 3000€ 29,90 € 30,00€ 49,90 € 2990€ _ - 29,00€ 29,90€ 29,90 € 29,00€ 29,90 € 29,90€ _ -

18 Quelle: Internetseiten der jeweiligen Anbieter
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Netto-Preise 2021 fiir Frankierung in Filiale/Paketshop pro Land

AT BE BG CH cy Cz DK EE ES FI FR GR HR HU E T 5 LT LU LV MT NL NO PL PT RO SE SI SK UK

Pickchen XS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Packchen M 9,00€ 9,006 9,00€ 1600€ 9,00€ 900€ 900€ 9,00€ 900€ 9,00€ 900€ 9,006 900€ 900€ 9,00€ 900€ 1600€ 9,00€ 9,006 900€ 900€ 9,00€ 1600€ 9,00€ 900€ 9,006 900€ 9,00€ 9,006 1600€

Paket bis 2 kg - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
DHL _ Paketbis Skg  17,99€ 17,09€ 1799€ 2999€ 17,99€ 1799€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 1799€ 17,99€ 17,99€ 17,99 € 30,99€ 17,99€ 17,99€ 1799€ 17,99€ 17,99€ 3099€ 17,99€ 17,99€ 17,99€ 1799€ 17,99€ 17,99 € 29,99 €
Paket10kg  22,99€ 22,09€ 2299€ 3599€ 22,99€ 2299€ 22,99€ 22,99€ 2299€ 2299€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 2299€ 3899€ 22,99€ 22,99€ 2299€ 22,99€ 22,99€ 3899€ 22,99€ 22,99€ 22,99€ 2299€ 22,99€ 22,99€ 3599¢€
Paket20kg 27,53 € 27,53 € 27,53 € 40,49€ 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53€ 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 43,73 € 27,53€ 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 43,73 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53 € 27,53€ 27,53 € 40,49 ¢€
Paket31,5kg  3644€ 3644€ 3644€ 4535€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 4940€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 4940€ 3644 € 3644€ 3644€ 3644 € 3644€ 3644€ 4535¢€

xS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s 1013€ 1013€ 31,19€ _ - - 1013€ 1013€ 12,64€ 12,64€ 31,19€ 12,64€ 31,19€ 1264€ 10,13€ 31,19€ 1264€ _ -  12,64€ 1013€ 1264€ _ -  1013€ _ -  10,13€ 12,64€ 31,19€ 1264€ 1013€ 1013€ _ -

DPD M 1280 € 12,80 € 3548€ _ - - 1280€ 1280€ 1523 € 1523€ 3548€ 1523 € 3548€ 1523€ 1280€ 3548€ 1523€ _ - 1523 € 1280€ 1523€ _ -  1280€ _ - 1280 € 1523 € 3548€ 1523€ 12,80 € 12,80€ _ -

L 1539€ 1539€ 4536€ _ - - 1539€ 1539€ 18,63 € 18,63€ 4536€ 1863 € 4536€ 18,63€ 1539€ 4536€ 1863€ _ - 1863 € 1530€ 1863€ _ -  1530€ _ -  1539€ 1863 € 4536€ 18,63€ 1539€ 1530€ _ -

XL 1823€ 18,23 € 53,06€ _ - - 1823€ 1823€ 22,28€ 22,28€ 53,06€ 22,28€ 53,06€ 22,28€ 1823 € 53,06€ 22,28€ _ -  22,28€ 18,23€ 2228€ _ -  1823€ _ -  1823€ 22,28€ 53,06€ 2228€ 1823 € 1823€ _ -

XS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

S Z N N Z _ _ Z N _ N C _ N _ N N Z _ _ Z C _ N _ N N N _ N Z

GLS M - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

L N C N N C N N C _ N C C N N _ N N C N N C _ N _ _ N N _ N N

XL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Paket XXS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Paket XS 883€ 883€ 883€ _ - 26126 883€ 992€ 1883€ 992€ 992€ 992€ 2612€ 883€ 883€ 26126 883€ _ -  1883€ 883€ 1883€ 2612€ 883€ _ -  883€ 992€ 883€ 992€ 883€ 8836 _ -

Paket S 12,07€ 12,07€ 12,07€ _ -  2827€ 12,07€ 12,07€ 20,98€ 12,07€ 12,07€ 12,07€ 28,27€ 12,07€ 12,07€ 2827€ 12,07€ _ -  2098€ 12,07€ 2098€ 2827€ 1207€ _ -  12,07€ 1207€ 12,07€ 12,07€ 12,07€ 1207€ _ -

Hermes Paket M 1612€ 1612€ 1612€ _ -  3232€ 1612€ 1612€ 21,79€ 16126 1612€ 1612€ 3232€ 1612€ 1612€ 3232€ 1612€ _ -  21,79€ 1612€ 21,79€ 3232€ 1612€ _ -  1612€ 1612€ 1612€ 1612€ 1612€ 1612€ _ -

Paket L 2420€ 2420€ 2422€ _ - 4042€ 24,20€ 2422€ 2503€ 24,22€ 2422€ 2422€ 4042€ 24220€ 2422€ 4042€ 2422€ _ - 2503€ 24,22€ 2503€ 4042€ 2422€ _ - 2422€ 2422€ 24,22€ 2422€ 2422€ 24,22€ _ -
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Anlage 4: Preis-Ubersicht pro Land (Online-Frankierung)=

Brutto-Preise 2021 fiir Online-Frankierung pro Land

AT BE BG CH cy Cz DK EE ES FI FR GR HR HU E I ) LT LU LV MT NL NO PL PT RO SE SI SK UK
Péackchen XS 4,89 € 489€ 489€ 889€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489¢€ 489€ 489€ 489€ 889€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 889€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 889¢€
Pickchen M 8,89 € 889€ 889€ 1270€ B889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ B889€ 889€ 1589€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 1589€ 889€ 889€ B889€ B889€ 889€ 889€ 12,70¢€
Paket bis 2 kg 13,99 € 13,99 € 13,99 € - 13,99€ 13,99€ 13,99€ 1399€ 1399€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99¢€ - 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99 ¢€ - 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ -
DHL Paket bis 5 kg 1599 € 1599€ 1599€ 26,90€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599¢€ 1599¢€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 29,99€ 1599€ 1599¢€ 1599€ 1599€ 1599€ 29,99€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599¢€ 26,90 €
Paket 10 kg 20,99 € 20,99 € 20,99€ 34,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 2099€ 2099€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99¢€ 20,99€ 37,99€ 2099€ 2099€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 37,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 20,99€ 34,99¢€
Paket 20 kg 31,99 € 31,99€ 31,99€ 48,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 3199€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 5299€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 52,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 31,99€ 48,99¢€
Paket 31,5 kg 44,99 € 44,99 € 44,99 € 5599€ 44,99€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 44,99€ 44,99€ 44,99€ 4499€ 4499€ 4499€ 6099€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 60,99€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499€ 4499 € 4499€ 5599¢€
XS 9,90 € 9,90 € 35,00 € - - 990€ _990€ 1290€ 1290€ 3500€ 12,90€ 3500€ 12,90€ _9,90€ 3500€ _12,90¢€ - 12,90 € 9,90 € 12,90 € - 9,90 € - 990€ 1290€ 3500€ 1290€ _990€ _9,90¢€ -
S 12,00 € 12,00 € 38,00 € - - 12,00 € 12,00 € 1510¢€ _1510€ _3800€ _1510€ 3800€ 1510€ 12,00€ 38,00¢€ 1510¢€ - 15,10 € 12,00 € 15,10 € - 12,00 € - 12,00 € 1510 € 38,00€ _1510€ _12,00€ _12,00€ -
bPD M 15,80 € 15,80 € 43,80 € - - 15,80 € 1580 € 18,80€ 18,80 € 43,80€ 18,80€ 43,80€ 18,80€ 1580€ 43,80¢€ 18,80¢€ - 18,80 € 15,80 € 18,80 € - 15,80 € - 15,80 € 18,80 € 43,80 € 18,80 € 15,80 € 15,80 € -
L 19,00 € 19,00 € 56,00 € - - 19,00 € 19,00 € 23,00 € 23,00 € 56,00€ 23,00€ 56,00€ 23,00€ 19,00€ 56,00€ 23,00¢€ - 23,00 € 19,00 € 23,00 € - 19,00 € - 19,00 € 23,00 € 56,00 € 23,00€ _19,00€ 19,00¢€ -
XL 22,50 € 22,50 € 65,50 € - - 22,50 € 22,50 € 27,50 € 27,50 € 6550€ 27,50€ 6550€ 27,50€ 22,50€ 65,50€ 27,50¢€ - 27,50 € 22,50 € 27,50 € - 22,50 € - 22,50 € 27,50 € 6550€ 27,50€ 22,50€ 22,50¢€ -
XS 9,69 € 9,69 € 17,89 € - - 12,89€ 969€ 1489€ 1289€ 17,89€ _9,69¢€ - 14,89 € 12,89 € - 12,89 € - 1489€ _9,69€ 14,89 € - 9,69 € - 12,89 € 14,89€ 17,80€ 14,89€ 12,89€ 14,89 ¢€ -
S 11,99 € 11,99 € 24,49 € - - 13,49 € 11,99€ 1879€ 13,49€ 2449€ 11,99¢€ - 18,79 € 13,49 € - 13,49 € - 18,79 € 11,99 € 18,79 € - 11,99 € - 13,49 € 1879€ 2449€ 1879€ 13,49€ 1879 ¢ -
GLS* M 15,79 € 15,79 € 25,99 € - - 18,79 € 1579€ 19,99 € 18,79€ 2599€ 1579¢€ - 19,99 € 18,79 € - 18,79 € - 19,99 € 15,79 € 19,99 € - 15,79 € - 18,79 € 19,99 € 2599€ 1999€ 1879€ 19,99 ¢€ -
L 18,99 € 18,99 € 30,99 € - - 22,99 € 1899€ 27,19€ 22,99€ 30,99 € 18,99 ¢€ - 27,19 € 22,99 € - 22,99 € - 27,19 € 18,99 € 27,19€ - 18,99 € - 22,99 € 27,19€ 3099€ 27,19€ 2299€ 27,19¢€ -
XL 24,99 € 24,99 € 43,49 € - - 29,99 € 24,99€ 31,99€ 2999€ 43,49€ 24,99¢€ - 31,99 € 29,99 € - 29,99 € - 31,99 € 24,99€ 31,99 € - 24,99 € - 29,99 € 31,99€ 4349€ 31,99€ 2999€ 31,99¢€ -
Paket XXS - - - 17,99 € - - - - - - - - - - - - - - - - - - 19,49 € - - - - - - 15,99 €
Paket XS 9,90 € 990€ _990€ 2199€ 31,25€ 990€ 11,25€ 22,25€ 1125€ 1125€ 11,25€ 31,25€ 990€ _990€ 31,25€ _9,90¢€ - 22,25€ 9,90€ 22,25€ 31,25€ 990€ 2499€ 990€ 11,25€ 990€ 1125€ 9,90€ _9,90€ 2399¢€
Paket$ 1390 € 13,90€ 13,90€ 2999€ 3390€ 1390€ 1390€ 2490€ 1390€ 1390€ 13,90€ 33,90€ 13,90€ 13,90€ 33,90€ 13,90¢€ - 2490 € 13,90 € 2490€ 3390€ 1390€ 3299¢€ 1390€ 13,90¢€ 13,90€ 13,90€ 13,90€ 13,90€ 27,99 ¢€
Hermes PaketM 18,90 € 18,90 € 18,90 € 34,99€ 3890€ 1890€ 1890€ 2590€ 1890€ 18,90€ 18,90€ 38,90€ 18,90€ 18,90€ 38,90€ 18,90¢ - 25,90 € 18,90 € 2590€ 38,90€ 18,90€ 39,99€ 1890¢€ 1890€ 18,90€ 18,90€ 18,90 € 18,90€ 37,99 ¢€
Paket L 28,90 € 28,90 € 28,90 € 48,99€ 48,90€ 28,90€ 28,90€ 29,90€ 2890€ 2890€ 28,90€ 48,90€ 28,90€ 28,90€ 48,90¢€ 28,90 ¢€ - 29,90 € 28,90 € 29,90 € 4890€ 28,90€ 49,99€ 28,90€ 28,90€ 28,90€ 28,90€ 28,90€ 28,90 € 42,99 ¢€

*Send@Home (Zustellung an der Haustiir)
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Netto-Preise 2021 fiir Online-Frankierung pro Land

AT BE BG CH cy (o4 DK EE ES FI FR GR HR HU E Ir I LT LU LV MT NL NO PL PT RO SE SI SK UK
Piackchen XS 480€ 489€ _489€ 889€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 889€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 889€ 489€ 489€ 489€ 489€ 489€ 4896 889¢€
Piackchen M 889€ 889€ 88€ 1270€ 889€ 889€ B889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 1589€ 889€ 889E 889€ 889€ 889€ 1589€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 889€ 1270¢€
Paketbis 2kg 13,99 € 13,99 € 13,99 € - 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 1399€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 1399€ 13,99 ¢€ - 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99 € - 13,99 € 13,99€ 13,99€ 13,99€ 13,99€ 1399¢€ -
DHL Paketbis Skg 1599 € 1599€ 1599€ 26,90€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 2999€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 29,99€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 1599€ 26,90 €
Paket 10 kg 20,99 € 20,99 € 20,99 € 34,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 37,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 37,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 20,99 € 34,99 €
Paket 20 kg 2591€ 2591€ 2591€ 3968€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 4292€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 42,92€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 2591€ 39,68¢€
Paket31,5kg  36,44€ 3644€ 3644€ 4535€ 3644 € 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 4940€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 4940€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 3644€ 4535¢€
XS 802€ _802€ 2835¢€ - - 8,02€ _802€ 1045€ 1045€ 2835€ 1045€ 2835€ 1045€ _802€ 2835€ 10,45¢€ - 1045€ _8,02€ 10,45¢€ - 8,02 € - 8,02€ 1045€ 2835€ 1045€ B802€ _802¢€ -
s 9,72€ 972€ 3078¢€ - - 972€ _972€ 1223€ 12,23€ 30,78€ 12,23€ 30,78€ 1223€ 972€ 3078€ 12,23 € - 12,23€ 972€ 12,23 ¢€ - 9,72 € - 9,72 € 12,23 € 30,78€ 12,23€ 972€ 972¢€ -
DPD M 12,80 € 12,80 € 3548 € - - 12,80 € 12,80 € 1523 € 1523€ 3548€ 1523€ 3548€ 1523€ 1280€ 3548€ 1523¢ - 1523 € 12,80 € 1523 € - 12,80 € - 12,80 € 1523 € 3548¢€ 1523€ 12,80€ 1280¢€ -
L 1539 € 1539 € 4536 € - - 1539 € 1539€ 18,63 € 1863 € 4536€ 18,63 € 4536€ 1863 € 1539€ 4536€ 18,63 € - 18,63 € 1539 € 18,63 € - 15,39 € - 1539 € 18,63 € 4536€ 1863 € 1539€ 1539¢€ -
XL 18,23 € 1823 € 53,06 € - - 18,23 € 1823 € 22,28€ 2228€ 53,06€ 22,28€ 53,06€ 2228€ 1823€ 53,06€ 2228¢ - 22,28€ 1823 € 22,28¢€ - 18,23 € - 18,23 € 22,28€ 53,06€ 2228€ 1823€ 1823€ -
XS 7,85€ _7.85€ 1449¢€ - - 1044€ 7.85€ 12,06€ 1044€ 1449€ _7.85€ - 12,06 € 10,44 € - 10,44 € - 12,06 € _7.85€ 12,06 € - 7,85 € - 1044 € 12,06 € 14,49€ 1206€ 1044€ 1206¢€ -
s 971€ _971€ 1984¢€ - - 1093€ 971€ 1522€ 1093€ 1984€ 971¢€ - 1522 € 10,93 € - 10,93 € - 1522€ 971€ 1522 ¢€ - 9,71 € - 10,93 € 1522€ 19,84 € 1522€ 1093€ 1522¢€ -
GLS* M 12,79 € 12,79 € 21,05 € - - 1522 € 12,79 € 16,19 € 1522 € 21,05€ 12,79¢€ - 16,19 € 1522 € - 15,22 € - 16,19 € 12,79 € 16,19 € - 12,79 € - 1522€ 1619€ 21,05€ 1619€ 1522€ 1619¢€ -
L 1538 € 1538 € 2510 ¢€ - - 18,62 € 1538€ 22,02€ 1862€ 2510€ 1538¢€ - 22,02€ 1862¢€ - 18,62 € - 22,02€ 1538€ 22,02 € - 15,38 € - 18,62 € 22,02€ 2510€ 2202€ 1862€ 2202¢€ -
XL 20,24 € 20,24 € 3523 € - - 24,29 € 20,24 € 2591 € 2429€ 3523€ 2024¢€ - 25,91 € 24,29 € - 24,29 € - 25,91 € 20,24 € 2591 € - 20,24 € - 24,29€ 2591€ 3523€ 2591€ 2429€ 2591¢€ -
Paket XXS - - - 14,57 € - - - - - - - - - - - - - - - - - - 15,79 € - - - - - - 12,95 €
Paket XS 802€ _802€ 802€ 1781€ 2531€ 802€ 911€ 1802€ 911€ 911€ 911€ 2531€ 802€ _802€ 2531€ 802¢€ - 18,02€ 8,02€ 1802€ 2531€ 802€ 2024€ 802€ 911€ 802€ 911€ 802€ 802€ 1943¢
Paket S 11,26 € 1126 € 11,26 € 24,29€ 27,46€ 11,26 € 1126€ 2017 € 1126€ 11,26€ 11,26€ 2746€ 11,26 € 1126€ 27,46 € 11,26€ - 20,17 € 11,26 € 20,17 € 27,46€ 11,26 € 2672€ 11,26€ 11,26€ 11,26€ 11,26€ 1126€ 11,26 € 2267 €
Hermes Paket M 1531€ 1531 € 1531 € 28,34€ 3151€ 1531€ 1531 € 2098€ 1531€ 1531€ 1531€ 3151 € 1531€ 1531€ 31,51€ 1531¢€ - 20,98 € 1531 € 20,98 € 31,51 € 1531€ 32,39€ 1531€ 1531€ 1531€ 1531€ 1531€ 1531€ 30,77 €
Paket L 23,41€ 2341€ 23,41€ 3968€ 3961€ 23,41€ 2341€ 2422€ 2341€ 2341€ 2341€ 3961€ 2341€ 2341€ 3961€ 2341¢ - 24,22 € 2341€ 24,22€ 3961€ 23,41€ 4049€ 23,41€ 2341€ 2341€ 2341€ 2341€ 23,41€ 3482¢€

*Send@Home (Zustellung an der Haustiir)
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AT _BE BG _CH _Cy Cz DK EE ES _FI FR _GR HR HU E IT _B LT LU LV MI NL NO PL PT RO SE SI SK UK

Packchen XS 2-5 24 8-12 4-7 12-26 35 36 79 45 7-14 46 10-12 79 5-8 8-11 5-8 14-21 6-11 36 6-12 59 26 7-8 3-5 9 8-14 48 4-5 35 3-6
PickchenM 25 24 812 _47 1226 35 36 79 45 714 4% 1012 79 58 811 58 1421 611 36 612 59 26 78 35 9 814 48 45 35 36
Paketbis2kg 2 2 68 _47 1226 3 2 34 45 _6 3 79 23 _4 34 3 1421 34 23 34 59 23 78 3 9 610 4 _4 34 _3

DHL* _ PaketbisSkg 2 2 68 _47 1226 3 _2 34 45 _6 3 _79 23 _4 34 3 1421 34 23 34 59 23 78 3 9 610 4 4 34 _3
Paket 10 kg 2 2 68 _47 1226 3 _2 34 45 _6 3 _79 23 _4 34 3 1421 34 23 34 59 23 78 3 9 610 4 _4 34 _3

Paket 20 kg 2 2 68 _47 1226 3 2 34 45 6 3 _79 23 _4 34 3 1421 34 23 34 59 23 78 3 9 610 4 4 34 _3
Paket3L5kg ~_ 2 2 68 _47 1226 3 2 34 45 _6 3 _79 23 4 34 3 1421 34 23 34 59 23 78 3 9 610 4 _4 34 _3

Xs 2 2 4 - - 2 2 3 3 3 2 _s5 3 2 3 2 _- 3 2 3 - 2 _- 2 3 3 2 2 2 _-

S 2 2 4 - - 2 2 3 3 3 2 5 3 2 3 2 _- 3 2 3 - 2 _- 2 3 3 2 2 2 _-

DPD* M 2 2 4 _- - 2 2 3 3 3 2 S5 3 2 3 2 _- 3 2 3 - 2 _- 2 3 3 2 2 2 _-
L 2 2 4 - - 2 2 3 3 3 2 _s5 3 2 3 2 _- 3 2 3 - 2 _- 2 3 3 2 2 2 _-

XL 2 2 4 _- - 2 2 3 3 3 2 _5 38 2 3 2 _- 3 2 3 _- 2 _- 2 3 3 2 2 2 _-

XS 12 2 4 - _ - 2 2 34 36 35 23 - 3 2 _- 23 - 3 1 34 - 12 _- 2 34 3 24 3 2 _ -

S 12 2 _4 _- - 2 2 34 36 35 23 - 3 2 _- 23 - 3 1 34 - 12 - 2 34 3 24 3 2 _ -

GLS ™ M 2 2 _4 _ - _ - 2 _2 34 36 35 23 - 3 2 _- 23 - 3 1 34 - 12 _- 2 34 3 24 3 2 _-
L 12 2 _4 _- _ - 2 _2 34 36 35 23 - 3 2 _- 23 _- 3 1 34 - 12 _- 2 34 3 24 3 2 _ -

XL 12 2 _4 _- - 2 2 34 36 35 23 _- 3 2 _- 23 - 3 1 34 - 12 - 2 34 3 24 3 2 _ -

Paket XXS 24 24 67 49 78 34 24 67 35 35 35 78 34 34 57 56 - 67 67 24 89 23 612 24 35 56 35 34 34 612

Paket XS 24 24 67 _49 78 34 24 67 35 35 35 78 34 34 57 56 - 67 67 24 89 23 612 24 35 56 35 34 34 612

Paket S 24 24 67 _49 78 34 24 67 35 35 35 78 34 34 57 56 - 67 67 24 89 23 612 24 35 56 35 34 34 612
Hermes™* Paket M 24 24 67 49 78 34 24 67 35 35 35 78 34 34 57 56 - 67 67 24 89 23 612 24 35 56 35 34 34 612
Paket L 2-4 2-4 6-7 4-9 7-8 3-4 24 6-7 3-5 3-5 3-5 7-8 3-4 3-4 5-7 5-6 - 6-7 6-7 2-4 89 2-3 6-12 2-4  3-5 5-6 3-5 34 34 6-12

Quelle: Internetseiten der jeweiligen Anbieter

* Laufzeitorientierung (Standard-Versand); Angaben beziehen sich auf Werktage
Corona bedingte Laufzeiten

**Regellaufzeiten; Angabe in Tagen

***Regellaufzeit; Angabe in Tagen (Mo-Fr)

**** | aufzeit auf Werktage bezogen, unverbindlich
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Anlage 6: Ubersicht Sendungsmengen Universaldienstleister 2014 - 2020, in Mio.x

2014 2015 2016 2017 2018 20149 2020
dsterreichische Post
(AT) 56 30 81 97 108 127 166
bpost |BE) 28 32 kA 48 5g 51 112
Die Post [CH) 112 115 122 129 138 148 191
DHL (DE) 1.033 1123 1227 1376 1.479 1567 1614
PostMord (DK, SE) 120 130 142 154 171 175 219
Posti [FI) 32 33 34 71 79 35 107
la poste [FR) kA 274 297 318 kA kA 948
Hrvatska posta (HRV) ks ks 1 2 ks ks ket
magyar Posta (HU) 13 ks 17 21 22 ks (Y
An Post (IE) ke ket ket 30 42 55 36
poste italiane (IT) 76 36 o7 113 127 148 210
Lietuvos pastas (LT) 18 17 17 19 20 ks ket
Post Luxembourg (LU) z 2 2 3 3 ks 4
postML (ML) 142 156 177 207 251 283 337
Posten Norge [NO) 45 48 51 50 48 &0 78
Poczta polska [PL) 28 27 25 26 23 ke, kA
ctt (PT) 14 14 15 18 20 ks 28
Royal Mail (UK) 1.068 1034 1.015 1132 1247 1310 1735

20Quelle: Jahresberichte der jeweiligen Postunternehmen



BUNDESNETZAGENTUR | 61

Anlage7: Produkte - internationaler Paketpreisvergleich-2021

Anbieter Produkt Gewicht Héchstmak Gurtmai Zus.tell.- . Sendungsver- Haftung PrE|.se Inflations- Preise
. _neschwindigkeit folgung nominal rate real
LxBxH lingste + kirzeste Seite Lange+ﬁEhBE:erte+2x
Pdackchen S bis 2 kg 35x25x10cm 1-2 Werktage 3T9E 0,004 3 ITE
Pickchen M bis 2 kg 60 x 30 %15 cm 1-2 Werktage 450 € 0,004 448 €
Paket S bis 2 kg B0 x 30x 15 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 455 € 0,004 457 €
DHL Paket M bis 5 kg 120 = 60 x 60 cm max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € TASE 0,004 TAGE
Paket L bis 10 kg 120 % 80 x 80 cm max. 200 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 49 € 0,004 045 £
Paket XL bis 31,5 kg 120 x 60 x B0 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 1649 € 0,004 1642 €
Eco-Packchen S bis 2 kg 35,3 %25 x3 cm ) kA ohne 255 € 0,014 251€
Prio-Pdckchen 5 bis 2 kg 35,3 x25 %3 cm ja 50,00 € 275€ 0,014 2T1€
Eco-Packchen M bis 2 kg S0 cm 2-3 Werktage kA ohne 410 € 0,014 404 €
= o Prio-Packchen M bis 2 kg 50 cm 1 Tag kA 50,00 € 430 € 0,014 424 €
bsterreichische Paket 5 bis 2 ko 100 % B0 % 60 cm 1-2 Werktage i 51000 € 232€ 0.014 475€
Post (AT) Paket M bis 4 kg 100 = 60 x 60 cm 1-2 Werktage ja 510,00 € 6,02 € 0,014 5,94 €
Paket L bis 10 kg 100 = 60 x 60 cm 1-2 Werktage ja 510,00 € 882 € 0,014 BT0E€
Paket XL bis 20 kg 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage ja 510,00 € 1382 € 0,014 1373 €
Paket XKL bis 31,5 kg 100 = 60 x 60 cm 1-2 Werktage ja 510,00 € 15,92 € 0,014 1570 €
bpack Mini 1 bis 1 kg 195x138x024cm 1 Werktag ja k& 4,60 € 0,004 458 €
bpack Mini 3 bis 1 kg 287 x215x 024 cm 1 Werktag ja [ B,10€ 0,004 6,08€
bpack Maxi 10-30 kg 300 cm 1 Werktag ja bis 500 € 15,10 € 0,004 15,04 €
bpost (BE) bpack 24h bis 2 kg 300 cm 1 Werktag ja ks 890 € 0,004 687 €
bpack 24h bis 10 kg 300 cm 1 Werktag ja kb, 820€ 0,004 9,18 €
bpack Secur bis 2 kg 300 cm 1 Werktag ja bis 500 € g210£€ 0,004 807 €
bpack Secur biz 10 kg 300 cm 1 Werktag ja biz 500 € 10,40 € 0,004 10,36 €
Zone 2 bis 1 kg 60 x 60 x 60 cm 138 € 0,012 136€
Zone 2 bis 3 kg 60 x 60 x 60 cm 159 € 0,012 157€
Zone 2 bis 5 kg B0 x50 x §0 cm 1,84 € 0,012 152 €
bgpost (BG) Zone 2 bis 7 kg 60 %60 x 60 cm 230€ 0,012 22TE
Zone 2 bis 10 kg 60 x50 x 50 cm 268€ 0,012 265 €
Zone 2 bis 15 kg B0 x 80 x 50 cm 302€ 0,012 298 €

Zone 2 bis 20 kg 60 x 60 x 50 cm J83€ 0,012 3,78 €
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Anbieter Produkt Gewicht Hochstmak Gurtmai Zusltelll- . Sendungsver- Haftung PrE|lse Inflations- Preise
. _ peschwindigkeit folgung nominal rate real
LxBxH langste + kirzeste Seite Léinge+2:.-.cElre'rte+2x
_ Hihe _ _
PostPac Economy bis 2 kg 100 % 60 x 60 cm 2 Werktage ja 500 CHF G450 € -0,008 653 €
PostPac Economy bis 10 kg 100 = 80 x 60 cm 2 Werktage ja 500 CHF 898 € -0,008 505€
Die Post (CH) PostPac Economy bis 30 kg 100 % 60 x 60 cm 2 Werktage ja 500 CHF 18,97 € -0,008 1912 €
PostPac Priority bis 2 kg 100 = 80 x 60 cm 1 Werkiag ja 500 CHF 833 € -0,008 340 €
PostPac Priority bis 10 kg 100 % 60 x 60 cm 1 Werktag ja 500 CHF 990€ -0,008 998 €
PostPac Priority bis 30 kg 100 = 80 x 80 cm 1 Werkiag ja 500 CHF 2128€ -0,008 2145€
Domestic Parcel 0,5 kg 300 cm ja 200 EUR 400€ -0,011 404 €
Domestic Parcel 1kg 300 cm ja 200 EUR 420 € -0,011 425 €
Domestic Parcel 2 kg 300 cm ja 200 EUR 450 € -0,011 455€
Domestic Parcel 3 kg 300 cm ja 200 EUR 480 € -0,011 485€
Domestic Parcel 4 kg 300 cm ja 200 EUR 510€ -0,011 5186 €
Domestic Parcel S5kg 300 cm ja 200 EUR 540 € -0,011 546 €
Domestic Parcel 6 kg 300 cm ja 200 EUR §,05€ -0,011 §12€
Domestic Parcel 7 kg 300 cm ja 200 EUR §70€ -0,011 §77TE€
Domestic Parcel 2 kg 300 cm ja 200 EUR T35€ -0,011 T43€
Domestic Parcel S kg 300 cm ja 200 EUR 300€ -0,011 309 €
Domestic Parcel 10 kg 300 cm ja 200 EUR 8685 € -0,011 875€
Domestic Parcel 11 kg 300 cm ja 200 EUR 530 € -0,011 S540€
Domestic Parcel 12 kg 300 cm ja 200 EUR 995 € -0,011 10,08 €
Domestic Parcel 13 kg 300 cm ja 200 EUR 10,60 € -0,011 1M 72€
Domestic Parcel 14 kg 300 cm ja 200 EUR 11,25 € -0,011 11,37 €
Cypruspost [CYP) Domestic Parcel 15 kg 300 cm ja 200 EUR 1180 € -0,011 12,03 €
Domestic Parcel 16 kg 300 cm ja 200 EUR 12,55 € -0,011 1289 €
Domestic Parcel 17 kg 300 cm ja 200 EUR 13,20 € -0,011 13,35€
Domestic Parcel 18 kg 300 cm ja 200 EUR 13,85 € -0,011 14,00 €
Domestic Parcel 19 kg 300 cm ja 200 EUR 14 50 € -0,011 1465 €
Domestic Parcel 20 kg 300 cm ja 200 EUR 15,15 € -0,011 15,32 €
Domestic Parcel 21 kg 300 cm ja 200 EUR 15,80 € -0,011 1597 €
Domestic Parcel 22 kg 300 cm ja 200 EUR 16,45 € -0,011 16,63 €
Domestic Parcel 23 kg 300 cm ja 200 EUR 17,10 € -0,011 1729 €
Domestic Parcel 24 kg 300 cm ja 200 EUR 1775 € -0,011 17895 €
Domestic Parcel 25kg 300 cm ja 200 EUR 1840 € -0,011 18,60 €
Domestic Parcel 28 kg 300 cm ja 200 EUR 1905 € -0,011 18928 €
Domestic Parcel 27 kg 300 cm ja 200 EUR 1970 € -0,011 1992 €
Domestic Parcel 228 kg 300 cm ja 200 EUR 2035 € -0,011 2057 €
Domestic Parcel 29 kg 300 cm ja 200 EUR 21,00€ -0,011 2123€
Domestic Parcel 30 kg 300 cm ja 200 EUR 2 B5€ -0,011 21,80€
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Anbieter Produkt Gewicht Hochstmab Gurtmab 2“5.“?'.'- - Sendungsver- Haftung F"re!se Inflations-  Freise
;i . . geschwindigkeit Folgung nominal rate real
LuBaH langste + kirzeste Seite Lénge + 2“..8"?“9 » 2
_ _ _ Hihe _ _
= bi= 50 kg 35 cm [langste Seite) ma. 300 cm 1 Werktag ja 50,000 CZK 347 0,033 3,351
Beski podta (CZ) ! h?s A0 kg A0 cm [Iéi!'ngste SeiFe] ma. 300 cm :Walkt&; ?a 50,000 CZK 4,63 0,033 4,48
L bi= 50 kg 100 cm [18ngste Seite) ma. 300 cm Werktag B 80,000 T2k B2 0,033 E36|
AL bi= 50 kg 240 cm [lingste Seite) ma. 300 cm 1 Werktag B 80,000 T2k 1242 0,033 12,01]
Fostal Farcel with N FRTTR— - y 0.
Harme Dielivery bis 50 g WA WA WA Werktag JE] 4,500 DHK 574 0,007 568
Fostal Parcel with sn - o Werktan - . e
Harme Dielivery bis 100 g L L kA Werktag JE] 4,500 DKK 2741 0,007 2681
Fostal Parcel with N o Wartan - . e
Hame Delivery bis 250 g L L L Warktag JE] 4,500 DKK 8741 0,007 2681
Fostal Farcel with ) \ )
= 500 g 1 Werktag a . ] 0,007
Harme Dilivery bis 500 g WA WA WA Werktag JE] 4,500 DHK 574 0,0 568
Fostal Parcel with § . .
= 1 kg 1 Wizrktzg 2 : Y o oaT
Harme Dielivery biz 1 kg L L kA Werktag JE] 4,500 DKK 2741 0, 0 2681
PostMord (DK} Fostal Parcel with . o - .. ’ o
) biz 2 kg L L L Warktag B 4,500 DKK T4 0,007 8EE|
Home Delivery
Fostal Parcel with . . .
1 Werltan - ' oo
Harme Dielivery biz & kg L L A Werktag JE] 4,500 DHK 10,081 0, 0 0,011
Fostal Parcel with . . .
P . ) 0,007
Hame Delivery bi= 10 kg L L L Warktag JE] 4,500 DKK 12771 0, 0 12,681
Fostal Farcel with . \ .
1 Werltan - ' oo
Harme Dielivery bi= 15kg L L A Werktag JE] 4,500 DHK 15,46 0, 0 15,351
Postal Parceluith Loy g KA KA KA 1 Werktag = 4.800 DKK 1546 0,007 15,35
Home Delivery
Postal Parceluith Loy g kA kA KA 1 Werktag i 4.500 DKK 2151 0,007 2136

Hame Dielivery
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Anbieter Produkt Gewicht Hachstmab GurtmaB Zustell- ~ Sendungsuver- Haftung Preise Inflations-  Preise
i . geschwindigkeit folgung nominal rate real
LuBxH |dngste + kiirzeste Seite Lénge + Zx__E:reue =
_ _ Hiihe _
Domestic e - 06
StandardParcsl D= ' <3 KA kA KA kA B 3341 0,008 398
Diomestic o - -
Standard Parcel bis 2 kg kA kA kA kA =] 4,05 0,006 4,100
Diomestic o m - -
Standard Farcel bis 3 kg KA KA kA kA ja 432 0,008 435
Damestic N " 006
StandardParcsl 0= 1 K3 KA kA KA KA = 4581 2,008 454
Domestic - - R
Standard Prarcel bis 5 kg KA KA kA kA r 4,80 0,006 423
Diamestic a . .
Standard Parcel bis & kg KA KA kA kA =} 504 0,006 B07|
Oomestic . - .
Standard Parcel D12 7 K8 KA KA KA KA i 528 0,006 531
Domestic N - -
Standard Parcel bis & kg KA KA A kA =} 552 0,006 BEE|
Diomestic . - [
Standard Parcel biz3kg kA KA kA kA =] 5,76 | 0,005 5,73
it bis 10 kg kA KA kA KA i 500 0,006 8041
. Standard Parcel
Omnivat (EE) Diorme=hic
Standard Parcel bis 11kg KA KA kA kA =] E24 | 0,008 B28 |
Dlomestic . - [
Standard Parcel bi 12 kg KA KA kA kA =] B4 0,005 E5Z|
Diamestic ] . [
Standard Parcel bisi3kg KA KA A kA =] ETZ] 0,008 ETE|
Diomestic } - [
Standard Parcel bis 14 kg kA kA kA kA =] B36 | 0,005 .00
Domestic . - [
Standard Parcel bi= 15 kg KA kA kA kA B 20 0,006 7241
Diomestic } - [
Standard Parcel bis 16 kg KA KA kA kA =] T4 0,006 T4
Domestic . - [
StandardParcel D= 17K KA KA kA kA s 7E8| 0008 7731
Diamestic ] . [
Standard Parcel bis12kg KA KA kA kA =] TAZ 0,005 TAT
Dlomestic . - [
Standard Parcel bis 13ka KA KA kA kA =] ALY 0,005 2.0
Dlomestic bis 20 kg kA kA kA kA i 240 0,008 245

Standard Parcel
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Anbieter Produkt Gewicht Hochstmak GurtmaBk Zus_tell_- . Sendungsver- Haftung Preyse Inflations- Preise
. __peschwindigkeit folgung nominal rate real
LxBxH lingste + kirzeste Seite Lﬁnge+2:l-chreite+2x
_ . Hihe _ _
Ligero bis 250 g I5x23x2cm i 1-2 Werktage ja 540 € -0,003 542€
Ligero bis 500 g 35x23x2cm 1-2 Werktage ja 8,00 € -0,003 §02€
Ligero bis 1 kh 3Ex23x2cm 1-2 Werktage ja S48 € -0,003 948 €
Ligero bis 2 kg 35x23x2cm 1-2 Werktage ja 1125€ -0,003 1128 €
Estandar bis 1 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 1210 € -0,003 12,14 €
Correos (ES) Estandar bis 5 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 1520 € -0,003 1525 €
Estandar bis 10 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 2035 € -0,003 2041€
Estandar bis 15 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 24B5€ -0,003 2ET2E
Estandar bis 20 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 28,90 € -0,003 29,99 €
Estandar bis 25 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 3485€ -0,003 M4 TSE
Estandar bis 30 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 39,35€ -0,003 39,47 €
XXS bis 2 kg 25x353x3 cm 2-3 Werktage kA 20€/kg 590 € 0,004 588 €
5 bis 35 kg 11 % 36 x 60 cm 1-3 Werktage kA 20€/kg 5,90 € 0,004 8,87 €
W bis 35 kg 19 x 36 x 60 cm 1-3 Werktage kA 20€/kg 8,90 € 0,004 8,86 €
Posti (F1) L bis 35 kg 37 x 36 x 60 cm 1-3 Werktage kA 20€/kg 10,890 € 0,004 10,85 €
XL bis 35 kg 59 x 36 x 60 cm 1-3 Werktage kA 20€/kg 1390 € 0,004 13,84 €
XKL bis 35 kg B0 x 60 x 150 cm 1-3 Werktage kA 20€/kg 19,90 € 0,004 19,82 €
MHL Plus bis 35 kg 150 = 80 x 60 cm 1-3 Werktage kA 20€/kg 4990 € 0,004 4970 €
- c . . big 200 € - -
Standard bis 250 g max. 150 cm 2 Werktage ja oder 236/ka 495€ 0,005 453 €
) . . bis 200 €
Standard bis 500 g max. 150 cm 2 Werkiage ja oder 236/ka §,45€ 0,005 §42€
Standard bis 750 g max. 150 cm 2 Werktage i bis 200 € 735€ 0,005 731€
oder 23€/kg
. . . bis 200 €
Standard bis 1 kg max. 150 cm 2 Werktage ja oder 236ka TO99€ 0,005 TO5€
la poste (FR) Standard bis 2 ko max. 150 cm 2 Werktage i bis 200 € 915 0,005 g10€
oder 23€/kg
- c . . bis 200 € -
Standard bis 5 kg max. 150 cm 2 Werktage ja oder 236ka 1410 € 0,005 14,03 €
) . . bis 200 €
Standard bis 10 kg max. 150 cm 2 Werkiage ja oder 236/ka 2050 € 0,005 2040 €
Standard bis 15 kg ma. 150 cm 2 Werktage s bis 200 £ 26,00€ 0,005 2587 €
oder 23€/kg
Standard bis 30 kg max. 150 ¢m 2 Werkiage B bis 200 € 2855 € 0,005 2841€

oder 23€/kg




66

Anbieter Produkt Gewicht Hochstmai Gurtmahk Zustell- ~  Sendungsver- Haftung Preise Inflations- Preise
. _ peschwindigkeit folgung nominal rate real
LxBxH langste + kirzeste Seite Lﬂnge+2:l-chrerte+2x
_ Hihe _ _
Domestic Parcel 1kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00 € 3,00 € -0,013 304 €
Domestic Parcel 2 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 350€ 0,013 355 €
Domestic Parcel 3 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € 450 € 0,013 455 €
Domestic Parcel 4 kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00€ 550 € -0,013 557 €
Domestic Parcel Skg 300 cm 3 Werktage ja 23500 650 € -0,013 6,58 €
Domestic Parcel 8 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € TS50€ -0,013 TE0E
Domestic Parcel Tkg 300 cm 3 Werktage ja 235,00€ 8,50 € -0,013 861€
Domestic Parcel 8 kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00 € 850 € -0,013 962 €
Domestic Parcel 9 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € 10,50 € -0,013 10,64 €
Elta (GR Domestic Parcel 10 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500€ 11,50 € -0,013 1165€
(GR) Domestic Parcel 11 kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00 € 12,50 € -0,013 12668 €
Domestic Parcel 12 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € 13,50 € -0,013 13,68 €
Domestic Parcel 13 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € 14 50 € 0,013 1469 €
Domestic Parcel 14 kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00€ 15,50 € -0,013 1570 €
Domestic Parcel 15 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 16,50 € -0,013 18,71 €
Domestic Parcel 18 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € 1750 € -0,013 1T 73€
Domestic Parcel 17 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500€ 18,50 € -0,013 1874 €
Domestic Parcel 18 kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00 € 19,50 € -0,013 1975 €
Domestic Parcel 19 kg 300 cm 3 Werktage ja 23500 € 2050 € -0,013 2077TE
Domestic Parcel 20 kg 300 cm 3 Werktage ja 235,00 € 2150€ -0,013 2178€
deﬂ':;":rr:::t bis 2 kg max. 150 cm 3 Werktage KA 100 HRK 520€ 0 520€
Hmﬁ%’;‘““ d?:’:rr:;:‘ bis 5 kg max. 150 cm 3 Werktage KA 100 HRK 536 D 5a6¢€
deﬂ'g";rr:;:t bis 10 kg max. 150 cm 3 Werktage KA 100 HRK 626€ D 626€
MPL gg:‘gﬂke‘ bis 2 kg max, 300 em KA KA KA 453€ 0,038 438€
MPL BPE:‘EE"E‘ bis & kg mazx, 300 cm KA KA KA 515€ 0,038 497 €
Magyar Posta (HU)
MPL g;:}gﬂk&t bis 10 ko maz. 300 cm kA KA kA 545 € 0,034 527
MPL Postpaket .0 5 kg max, 300 em KA KA KA B0TE 0,038 5,86 €

Basic
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Anbieter Predukt Gewicht HochstmaB Gurtmab Zur:tel_l- - Sendungsver- Haftung F‘re!se Inflations-  Preise
;i . geschwindigkeit Folgung nominal rate real
LzBxH l3ngste + kilrzeste Seite Lénge « zx..BrE“E =
_ _ _ Hihe _
Standard Post bis. 500 g kA kA ) HA 1 Werktag B kA 200 0,005 8,04
Standard Post bis Z kg 300 em 1 Werktag B kA 9,00 -0,005 9,08
An Post [IE) Standard Post bis & kg 300 em 1 Werktag B kA 1,00 0,005 1,08 |
Standard Post bis 15 kg 300 em 1 Werktag =) kA 13,00 0,005 13,07 |
Standard Post biz 20 kg kA kA kA 1 Werktag B kA 16,00 | -0,005 16,08 |
Standard biz & kg mazx. 100 cm 4 Werktags B kA 4,00 0,001 3,0
Standard bis & kg max. 150 em 4 Werktage B kA 13,901 -0,001 13,911
. Standard bi= 10 kg mazx. 100 cm 4 Werktage B kA 1,00 0,001 10
Poste Ital IT 2 2
oste Italiane (IT) Standard biz 10 kg max. 150 cm 4 Werktage = KA 15,90 0,001 15,92
Standard biz 20 kg mazx. 100 cm 4 Werktage B kA 15,00 | -0,001 16,02 |
Standard biz 20 kg max. 150 cm 4 Werktags 1=} kA 19,90 0,001 19,92 |
Home delivery . - . n o
B Bis 1 kg kA kA kA Werktag = 22 500 I3K 953 0,012 942
ﬁ‘:::zldgg:z'g bis 2 kg KA KA KA 1 Werktag = 22 50D 15K 10,05 | 0,012 9,93
ﬁjzzldgg:zg bis 2 kg kA kA kA 1 Werktag = 22500 ISK 0,53 0,012 036
ﬁ‘:::zl‘f;g:z'g biz 4 kg KA KA KA 1 Werktag = 22 50D 18K 007 0,012 094 |
';2:::'2‘:::2'3 bis 5 kg kA kA kA 1 Werktag = 22500 15K 1166 | 0,012 152
'gjzild;‘::i'g bis & kg kA kA kA kA = 22 500 15K 12,19 0,012 12,04
?‘ZFE?SQEE'% bis 7 kg A A A KA i 23 500 15K 2.7 0.012 1256 |
Postur Island [15) Hame deliver
B Zoneg bis & kg KA KA KA KA = 22500 15K 1323 0,012 12,08
g'zzgldzeg:g'g bis 9 kg A A A KA i 22 500 15K 13771 0,012 1261
?‘ZFE?SQEE'% bis 10 kg A A A KA i 23 500 15K 1) 0.012 114
';2:::'2‘:::2'3 bis 15 kg kA kA kA KA = 22500 15K 2195 0,012 2168
'gjzild;‘::i'g biz 20 kg kA kA kA kA = 22 500 15K 25,96 | 0,012 25,55 |
ﬁ‘:::zl‘f;g:z'g biz 20 kg KA KA KA kA = 22 50D 18K 3109 0,012 20,711
';2:::'2‘:::2'3 bis 40 kg kA kA kA KA = 22500 15K 3709 0,012 665 |
. Standard Biz 10 kg kA kA ) kA kA kA kA 240 0,011 237
Liet tas (LT =
ietuvos pastas {LT) Standard =0 10 kg KA KA KA WA KA KA Z a0 0.011 257
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Anbieter Produkt Gewicht Hochstmah Gurtmak Zus.telll- ) Sendungsver- Haftung Pre|lse Inflations- Preise
. _ geschwindigkeit folgung nominal rate real
LxBxH lingste + kirzeste Seite LEHQEJ'Z,'FBFHEJ'Z”
. Hihe _ _

P L b L bis 2 kg max. 50 cm ’ kA kA& kA 480 € 0 4 80 €
ost “:ﬁ"]” ourg *L bis 10 kg max. 150 cm kA a i 720% 0 720
KXL bis 30 kg max. 150 cm kA ja ja 560 € 0 960 €
bis 1 kg max. 105 cm 200 cm kA kA kA 312€ 0,001 312€
Latvijas Pasts [LV) bis 2 kg max. 105 cm 200 cm Y LY Y 344 € 0,00 344 €
10 kg max. 105 cm 200 cm kA kA kA 508 € 0,001 6,07 €
bis 2 kg kA kA ’ kA 1 Werktag kA kA 9,00 € 0,008 893 €
bis 5 kg kA kA kA 1 Werktag kA kA 5,00 € 0,008 893 €
Maltapost (MT) bis 10 kg kA kA kA 1 Werktag kA kA 9,00 € 0,008 8,93 €
bis 15 kg kA kA kA 1 Werktag kA kA 5,00 € 0,008 893 €
bis 20 kg kA kA& kA 1 Werktag kA& kA 9,00 € 0,008 8,93 €
Standard bis 2 kg 100 x 50 x 50 cm i 1 Werktag ja kA 7T25€ 0,011 TI1TE
PostNL (NL) Standard bis 5 kg 100 x50 % 50 cm 1 Werktag ja kA T25E 0,011 717 £
Standard bis 10 kg 100 x 50 x 50 cm 1 Werktag ja kA T25€ 0,011 TIATE
Standard bis 30 kg 175 x 78 x 58 cm 1 Werkiag ja kA 1350 € 0,011 1335 €
Prices at Posten bis 10 kg max. 120 cm 350 cm 1-3 Werktage kb 10.000 kr 1772 € 0,012 1750 €
Posten Norge (NO) Prices at Posten bis 25 kg max. 120 cm 360 cm 1-3 Werktage kA 10,000 kr IN2GE 0,012 2990 €
Prices at Posten bis 35 kg max. 120 cm 360 cm 1-3 Werktage kb 10.000 kr 4166 € 0,012 4116 €

Ekonomiczna . g i "
Gabaryt A bis 1 kg 60 x50 x 30 cm 3 Werktage kA kA 283€ 0,037 2T3E
E'g"s““czf bis 2 kg 50x50%30 cm 3 Werktage ks ks 327€ 0,037 315€

Poczta Polska (PL) —22 ;;i“gznﬂ
i c E A 3 A \

Gabaryt A bis 5 kg 80 x50 = 30 cm 3 Werktage Y Y 392€ 0,037 ITEE
Ekonomiczna bis 10 kg 50 x 50 30 cm 3 Werktage ki ki 523 € 0,037 503€

Gabarvt A
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Anbieter Produkt Gewicht Hochstmab GurtmaB Zustell- ~ Sendungsver- Haftung Preise Inflations-  Preise
;i . . geschwindigkeit Folgung nominal rate real
LzBxH lingste + kiirzeste Seite Lénge « ZH..BrE“E =
_ _ _ Hiihe _
Encomenda Base o . ) . . - .
bi= Z kg maee. 150 cm 3 Werktage B ZBBDE BER| 0,0y BEE|
T1
ctt (PT) E"G‘:'m"?fa Base g max. 150 om 3 Warktage s B3 € kg 6,70 0,001 6,711
E“°‘:'m"‘;f"' Base i 10 kg max. 150 om 1 Werktags i 88 €/ kg 0,101 0,001 0,11
. bis 10 kg kA kA ) ) kA kA kA 1261 0,023 1231
Postei Romane (RO) biz 20 kg ) A A ) ) kA, 132 D023 129
Fostpak.et bis 2 kg mae. 150 cm ) 300 em kA kA kA 13,771 0,007 1368
Fostpak.et bis 5 kg max. 150 cm 300 cm kA kA kA 16431 0,007 16,311
PostMord [(SE) FPostpak.et bis 10 kg mae. 150 cm 300 cm kA kA kA 20,86 0,007 20,71
Fostpak.et bis 15 kg max. 150 cm 300 cm kA kA kA 26,38 | 0,007 26,201
Fostpak.et biz 20 kg maee. 150 cm 300 em kA kA kA 29,32 0,007 291
Farcel bis 2 kg 150 x 150 x 150 cm ) kA kA kA 440 -0,003 4.41]
Farcel bis 5 kg 150 x 150 x 150 cm kA kA kA 4,701 -0,003 4,711
Farcel bis 10 kg 150 x 150 x 150 cm kA kA kA 5,201 -0,003 5,22
Posta Slovenije [5L) Farcel bis 15 kg 150 x 150 x 150 cm kA kA kA 10,40 -0,003 10,473
Farcel biz 20 kg 150 x 150 x 150 cm kA, kA, kA 186 -0,002 129
Farcel bis 25 kg 150 x 150 x 150 cm kA kA kA 14,00 -0,003 14,04 |
Farcel bis 30 kg 150 x 150 x 150 cm kA kA kA 16,501 -0,003 1655
Bupress Courierto o 5 kg KA KA KA 1 Werktag is KA BE0| 0,02 AT
adress
BepressCourierto o 5 kg kA kA kA 1 Werktag = kA 6,30 0,02 6,76
adress
BupressCourierta 1o g kA kA KA 1 Warktag s kA 720 0,02 706
adress
Farcelto adress bis & kg kA KA KA 2 Warktage =) kA 3900 0,02 3820
Farcelto adress bis 10 kg kA kA kA 2 Werktags B kA 4490 0,02 4801
Slovenska posta [5K) E“P’Eisdizz”er ' iz 10 kg kA kA KA 1 Werktag i KA 720 0,02 TE4|
BupressCouriento o ieug kA kA kA 1 Werktag = kA 8,10 0,02 794
adress
Bupress Courierto o o0 kg kA kA KA 1 Waerktag is kA 8,00 0,02 832
adress
BrpressCouiernto . oe g kA kA KA 1 Warktag = A 9,40 0,02 9,70
adress
Ewpress Courierto oo g kA kA KA 1 Werktag s kA 70 0,02 1471

adress
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Anbieter Produkt Gewicht Hochstmahk Gurtmak Zus.tell.- ) Sendungsver- Haftung Prel.se Inflations- Preise
. _peschwindigkeit folgung nominal rate real
LxBxH lingste + kirzeste Seite Lange+2:fElrerte+2x
_ Hihe _ _
UK Standard
WMedium (2nd 1kg §1 % 45 x 45 cm 2-3 Werktage k& £20,00 6,08 € 0,085 5,56 €
Class)
UK Standard
Wedium (2nd 2 kg 61 % 45 x 45 cm 2-3 Werktage k& £20,00 6,08 € 0,085 5,596 €
Class)
UK Standard
Royal Mail (UK) Medium (2nd S kg 61 x 46 x 46 cm 2-3 Werktage k&, £20,00 1051 € 0,085 9562 €
Class)
UK Standard
Medium (Znd 10 kg 61 x 45 x 45 cm 2-3 Werktage k&, £20,00 236B€ 0,085 2167T€
Class)
UK Standard
WMedium (2nd 20 kg §1 % 45 x 45 cm 2-3 Werktage k& £20,00 3339€ 0,085 3055€

Class)
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