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Konsultation: "Anhérung zu Abweichungen bei Breitbandgeschwindigkeiten im Festnetz".
Stellungnahme der QSC AG (enthélt keine Betriebs- und Geschiéftsgeheimnisse}

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mdchte die QSC AG gerne zu der Anhérung Stellung nehmen,

A. Allgemein

Vorab ist grundséatzlich festzusteilen, dass eine Konkretisierung der unbestimmten Rechtsbegriffe in Art. 4
der TSM-VO zu begriiien ist, da sie sowohl Rechtsunsicherheiten auf Seiten der Endkunden als auch der
Internetzugangsanbieter beseitigt.

Nicht verstindlich ist allerdings, warum sich die Konkretisierung auf Breitbandgeschwindigkeiten im
Festnetz beschrankt, Art 4 der TSM-VO gilt unstreitig fir alle Internetzugangsanbieter und somit auch die
Mobilfunknetzbetreiber, Wie die Erhebung der Bundesnetzagentur zur Breitbandmessung gezeigt hat,
weichen gerade im Mobilfunk die vertraglich vereinbarten und die tatsdchlich verfligbaren Bandbreiten
stark voneinander ab. Warum nun nur die Festnetzbetreiber starker in die Verpflichtung genommen
werden, erschlieBt sich uns nicht und ist eindeutig diskriminierend.

B. Nichtanwendbarkeit auf Geschaftskunden

Die vorliegende Anh&rung soll der Konkretisierung der unbestimmten Rechtshegriffe in Art, 4 Absatz 4
TSM-VC dienen. In diesem Absatz wird festgehalten, dass jede erhebliche Abweichung zwischen den
angegebenen und den tatsdchlich erreichbaren Bandbreiten, die kontinuierlich oder regelmifig auftritt,
sofern dies durch ein zertifiziertes Messtool festgestellt wird, als vertragswidrige Leistung gelten und die
naticnalen Rechtsbehelfe des Verbrauchers ausldsen.

Diese Regelung korrespondiert mit Art.4 Absatz 1 e} TSM-VO, wonach der Verbraucher ebenfalls auf die
ihm zustehenden Rechtsbeheife in diesem Fall hinzuweisen ist.

Im Umkehrschluss bedeutet dies unseres Erachtens, dass sowohl Art. 4 Absatz 1 e) als auch Art. 4 Absatz 4
TSM-VO nur auf Endkundenverhdltnisse zwischen Telekommunikationsunternehmen und Verbrauchern
Anwendung finden, nicht aber auf solche zu Geschaftskunden.

Eine Beschrankung dieser Regelung auf Verbraucher ist auch sinnvoll, da Geschaftskundenvertrige nicht
nur oft individuell ausgehandelt werden, sondern auch aus einem Gesamtpaket mehrerer Anschliisse und
Leistungen bestehen., So werden bei Geschaftskundenanschliisse andere Leitungskapazititen und
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Anschlussbiindel eingesetzt, um den Anforderungen der Geschaftskunden gerecht zu werden. Eine
vielleicht geringere Bandbreite eines Anschlusses wird durch die anderen kompensiert.

Dariiber hinaus werden Geschaftskundenanschlilsse meist auch mit einem Backup versehen. Diese dienen
dazu, Ausfille der Hauptanschliisse aufzufangen. Eine geringere Bandbreite bei diesen lediglich als Backup
eingesetzten Anschliissen ist naturgemaf auch fiir den Geschaftskunden nicht vertragswesentlich.

Fine Abweichung der Bandbreiten bei einem der eingesetzten Anschliisse stellt daher nicht im gleichen
Mahe eine Schlechtleistung dar wie dies bei einem Verbraucher bei seinem einzigen Anschluss der Fall sein
mag.

Daher sind sowohl die in der TSM-YO enthaltenen Regelungen als auch die vorliegende Konkretisierung
unseres Erachtens nicht auf Geschéftskunden anwendbar.

Wir bitten daher um eine ausdriickliche Klarstellung, dass die vorliegende Konkretisierung auf
Vertragsverhiltnisse zu Geschéaftskunden keine Anwendung findet.

C. Konkrete Ausgestaltung

I Widerspruch zu den Anforderungen der TSM-VO

Die Bundesnetzagentur filhrt aus, dass in Art.4 Absatz 4 TSM-VO jede erhebliche, kontinuierliche oder
regelmiBig wiederkehrende Abweichung die Rechtsbehelfe des Verbrauchers ausldsen kann und fiihrt
daraufhin die 90/90/0-Regelung ein, Diese Ubersetzung entspricht indes nicht der englischen
Originalfassung der TSM-VO und fiithrt in der Folge zu einer Verscharfung fiir die Internetzugangsanbieter.
In der Originalfassung heifit es , Any significant discrepancy, continuous or regularly recurring,..” Dies
bedeutet, dass die Abweichung stets erheblich sein muss, zudem muss sie kontinuierlich oder regelméafig
sein. Eine einfache kontinuierliche oder wiederkehrende Abweichung reicht daher nicht aus. Dies geht
auch aus Erwagungsgrund 18 der Verordnung hervor, wo es heift ,Jede erhebliche und sténdig oder
regelmabig auftretende Abweichung...”.

Die zwingend erforderliche erhebliche UND kontinuierliche/regelmanige Abweichung ist aber nicht bereits
dann zu bejahen, wenn die maximale Bandbreite nur einmal zu 90% erreicht wird. Erst recht sind die
kumulativ erforderlichen Voraussetzungen nicht gegeben, wenn die normalerweise zur Verfligung
stehenden Bandbreite nicht in 90% der Fille voll erreicht wird. Hier fehlt es nicht nur an der erheblichen
Abweichung, sondern auch an der Kontinuitét oder Regelmihigkeit,

Daher sind die von der Bundesnetzagentur aufgestellten Anforderungen im Sinne des tatsdchlichen
Wortlauts der TSM-VO zu iiberarbeiten und nur dann eine vertragswidrige Leistung zu konstatieren, wenn
die Abweichungen tatséchlich sowohl erheblich als auch kontinuierlich/regelméfig sind.

Il Widerspruch zur technischen Ausgestaltung
Dariiber hinaus entsprechen die in der vorliegenden Anhdrung aufgeworfenen Parameter nicht der

tatsdchlichen technischen Ausgestaltung und den (Vor)Leistungsspezifikationen, so dass sie in der
Umsetzung zu unitberwindbaren Schwierigkeiten fiihren.

1. Technische Parameter

Nach der TSM-VO (und gleichlautend in der TransparenzVQ) sind die minimale, die normalerweise zur
Verfiigung stehende und die maximale Breitbandgeschwindigkeit anzugeben,




Laut vorliegendem Entwurf darf die minimale Geschwindigkeit wahrend der Messungen kein Mal
unterschritten werden. Dies gestaltet sich am wenigsten problematisch, da diese dann in Zukunft wohl mit
0 oder einem vergleichbar niedrigen Wert angegeben wird.

Die normalerweise zur Verfiigung stehende Bandbreite soll diejenige sein, die unter normalen Bedingungen
stets erreicht werden kann. Und dies nach dem Willen der Bundesnetzagentur in 90% der Messungen. Wie
der Bundesnetzagentur bekannt ist, hangt die tatsachlich zur Verfiigung stehende Bandbreite von diversen
Faktoren ab. Zu nennen sind hier zum einen die Leitungsldnge, bauliche Gegebenheiten, Zahl und
Frequenz der Internetnutzung im Umkreis. Diese Faktoren stellen nur eine beispielhafte Aufzahlung dar.
Aufgrund der Vielzahl von Aspekten, die die tatsachliche Bandbreite beeinflussen kénnen, misste zunachst
einmal konkretisiert werden, was unter ,normalen Bedingungen“ zu verstehen ist, um hierliber eine
bestimmte Bandbreite zu definieren.

Dass eine solche iiberwiegend erreichbare Bandbreite weder zu eruieren noch zu garantieren ist, zeigen
auch samtliche vor der Bundesnetzagentur durchgefiihrten Standardangebotsverfahren zu den hier in
Frage kommenden Vorleistungen. So hat die Bundesnetzagentur durch ihre 3. Beschlusskammer z.B. erst
letztes Jahr im Rahmen des L2-BSA-Standardangebotes folgende Regelung akzeptiert: ,Die konkret
erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hingt von den jeweils physikalischen Gegebenheiten der
Anschlussleitung ab“. Dies gilt entsprechend fiir IP BSA. Dies bedeutet, dass der Nachfrager die
Anschlussleitung auch bei der Telekom innerhalb eines bestimmten Bandbreitenkorridors bucht, er aber
nicht im Voraus und erst recht nicht fiir alle Produkte allgemeingiiltig feststellen kann, wie hoch die in
90% der Falle messbare Bandbreite ist.

Daher ist es den Internetzugangsanbietern nicht moglich, fir einen neu geschalteten Anschluss zuverlassig
und valide eine normalerweise zu erreichende Bandbreite zu garantieren, fiir die sie dann ggf. noch im
Wege eines Sonderkiindigungsrechtes einstehen miissen.

Die Anforderung der Bundesnetzagentur ist daher nicht erfiillbar, auBer der Wert fiir die normalerweise
erreichbare Bandbreite wird fast genauso niedrig angegeben wie die Minimalbandbreite.

Gleiches gilt fiir die Maximalbandbreite. Diese soll mindestens einmal im Laufe der 20 oder mehr
Messungen erreicht werden, Aufgrund der individuellen Gegebenheiten ist es aber durchaus moglich, dass
z.B. bei einem bei der Telekom gebuchten ADSL 16000 IP-BSA-Anschluss eine Bandbreite von 16000 im
Download nie erreicht wird. Auch dies ist fiir den Nachfrager nicht prognostizierbar. Er miisste
demzufolge, um seinen vertraglichen Angaben gerecht zu werden, auch diesen Wert deutlich absenken.,

Dies ist, wie sich auch aus dem Jahresbericht der Bundesnetzagentur zur Breitbandmessung ergibt, eine
insbesondere bei ADSL-und SDSL-Anschliissen auftretende Problematik, da sie aufgrund ihrer im Vergleich
zu VDSL langeren Leitungslange schwankungsanfalliger sind.

Die sich aus den Vorgaben der Bundesnetzagentur ergebenden Verpflichtungen ftlhren demzufolge dazu,
dass insbesondere Anbieter von ADSL- und SDSL-Anschliissen die vertraglich vereinbarten Bandbreiten
deutlich absenken miissen, wodurch zwangslaufig ein Wettbewerbsnachteil entsteht,

Ein Weg, dies zu vermeiden, wére genauer zu Konkretisieren, was unter ,nhormalen Bedingungen” zu
verstehen ist. Auf diesem Wege wiirden allerdings alle Kunden mit Gberdurchschnittlich langen oder
beanspruchten Leitungen rechtlos gestellt.
Daher ist es sinnvoller, die sehr strikten Beschrankungen des vortiegenden Entwurfes aufzulockern, um den
Anbietern iiberhaupt eine technisch realistische Chance zu geben, dass ihre vertraglich vereinbarten
Bandbreiten diesem Konstrukt entsprechen.




2. Leistung bis zum Netzabschluss

Durch das Gesetz zur Auswahl und zum Anschluss von Telekommunikationsendgerdten sind die
Internetzugangsanbieter verpflichtet worden, dem Endkunden die freie Wahl seines Routers zu
erméglichen. Zu diesem Zweck wurde unter anderem in § 45 d TKG eingefiigt, dass das dffentliche
Telekommunikationsnetz am passiven Netzabschlusspunkt endet.

Hieraus erfolgt eine Diskrepanz, da die Bandbreite nicht richtigerweise am Netzabschlusspunkt, sondern
am PC des Kunden und somit nach Einsatz des Routers gemessen wird. Router kdnnen aber die tatséchlich
ankommende Bandbreite negativ beeinflussen'. So wirkt sich unter anderem der verbaute DSL-Chipsatz
wesentlich auf die synchronisierte Bandbreite aus. Ein Endgerdat mit einem eher schlechteren Chipsatz

kann um bis 20% niedriger synchronisieren als ein Endgerat mit einem eher guten Chipsatz. Gerade auch
altere Modelle schaffen es oft nicht, die volle Leistung umzusetzen. Es darf dem Internetzugangsanbieter,
dessen Leistung am Netzabschlusspunki endet, aber nicht zum Nachteil gereichen, welchen Router der
Endkunde einsetzt,

Dariiber hinaus gibt es auch andere potentielle Stdrquellen nach dem Wetzabschlusspunkt, die die
gemessene Bandbreite malgeblich beeinflussen kénnen, wie z.B. die Netzwerkeinstetlungen des Kunden
oder parallel laufende Prozesse.

Da eine Messung am Netzabschlusspunkt in der Praxis nicht umzusetzen ist, sind aufgrund des nicht in der
Veraniwortung des Anbieters liegenden Routereinsatzes und weiterer nicht von ihm zu beeinflussender
Faktoren bei allen anzugebenden Bandbreiten Abschldge von mindestens 10% einzukalkulieren.

. Messprocedere

Die Bundesnetzagentur stellt sich eine Messung durch den Kunden vor, wobei 20 Messungen bestmoglich
iber 2 Tage verteilt werden sollen. Zusatzlich soll darauf geachtet werden, dass sie {iber eine LAN-
Verbindung erfolgen. Weiterhin fiihrt die Bundesnetzagentur zu recht aus, dass die maximale Bandbreite
vielleicht nur einmal in der Nacht, als in Off-Peak-Zeitrdaumen erreicht wird,

Es ist aber auch zwingend erforderlich, dass der Internetanschluss zum Messzeitpunkt nicht anderweitig
genutzt wird, so dass kein zusétzlicher Traffic das Messergebnis beeinflussen kann. Darliber hinaus ist es
auch erforderlich, dass die Netzwerkeinstellungen eine optimale Messung zulassen. Hierzu fehlt jedoch ein
entsprechender Hinweis.

Es ist daher notwendig, die Kunden umfassend {iber den Messprozess zu informieren und wie die
Ergebnisse zu werten sind. Dies sollte zum einen im Rahmen der von der Bundesnetzagentur avisierten
installierbaren Version erfolgen, aber auch durch den Internetzugangsanbieter selber.

Eine solche umfassende Information geht deutlichiiber die bisherigen Verpflichtungen nach der TSM-YO
hinaus und erfordert eine vollige Umgestaltung aller Produkt- und Vertragsunterlagen. Dies kann
naturgemah nicht innerhalb kurzer Zeit erfolgen, sondern bedarf einer Umsetzungsfrist von mindestens
einem halben Jahr,

Die Messung soll dem Endkunden die Méglichkeit an die Hand geben, seine Rechte wegen Schlechtleistung
geltend zu machen. Allerdings entnehmen wir dem vorliegenden Entwurf kein Procedere, wie der Anbieter
von dem Messergebnis Kenntnis erlangt, dies iberpriifen und ggf. sogar widerlegen kann. Ganz im
Gegenteil bietet die derzeitige Ausgestaltung des Messtools dem Kunden die Mdglichkeit, seine Rechte
missbrauchlich auszunutzen. Auf der Plattform des Anbieters ZAFACO sind fiir den Internetzugangsanbieter

1 http:/rww. focus.de/digital/computer/chip-exklusivitid-2 1206/ratgeber-praxis-so-nutzen-sie-die-volle-
bandbreite_aid_596236.htm|
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nicht alle durchgefilhrten Messungen seines Kunden einzusehen. Tats#chlich hat letzter die Moglichkeit,
sog. Cherry Picking zu betreiben, indem er nur auf die schlechtesten Messergebnisse referiert und somit
den Prozentsatz zu seinen Gunsten absenkt.

Auch im Ubrigen ist der Einsatz des Messtools nicht vor Manipulationen durch den Endkunden gefeit. Um
hier eine qualifizierte Aussage zu den tatsdchlich erreichbaren Bandbreiten zu treffen, muss das
Messprocedere noch deutlich {iberarbeitet werden. Desweiteren muss der Internetzugangsanbieter so
hierin eingebunden werden, dass er nicht nur alle Messungen nachvollziehen, sondern sie auch auf ihre
Richtigkeit Uberprifen kann, Eine solche Transparenz ist erforderlich, um nicht nur den Rechten des
Endkunden, sondern auch denen des Internetzugangsanbieters Geniige zu tun.

v, VerhaltnismaBigkeit

Da die vorliegende Konkretisierung der Verpflichtungen aus der TSM-VO an die Anbieter weitere
Anforderungen stellt, muss sie sich an dem verwaltungsrechtlichen Mafstab der Verhaltnismahigkeit
Uberpriifen lassen,

Diese ist nach dem bisherigen Entwurf nicht gewahrt. Wir sehen {iber die oben bereits dargelegten
Kritikpunkte und zu berlicksichtigenden Aspekte mindestens noch folgende notwendigen Anderungen, um
den Anforderungen an die Verhaltnisméfigkeit Geniige zu tun.

1. Keine Anwendung auf ADSL-basierte Produkte

Wie oben dargelegt ist es aufgrund der (Vor)Leistungsparameter von ADSL-Anschliissen besonders
schwierig, die normalerweise zur Verfiigung stehende und die maximale Bandbreite im Voraus zu eruieren
und fir alle angebotenen Anschliisse zu garantieren. Hierzu fehit es zum einen an den entsprechenden
Informationen durch die Vorleistungsbringer, namentlich der Telekom als Anbieter der TAL. Zum anderen
fuhrt auch die Netzausgestaltung anders als bei VDSL-Anschliissen dazu, dass die Bandbreitenrange weit
gefasst sein muss, um sémtliche tatsdchlich synchronisierten und nicht prognostizierbaren Bandbreiten
abzudecken,

Bei ADSL handelt es sich allerdings um Internetanschliisse, die mit den zunehmenden Anforderungen an
Bandbreiten immer mehr an Bedeutung verlieren, und in ein paar Jahren mit hoher Wahrscheinlichkeit
ganzlich von YDSL oder anderen Anschliissen abgeldst werden.

Es ist daher mehr als zweifehlhaft, ob eine Verpflichtung der Anbieter, samtliche Unterlagen zu ADSL jetzt
noch umfassend zu Uberarbeiten und ihre Produkte neu zu gestalten, angemessen ist. Wir sehen es daher
als erforderlich an, die Verpflichtungen aus der Konkretisierung auf solche Produkte zu beschrinken, die
auch noch in vielen Jahren am Markt angeboten werden.

2. Einschréankung der Rechtsfolgen

Dartiber hinaus sollte auch eine zeitliche Begrenzung der Messung dergestalt aufgenommen werden, dass
sie nur innerhalb eines bestimmten Zeitraumes nach Neuanschaltung durchgefiihrt werden und dann ggf.
das Sonderkiindigungsrecht etc. auslésen kann.

So wenig es dem Anbieter bei Vertragsschluss méglich ist, die tatsichliche bzw. normalerweise zur
Verfiigung stehende Bandbreite zu prognostizieren, so ist es ithm erst recht nicht maglich, dies fiir den
gesamten Vertragszeitraum zu tun. Dies gilt insbesondere aufgrund nicht absehbarer Faktoren wie der
Schaltung weiterer Anschliisse in der Nahe, die die Leistung des Erstanschlusses beeinflussen kénnen.
Daher sollte die Messung innerhalb der ersten sechs Monate nach der Neuschaltung erfolgen, um die
genannten Rechte auszuldsen.




3. Ubergangsfrist zur Umsetzung

Wie oben bereits dargelegt bedingen die Konkretisierungen sowie das Messprocedere eine umfassende
Uberarbeitung der Produkte, der Produkt- sowie der Vertragsunterlagen. Gerade die Anpassung der
Produkte bendtigt eine umfassende und detaillierte Recherche der erreichbaren Bandbreiten und deren
verordnungskonforme Abbildung in den Produktunteriagen, um sich nicht der Gefahr von Rechtsbehelfen
und Sanktionen auszusetzen.

Wir regen daher eine Umsetzungsfrist von 12 Monaten an, um allen Anforderungen hinreichend Rechnung
Zu tragen.

V. Fazit

Der vorliegende Entwurf einer Konkretisierung ist unter Berlicksichtigung der oben aufgezeigten Aspekte
umfassend zu iiberarbeiten. Nicht nur der Anwendungsbereich muss im Hinblick auf Geschéftskunden und
ADSL-Produkte eingeschrankt werden, auch die inhaltlichen Kriterien filr die Bestatigung einer erhebtichen
und kontinuierlichen bzw. wiederkehrenden Abweichung der tatsdchlichen von den vertraglichen
Bandbreiten sind anzupassen. Es ist hier erforderlich, nicht nur den Anforderungen der TSM-VO im Hinblick
auf die Kumulation der Kriterien gerecht zu werden, sondern auch die tatsdachliche technische
Ausgestaltung der (Vor)Leistungen richtig widerzuspiegeln.

Mit freundlichen Griiben
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