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wilthelm tel GmbH - Heidbergstrafie 101111 - 22846 Norderstedt

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen - R 2
R@ferat 1 14 BOsSenirar CHE

POS{fﬂCh 8001 . Teledax
53105 Bonn Fosten :.r;ru 324325

Vorab per Telefax: 0228 14-6117
Vorab per Mail: 114-postfach@bnetza.de

Kontakt Durchwahil Datum
Dr. Lohr 040/ 52104-372 Norderstedt, 09.05.2017

Stellungnahme der wilhelm.tel GmbH

zur Anho6rung zum Entwurf einer Mitteilung der Bundesnetzagentur zur
_____ Konkretisierung der unbestimmten Rechtsbegriffe ,erhebliche,

kontinuierliche oder regelmiBig wiederkehrende Abweichung bei der

Geschwindigkeit“ bei stationdren Breitbandanschliissen im Download

gemaB Art. 4 Abs. 4 Verordnung {EU) 2015/2120 u. a. iiber MaRnahmen

zum Zugang zum offenen Internet (Mitteilung Nr. 350/2017)

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 12.04.2017 veroffentlichte die Bundesnetzagentur eine Anhorung zu
Abweichungen bei Breitbandgeschwindigkeiten im Festnetz und gab Gelegenheit
zur Stellungnahme bis zum 10.05.2017 . Hierfir machten wir uns bedanken und
erganzend zur ,Gemeinsamen Position” der Verbande die Gelegenheit nutzen,
thnen unsere Auffassung zu den beabsichtigten Konkretisierungen darzulegen

I.  Einleitung

Die wesentlichen Schwierigkeiten der von der Bundesnetzagentur nun
vorgelegten Konkretisierung der unbestimmten Rechtsbegriffe ,erhebliche,
kontinuterliche oder regeimallig wiederkehrende Abweichung bei der
Geschwindigkeit® liegen unserer Auffassung nach vor allem in der von der
Bundesnetzagentur Uber ihren Dienstleister Zalaco angebotene
Breitbandmessung, deren Messergebnissen gleichermalien Ausgangspunkt und
Basis der Tatbestandserfillung und der Rechtsfolgen threr nun vorgelegten
Konkretisierungen sind.
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Die Breitbandmessung weist — darauf hat die gesamte Branche und auch unser
Unternehmen schon seit Einfuhrung des Zataco-Messtools hingewiesen - diverse
Unzutanglichkeiten auf, die selbst dann zu ungenauen oder sogar kompleit
verfalschten Messergebnissen fihren konnen, wenn der Tellnehmer alle von der
Bundesnetzagentur veriangten Yoraussetzungen erfillt (richtige Angabe des
Anbieters ber der Nutzung des Messtools, richtige Praduktwahl, LAN-Kabel eic.}.

Diese Unzulanglichkeiten wirken sich dabei stets zum Nachteil der Anbieter aus
chne dass die konkreten Rahmenbedingungen der jewelligen  Messung
nachtraglich, nachhaltig und nachvoliziehbar nachgestelit werden kénnen und
damit tberprifbar sind. Dies widerspricht samtlichen zivilrechtlichen Regeln der
Beweisiastverteilung.

Die Verbindung eines Teilnehmers zum Internet und weiter zu dem von ihm
angewahiten Server, von dem informationen neruntergeladen oder auf den
Informationen heraufgeladen werden sollen, st 0 der Praxis sehr  viel
differenzierter und komplizierter als die Breitbandmessung es glauben machen
will,

In einer perfekten Welt wiirde der Teilnehmer ungehindert seine Breitband auf der
Grundlage der folgenden Verbindungsdarstellung vernehmen:

D

e ungehinderte Messung scheitert |edoch daran, dass eine Vielzahl von
technisch bedingten auch kumuiativ moglichen Stérfaktoren an samtlichen
Tellbereichen zwischen der Breitbandmessung behindert und verfalschi.
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wilhelm.tel
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: Fais;he_ MTU _ ECO Mode Veraltete Wohnungs-/Hausyerka.b_elung :
A ' Re-transmission
~ Aktive Firewall o e
Echtzeitvirenscanner ' i _C_}ygrhead vom TCP/H_‘-'_
o

Parallele PC Prozesse il fi - - & kb wa iy | s s s
i : 20a R ;’dwgi" -;i F ek - Stérungen Breitbandmessung

- DLAN Verbindung

| Zuviele paralisie Messungen

; WLAN _Ve_rbindupg’_ ; Stbrungeh extern

' Ubersprechen

"""" | Auto negotiation |
Parallele downloads ;'M;};E}e \ferbmdungen ;

' Gleichzeitiger voicecall

Angesichts  dieser  Vielzahi der moglichen Einfluss- und  Storfaktoren  wird
voraussichtlich bei jeder Messung mindestens ein Storfaktor auftreten. Damit liegt
die Wahrscheinlichkeit, dass eine Messung Uberhaupt storungsfrei ablaufen kann,
faktisch gleich Null. Nachfolgend seien zwei banal wirkende aber im Alitagsleben
sehr relevante magliche realistische Szenarien aufgezeigt:

{1} Beispiel ,Vier-Personen-Haushait"

Eine Person telefoniert, eine Person spielt ein Online-Game, eine Person
Lsurft” und die vierte Person macht eine Breitbandmessung. In diesem
Fall wurde die Mindestgeschwindigkeit fur den Test unterschritten
werden, obwohi die Bandbreite vorliegt.

{2) Beispiel ,Teilnehmer-PC bearbeitet gerade die Urlaubsvideos und
parallel wird die Messung gemacht’:

Der PC-Prozessor ist mit der Videobearbeitung ausgelastet und schafft die
Verarbeitung des Downloads nicht mehr Da die Videobearbeitung uber
3-4 Stunden (ader langer) dauern kann, waren hier unter Umstanden
gleich  mehrere  Messungen  betroffen  und  die  90%  der
Normalgeschwindigkeit wird fur den Teilnehmer scheinbar nicht erreicht.
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il Zu den Storfaktoren, die das Ergebnis einer Messung _ der
Downloadgeschwindigkeit chne Verschulden oder des Anbieters
verringern, im Einzelnen

' Erklarung fiir Messfehler bzw. fur eine

Nr. | Einfluss-/Storfaktor ' nur scheinbar vorliegende Reduzierung

i der Download-Geschwindigkeit

S

Firewall blockt teile der Kommunikation mit
der Breitbandmessung.

Ware ein weiterer Punkt, der mir gestern
noch einfiel, da auf vielen PC bereits
Schadsoftware lauft: PC hat einen
Virusbefall, der Prozessorlast fabriziert, oder
aber internet-Traffic verursacht

1 Firewall auf PC des Teilnehmers

2 Virenscanner auf PC des Kunden | Echtzeitscanner prift permanent alle
_____ Dateien, Pakete, etc.

NE4-Kabel oder irgendein Nur max. Datenrate von 100Mbit moglich,
Patchkabel (4-adrig) evtl. auch nur halbduplex

Kann zu einer Messung gar nicht
herangezogen werden, da es hier auf zu
viele Rahmenparameter ankommt

-Wie viele Antennen hat der Sender?

; -Wie viel der Empfanger?
4 Der Kunde setzt doch WLAN ein Wiehiele Antenner Hat der Emplanges
-Wie weit sind Sender und Empfanger

entfernt?

-Welche Storer gibt es (fremde WLAN
Netze, Mikrowellen, Babyfon, DECT
Systeme etc )?

Kann zu einer Messung gar nicht
herangezogen werden, da es hier auf zu

Der Kunde setzt in seiner viele Rahmenparameter ankommt

Wohnung/im Haus DLAN e¢in
(= Powerline = Internet via -Welche Gerate werden verwendet?

Stromleitung) -Welche Stérer gibt es?

-Wie ist die Hausverkabelung?
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Der Router des Teilnehmers lauft
im Eco Mode

Ports des Routers konnen mit ECO Modes
in dem Datendurchsatz gedrosselt werden

Der Teilnehmer fuhrt parallele
Downloads durch

Wird auf Kundenseite neben der
Breitbandmessung auch noch parallel
gesurft oder Downloads gemacht (oder
Online Games gespielt), dann fiihrt dies zu
Verzogerungen

Der Teilnehmer fuhrt gleichzeitig
Zur Internetsitzung und
Breitbandmessung Voicecalls
(Telefonanrufe) durch

Da Sprachpakete priorisiert werden, haben
diese immer Vorrang vor den
Datenpaketen. Bei einigen Routern und
Firmwaren werden teilweise prozentuale
Teile der gesamten Bandbreite, fur
Sprachpakete reserviert (Fritzbox aktuelles
release ca. 30%)

auto negoliation

Zwei Komponenten handeln bei
Verbindung die maximale
Verbindungsgeschwindigkeit, sowie das
Verfahren aus (halb- oder vollduplex)

10

Parallele Prozesse auf dem PC des
Teilnehmers

Fur den Speedtest werden PC-Ressourcen
bendtigt, welche unter Umstanden durch
andere Programme (z.B. Security-
Pragramme) belegt sind

11

Die Hausverkabelung und/oder
Wohnungsverkabelung (NE4)
des Teilnehmers ist veraltet oder
defekt

Auf die Qualitat der NE4 hat der Anbieter
schon aus eigentumsrechtlichen Griinden
keinen Einfluss. Ist die NE4 defekt oder von
schlechter bzw. veralteter Qualitat, so ist es
Sache des Hauseigentimers eine Reparatur
vorzunehmen. Der Anbieter darf sich nicht
eigenstandig an einer NE4 zu schaffen
machen. Die hierflr erforderliche
Eigentimerzustimmung wird keineswegs
immer erteilt. Zudem ist die Finanzierung

die Leitungen mit Installation gemaR § 94
BGB in das Hauseigentum eingebracht
werden und eine moderne Verkabelung
den Wert des Hauses erhéht und damit
dem Eigentimer zugutekommt.

einer neuen NE4 Sache des Eigentimers, da |
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Neben den Nutzdaten muss jedes
Datenpaket im Internet auch Daten zur
Ubermittlung enthalten. Vergleichbar mit
einem Brief; neben dem Brief selbst, bedarf
es einem Umschlag, Briefmarke, Absender,
Empfanger etc.

Sog. Overhead, zur der
Ubertragung der vom Teilnehmer
angeforderten Daten (Webseiten
ansurfen, E-Mail-Download, Filme
etc.) sind zwangslaufig stets
Zusatzdaten erforderlich,

12

1; Maximale Transmission Unit -

! unterschiedliche PaketgréRen. Ist das Paket
1; groBer als die MTU, wird das Paket

| fragmentiert (auch hier kann man das
Beispiel Brief nehmen — ist der Brief zu
schwer, muss man 2 verschicken)

13 | Problem der sog. MTU

Stérungen/Uberlastung des

Wenn mehr Messungen zeitgleich
angewahltes Servers

durchgefihrt werden, als die Server von
Zafaco verkraften

14

Kommt ein Paket nicht rechtzeitig oder in
einer falschen Reihenfolge, wird das Paket
erpeut angefordert und versendet, so dass
Doppelungen entstehen, die ein Messserver
nicht erkennt, weil die erneut gesendeten
Pakete nicht vom Download-Messer erfasst
werden konnen und im Ergebnis die
Download-Geschwindigkeit geringer
ausgewiesen wird als dies tatsachlich der
Fall ist. |

15 retransmissions

16 | Sog. Ubersprechen Beeinflussung der eigenen Leitung durch
parallel verlaufende Leitung durch fremde
Provider
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. Zusammenfassung

Aufgrund der

- zahlreichen  Einflisse auf die  gemessene  Download-
Geschwindigkeit aulRerhalb des Einflussbereiches des Providers,

- der fehlenden Normierung des Messverfahrens,

- der unzureichend konkretisierten, einzuhaltenden Messreihen-
anordnung und

- der mangelnden Nachstellbarkeit der jeweiligen Messung und
deren Messurngebung

kann die Download-Geschwindigkeit nicht beweiskraftig gemessen und
festgestellt werden

Dies gilt umso mehr als die unter Ziffer . der Mitteilung der Bundesnetzagentur
vorgeschlagenen ,Messparameter” fir die Herstellung einer Beweiskrait dieser
Messungen - bspw. hinsichtlich der dort genannten Zeitraume fir die
durchzufilhrenden Messungen ~ viel zu offen und damit fur die Konkretisierung
der unbestimmten Rechtsbegriffe ungeeignet formuliert sind

Da das Zafaco-Messtool derzeit einerseits nicht die vorhandenen Vorgaben fiir
physikalisch-verifizierte, genormte  Messverfahren  RFT 2544,  wgl.
httpsdvww el ora/riarfc 2544 1) erflillt, andererseits aber diverse Faktoren das
Messergebnis nicht nur beeinflussen. sondern auch dazu fihren, dass es
unreproduzierbar wird, ist das derzeit vorgesehene http-basierte Messtool der
Bundesnetzagentur/Zafaco, das durch nicht  zertifiziete  Komponenten
(Teilnehmer-PC) ausgeflhrt, vollig ungeeignet verifizierbare, nachvollziehbare und
die tatsachlich gebotene Downioad-Geschwindigkeit ermitielnde Messungen
durchzufihren

Diese Tatsache andert sich auch nicht dadurch, dass die TSM-VO das Messtool der
nationalen Regulierungsbehorde de lege ferenda zu einem zertifizierten
Messtool” erkiart. Mit juristischen Definitionen lasst sich die physikalische
Wirldichkeit nicht verandern.

Abschliefend mochten wir betonen, dass wir als ein Unternehmen, das
Internetzugange auf der Basis von FTTH/B anbietel, selbstversténdlich sehr an
einer Vergleichbarkeit der Leistungen der Anbieter im Wetthewerb besonders
interessiert sind, da wir uns hiervon bel den Kunden einen Vorsprung durch
unsere gute Leistung versprechen. Trotzdem sind wir der Auffassung, dass das
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vorgeschlagene Messverfahren nicht geeignet ist, die tatsachlich vom Anbieter
angebotene Internetgeschwindigkeit korrekt wiederzugeben. Insbesondere das
Verkniipfen der Messergebnisse mit rechtlichen Folgen wie Sonderkiindigungs-
rechte.  Schadenersatz und ggf.  Minderungsrechte, Bufigelder (vgl.
hitps. e k; iZ/kanziei-biog/bussgeld-fuer-zu-langsames-internet-27-04-

2017/ sowehl fur die Unternehmen als auch fur die Teilnehmer unzumutbar
Denn die Teinehmer werden mit der Uberlassung von Messergebnissen als
scheinbar unangreifbare ,Beweise” verlockt, Rechtsstreitigkeiten zu fiihren, bei
denen sich dann herausstellt, dass diese Messergebnisse aufgrund maoglicher
auerer Einflusse nicht verifizierbar sind

Um auf allen Seiten Unwiégbarkeiten zu vermeiden, haben wir ein ganz
besonderes Interesse an der Einflhrung eines anhand wissenschaftlicher
Standards normierten Messverfahrens.

e

“Jens Seedoff ' Dr. Franziska Lahr
Geschaftsfihrung Rechtsabteilung
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