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Offentliche Anhérung zum Entwurf der Handreichung beziiglich eines Uberwachungsmechanismus
zum Nachweis von ,,erheblichen, kontinuierlichen oder regelmiRig wiederkehrenden Abweichungen
bei der Geschwindigkeit” bei Festnetz-Breitbandanschliissen gemiR § 57 Abs. 4 Satz 1 Nr. 1 TKG

Sehr geehrte Frau Gauggel,
Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Inkrafttreten des TK-Modernisierungsgesetzes (TKMoG) zum 1.12.2021 erhalten Verbraucher
erstmalig ein Minderungsrecht fiir den Fall, dass ihr Internetanschluss nicht die vertraglich vereinbarte
Leistung erbringt. Voraussetzung fiir eine Minderung ist das Vorliegen einer ,erheblichen,
kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichung” bei der Geschwindigkeit oder bei
anderen Dienstequalitdtsparametern zwischen der tatsdchlichen Leistung des
Internetzugangsdienstes und der vom Anbieter des Internetzugangsdienstes gem. Art. 4 Abs. 1 lit. A
bis d der TSM-VO angegebenen Leistung. Fiir den Nachweis der Schlechtleistung ist nach § 57 Abs. 4
Nr. 1 TKG die Nutzung des Messtools der Bundesnetzagentur (BNetzA) oder eines von ihr zertifizierten
Systems zwingend erforderlich. Hierzu hat die Bundesnetzagentur den Entwurf einer Handreichung
veroffentlicht, der die Details des Nachweisverfahrens beschreibt. Die Handreichung zeigt dabei auch
von der BNetzA angestrebte Anpassungen an der bestehenden Desktop-App auf.

Im Rahmen der Anhérung wurde die Gelegenheit, zum Entwurf der Handreichung Stellung zu nehmen
eingeraumt. Die 1&1 Telecom GmbH (1&1) schlieRt sich der Verbandestellungnahme (VATM, BITKOM,
BREKO, BUGLAS, ANGA & ECO) in groRen Teilen an. Erganzend dazu mdchten wir Folgendes ausfiihren
und orientieren uns dabei an der Dokumentenstruktur des Entwurfes.
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Il. Anbieter- und Tarifauswahl

Bereits kurze Zeit nach Einfiihrung der Einzelmessung im Onlinemessverfahren und im
Anschluss an die Bereitstellung der Desktop-App hat 1&1 gemeinsam mit der der zafaco GmbH
ein Verfahren entwickelt, das die automatische Abfrage des Tarifs und der damit verkniipften
Bandbreitenparameter ermdéglicht. Die Vorteile dieses Verfahrens umfassen dabei:

- Eine vereinfachte Form der Tarifdatenabfrage ohne manuelle Tarifauswahl oder der
manuellen Bandbreitenangaben durch den Verbraucher

- Eine fehlerfreie Zuordnung des Anschlusses an dem die Messung erfolgt und dem
zugeordneten Tarif, aufgrund der Auflésung und Zuordnung von IP-Adresse zum Tarif
des Verbrauchers

Die automatische Tarifabfrage wird bereits von einem groRen Teil der 1&1 Endkunden
genutzt. Dieser Service ist von der Zustimmung des Endkunden abhéngig; daher ist daneben
die Moglichkeit der manuellen Tarifauswahl auch weiterhin erforderlich.

Unverstandlich ist hingegen die Méglichkeit einer manuellen Erfassung der erforderlichen
Bandbreitenparameter (Randziffer 5 bis 7). 1&1 liefert in regelmiRigen Abstinden die von der
Bundesnetzagentur geforderten Tarife und deren Eigenschaften. Diese stehen somit in der
manuellen Tarifauswahl vollumfanglich zur Verfiigung. Dies wurde auch durch die
Bereitstellung von Tarifdaten riickwirkend bis Mai 2012 sichergestellt.

Auf die Mdoglichkeit der manuellen Eingabe von Bandbreiteninformationen sollte daher
verzichtet werden bzw. die daraus resultierenden Messungen sind vom Nachweisverfahren
auszuschlieBen. Die manuelle Eingabe ist fehleranfillig und erschwert Anbietern die
Auswertung der Messprotokolle.

lll.  Download-und Upload-Geschwindigkeit bei Festnetz-
Breitbandanschliissen

Wie bereits unter Il. ausgefiihrt, liegen die Tarifinformationen im Rahmen der automatisierten
Tarifdatenabfrage, oder im Falle der manuellen Tarifauswahl durch den Endkunden bereits
vollumfanglich vor und bediirfen keiner manuellen Erfassung.

IV. Endkundenmessumgebung (Ubersicht)

Unstrittig bildet die Endkundenmessumgebung einen der relevantesten Einflussfaktoren im
Rahmen eines validen Messverfahrens und muss daher die maximale Aufmerksamkeit vor
Beginn und wahrend des Nachweisverfahrens genieBen. Wie bereits durch die
Bundesnetzagentur festgestellt, sind nur einige Teile der Messumgebung fiir die Desktop-App
erfassbar (Randziffer 13). Derzeit existieren nur drei direkte, durch die App erfassbare
Parameter, die bei Nichteinhaltung eine Nachweismessung verhindern.



Dies erscheint mit Blick auf die Konsequenzen im Falle einer nachgewiesenen Schlechtleistung
als deutlich zu gering. Seit Einfiihrung der Desktop-App im Jahr 2018 bestehen diese drei
Parameter unverdndert, obwohl sich die Messumgebungen bei den Verbrauchern durch die
Einbindung einer Vielzahl von Endgerdten mit Internetzugang (bspw. loT und Smart Home
Geréte) und Gerdten zur Verbreitung der Internetabdeckung in der Messumgebung (bspw.
Mesh-Gerdte) deutlich verdndert haben. Kritisch ist hierbei auch zu hinterfragen, warum
derzeit eine Messkampagne durchfiihrbar ist, obwohl Teile der User-Hardware und deren
Performance bereits erkannt werden kénnen (Arbeitsspeicher, Prozessor etc.), die bei
Unterschreitung einer Minimalanforderung zu deutlich schlechteren Messergebnissen fiihren
werden. Die Beriicksichtigung der Performance der Endkundenhardware sollte daher als
vierter automatisch erfassbarer Parameter aufgenommen werden.

In Randziffer 14 werden die nichterfassbaren Einflussfaktoren pauschal in den
Verantwortungsbereich des Verbrauchers delegiert und sind vor Beginn der Messungen
mittels einer einzigen Checkbox zu bestatigen.

Dazu zdhlen u.a.
- Direkte Anbindung des Endgerates (auf dem sich der Messclient befindet) an den

Router mittels LAN — keine Uberbriickung mittels Powerline oder Mesh WLAN

- Verhinderung von Hintergrund-Traffic auf dem Messclient und samtlichen, im
Netzwerk befindlichen Endgerdten

- Deaktivierung von WLAN auf dem Router

- Deaktivierung Energiesparmodus

- Aktuelle Firmware auf dem Router

Die Vielzahl von Einflussfaktoren macht es erforderlich, fiir die relevanten Faktoren im
Einzelnen eine sprachliche und bildliche Erlauterung voranzustellen, die vom Endkunden fiir
jede diese EinzelmaRnahmen zu bestétigen sind. Vor jeder Einzelmessung im Rahmen der
Messkampagne sollte dies im Rahmen einer Zusammenfassung erneut bestétigt werden.

Diese Anpassung sind zwingend vor der Einfiihrung einer neuen Version der Desktop-App zum
1.12.2021 erforderlich und sollten den TK Unternehmen mit einem Vorlauf von mind. vier
Wochen vorgestellt werden, um die Messtrecke im Rahmen einer Customer Journey, aber
auch dem Bearbeiter Journey einer Uberpriifung zu unterziehen.



LAN-Anbindung (automatisch erfassbar) (Randziffer 16 bis 18) und
Netzinfrastruktur des Endkunden (Randziffer 23 bis 26)

Die Desktop-App erkennt auf dem Endgerit des Verbrauchers ein aktiviertes WLAN und
unterbindet damit zuverldssig eine Messung und fordert deren Deaktivierung. Nicht
erkennbar sind hingegen Endgerate, die zwar per LAN am Endgerit angeschlossen sind, die
aber zur Uberbriickung einer Strecke zwischen Endgerit und Router dienen. Die bereits
genannten Powerline oder Mesh-Repeater sind hierbei nur beispielhaft genannt.

Erforderlich wére hier eine direkte Abfrage durch die Desktop-App am Router, welcher
grundsadtzlich ein aktiviertes WLAN beauskunften kann und auch ermitteln kann, ob sich
zwischen Router und Endgeréte weitere Geréte befinden.

Beide Informationen kénnten zur Verhinderung einer Messung herangezogen werden, da sie,
wie von der Bundesnetzagentur selbst ausgefiihrt, durch den Verbraucher vor jeder Messung
zu Uberpriifen und zu deaktivieren sind.

Wir regen an dieser Stelle an, die bereits begonnen Gespriache zwischen
Telekommunikationsanbietern und Endgerdteherstellern zu nutzen, um eine technische
Lésung in absehbarer Zeit fiir die Desktop App nutzbar zu machen.

Paralleler Datenverkehr und parallele Anwendungen

Paralleler Datenverkehr entsteht aus Sicht des Verbrauchers in der Regel durch die aktive
Nutzung von Diensten, oder die Ausfiihrung von Anwendungen auf Endgerdten. Weniger im
Fokus stehen allerdings hierbei Dienste, die durch Endgerite im Heimnetzwerk des
Verbrauchers ausgefiihrt werden, von deren Existenz aber wenig oder bisweilen gar nichts
bekannt ist. So sichern Endgerdte Daten in Cloud-Speichern und Backup Umgebungen. Des
Weiteren werden Updates fiir Apps, Hardware ohne aktive Anforderung des Verbrauchers
geladen und ggf. zu einem spéateren Zeitpunkt installiert. Der alleinige Hinweis vor Beginn der
Messungen, samtliche Datenverkehre zu unterbinden, diirfte ins Leere laufen, da von deren
Vorhandensein in der Regel keine Kenntnis besteht.

Einen weiteren relevanten Einflussfaktor bildet die unbeabsichtigte Nutzung von Diensten, die
der Verbraucher aktiv nutzt. Kann ein einzelner Verbraucher den selbst erzeugten
Datenverkehr im gewissen Umfang selbst beeinflussen, nehmen Haushalte mit mehreren
Personen hierbei deutlich mehr Einfluss auf die Ausfiihrung paralleler Anwendungen. Neben
offensichtlichen Anwendungen wie bspw. Streaming-Diensten, die ggf. unbeabsichtigt
wadhren der Messungen durch andere Verbraucher im Haushalt ausgefiihrt werden, sind
bspw. eingehende Verbindungen wie Sprach- und Videotelefonie Aktivititen, die aus reiner
Gewohnheit dann auch ausgefiihrt werden.



Auch fiir alle unter diese Kategorie subsumierten Anwendungsfille kann unter Fortfilhrung
der Gesprdche zwischen Telekommunikationsanbietern und Endgeriteherstellern eine
Losung zu Erkennung von parallelem Datenverkehr erarbeitet werden und zur Validierung der
Einzelmessungen einer Kampagne oder die Bewertung der Messumgebung beim Verbraucher
vor Beginn einer Messkampagne herangezogen werden.

VI. Messprotokoll

Bereits mit Einflihrung der Desktop-App bestand das Messprotokoll aus einer Seite mit einer
tabellarischen Ubersicht samtlicher Messungen und zusitzlich jeweils eine Seite pro Messung
mit Details der jeweiligen Einzelmessung. Da nunmehr auch der Download in den Messungen
beriicksichtigt wird, ist mit einer entsprechenden Anpassung zu rechnen.

Ein Entwurf der beabsichtigen Anpassung sollte den TK-Unternehmen mit einem Vorlauf von
mind. vier Wochen vorgelegt werden, um eine maschinelle Verarbeitung der Messprotokolle
zum 1.12.2021 sicherstellen zu kénnen.

Dariiber hinaus regen wir an, die Messergebnisse zusitzlich zu den tabellarischen Ubersichten
in einer kommaseparierten und maschinenlesbaren Form im Protokoll unterzubringen, was
eine Verarbeitung der Messergebnisse deutlich vereinfacht, da ggf. zukiinftige Veranderungen
am Layout keinen Einfluss auf die maschinelle Verarbeitung der Protokolle haben.

AbschlieBend regen wir an, mit Einflihrung der Mess-App zum 01.12.2021 eine 12 Monate
andauernde Evaluierungsphase einzuplanen, in der mit einem Abstand von einem Quartal
die Unternehmen die Erfahrungen gemeinsam mit der Bundesnetzagentur austauschen und
auf mogliche Optimierung der Mess-App hinarbeiten.
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