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Transparenzdefizit in TK-Vertragen?

m Hohes Beschwerdeaufkommen zu ,,bis zu“-Bandbreiten bei
der Bundesnetzagentur

m 8 43a TKG als rechtlicher Anknupfungspunkt zur
Transparenzsteigerung. Die Bundesnetzagentur kann

m  Mindestvorgaben fur Vertragsinhalte machen.

m  Anbieter zu Messungen verpflichten, eigene Messungen
anstellen oder Hilfsmittel entwickeln, die es dem
Teilnehmer ermdglichen, eigenstandige Messungen
anzustellen.

m Bestandsaufnahme in rechtlicher wie in faktischer Sicht:

1. Untersuchung der Transparenz von
Endkundenvertragen und der angebotenen
Transparenzmalnahmen

2. Studie ,,Dienstequalitat breitbandiger Internetzugange*
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Bestandsaufnahme — Auskunftsersuchen #Q ‘, DA< R

m Umfanag:

m Endkundenvertrage von rund 30 ausgewahlten
Anbietern in Festnetz und Mobilfunk

m Vertrage jeweils mit Stand Q3/2012

m Fragestellungi. R. d. Auskunftsersuchen:

m Welche Informationen erhalt der Endkunde vor und
wahrend des Vertragsschlusses? Welche
Erfahrungswerte haben die Anbieter?

m Wie kontrollieren die Anbieter ihre Leistung nach der
Anschlussschaltung?

m Welche Kontrollmoglichkeiten hat der Endkunde?

m Welche Rechte werden dem Endkunden bei
Nichterreichen der Datenrate eingeraumt?

Dr. Iris Henseler-Unger | Fachworkshop "Dienstequalitat breitbandiger Internetzugange" | © 04.06.13 3
Bundesnetzagentur



Bestandsaufnahme - Ergebnisse Messstudie

Technologien

= Uber alle
Technologien
hinweg messen nur
wenige Nutzer die
Datenubertragungs
rate, die mit ihnen
vertraglich
vereinbart war.

m Verkehrsschwankun
gen uber den Tag
beeinflussen xDSL-
Anschlisse nicht.
TV-Kabel und LTE
stationar sind hier

sensibler.

1.0

4 —— DSL (n=188471)
— Kabel (n=31359)
LTE (n=6713)

0.8

08

%% der vermarkteten Ubertragungsrate erreichen
04

| N
L

| | | | | |
0 20 40 60 80 100 120

0o

Anteil Nutzer, die =

Prozent der vermarkieten Datenilibertragungsrate

Dr. Iris Henseler-Unger | Fachworkshop "Dienstequalitat breitbandiger Internetzugange" | © 04.06.13 4
Bundesnetzagentur



Bestandsaufnahme - Ergebnisse Messstudie

Bandbreiteklassen
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Bestandsaufnahme - Ergebnisse Messstudie ﬂﬁ {. DA< E

Mobilfunk

m Die Messungen mobiler Internetzugange haben grol3e
Unterschiede gezeigt.
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PRO LOKATION

m Kann ein Bewegungs-/Drivetest Uberhaupt einen von
Ort und Zeit unabhangigen Ruckschluss auf die Qualitat

der mobilen Internetzugange zulassen?
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Bestandsaufnahme - Fazit

m Die Ergebnisse zeigen:

m Die Unternehmen raumen sich die grofdtmaogliche
Freiheit bei der Gestaltung ihrer Endkundenvertrage
ein (Auskunftsersuchen).

m Sie schopfen diese Freiheit auch aus (Messstudie).

Die Bundesnetzagentur will deshalb in einen
konstruktiven Dialog mit den Unternehmen treten, um
eine sachgerechte Entscheidung daruber zu treffen, wie
die Transparenz von Vertragen zum Wohle des
Endkunden langfristig gestarkt werden kann.
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Zweiter Schritt: Transparenz-Eckpunkte #Q ‘, DA< R

m Die Bundesnetzagentur hat am 10.05.2013 Eckpunkte zu
Transparenzmalnahmen im Endkundenmarkt und zu
Messverfahren veroffentlicht und so eine Grundlage fur
den nachfolgenden Dialogprozess gelegt.

= Offentliche mundliche Anhorung geplant fur
27.6.2013

m Moglichkeiten zur Stellungnahme bis 02.09.2013

m Die Stellungnahmefrist soll den Marktteilnehmern die
Gelegenheit geben, ein einheitliches
Umsetzungskonzept der Eckpunkte vorzulegen.
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Weiteres Vorgehen

m Wiederholung der Messstudie von Juli bis Dezember

m Auswertung der Stellungnahmen zu den Eckpunkten

m Darauf aufbauend: Entscheidung, in welcher Form die
Eckpunkte umgesetzt werden kénnen.

Dabei verfolgt die Bundesnetzagentur das Ziel, dass das
Angebot an leistungsfahigen Breitbandanschlissen
Insgesamt verbessert wird und zum anderen der
Verbraucher ein hohes Mald an Transparenz Uber die
Ihm angebotene Leistung erhalten muss.
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