Bundesnetzagentur

Tatigkeitsbericht 2004 / 2005

der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Bericht nach
§ 121 Abs. 1 Telekommunikationsgesetz und
§ 47 Abs. 1 Postgesetz

(redaktionell korrigierte Fassung)

Bonn, Dezember 2005



Bundesnetzagentur Dezember 2005



Vorwort

Seit unserem letzten Tatigkeitsbericht im Jahr 2003 Uber die Lage und Entwicklung der Tele-
kommunikations- und Postmarkte hat die Dynamik des Wettbewerbs weiter an Fahrt gewonnen.

Erfreulich ist insbesondere, dass die Markte insgesamt weiter wachsen und ein entscheidender
Motor fir die gesamte deutsche Wirtschaft sind. In einem wettbewerblichen Umfeld wurde ein
starker Innovations- und Investitionsschub ausgeldst, der sich auch positiv auf das Wachstum

auswirkte.

Die Umsatzerlése im Telekommunikationsmarkt sind seit Beginn der Liberalisierung im Jahr
1998 von 44,2 Mrd. € auf 66,8 Mrd. € im Jahr 2004 um 50 % gewachsen, wovon alle Marktteil-
nehmer, auch diejenigen, die Marktanteile verloren haben, profitieren konnten. Auch der Anstieg
der Umsatzerlése um 4 % von 64,2 Mrd. € im Jahre 2003 auf 66,8 Mrd. € 2004 und von voraus-
sichtlich 2,3 % in diesem Jahr auf 68,3 Mrd. € ist im Vergleich zum allgemeinen Wachstum der
deutschen Wirtschaft in den Jahren 2003 und 2004 beachtlich. Das Wachstum ist umso erstaun-
licher, als die Preise flir TK-Dienstleistungen im gleichen Zeitraum drastisch gefallen sind: Fir
Auslandsgesprache zu den zehn wichtigsten Ziellandern z.B. muss der Nutzer heute im Ver-
gleich zur Zeit unmittelbar vor der Liberalisierung am 1. Januar 1998 bis zu 97 % weniger zah-

len.

Fur dieses erfreulich positive Wachstum sind vor allem zwei Faktoren entscheidend:

- die Verbreitung und Nutzung des Mobilfunks sowie

- die Nutzung des Internets und die Verbreitung breitbandiger Zugange.

Wahrend sich die Festnetzkanale bei 55,2 Mio. in den vergangenen Jahren kaum verandert ha-
ben, wachsen die Mobilfunkkanale weiterhin stetig auf voraussichtlich 76 Mio. in diesem Jahr.

Das Festnetz, das im Sprachbereich durch glnstige Mobilfunkangebote zunehmend Konkurrenz
bekommt, hat durch die DSL-Technologie eine Renaissance erlebt und verflgt hier Uber einen
lebendigen und bei weitem noch nicht ausgeschdpften Wachstumsmotor.

Ende dieses Jahres dirfte es ca. 10,4 Mio. geschaltete DSL-Anschlisse geben und allein 2005
wurde ein Zuwachs von 3,6 Mio. Anschlissen erreicht.

27 % der Haushalte verfugen Uber einen DSL-Anschluss (nach 17 % im Jahr 2004). Grund flr
den rasanten Zuwachs sind die stark gesunkenen Preise fir die DSL-Flatrates und -Pakete so-
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wie die erheblichen Marktanteilsgewinne der Wettbewerber. Wahrend man Anfang des Jahres
beim Marktfihrer T-Online noch 29,95 € fir eine DSL-Flatrate bezahlen musste, liegt der Preis
fur die gleiche Leistung jetzt bei 9,95 €. Von den Wettbewerbern gibt es DSL-Flatrates unter
bestimmten Bedingungen bereits ab 3,90 € pro Monat. Unter diesen Bedingungen konnten die
Wettbewerber ihre Kundenzahlen Uberproportional steigern.

Wahrend beim letzten Bericht 2003 die Wettbewerber nur 9 % der DSL-Anschlisse bereitstell-
ten, hat sich Ende 2005 der Wettbewerbermarktanteil voraussichtlich mehr als vervierfacht und
durfte ca. 38 % betragen. Erfreulich ist insbesondere, dass sich der Marktanteil der Wettbewer-
ber an den DSL-Direktanschlissen auf 28 % erhdht hat. Diese werden i.d.R. Uber die Anmietung
der Teilnehmeranschlussleitung realisiert.

Aber auch das Resale von DSL-Anschliissen der Deutschen Telekom AG hat sich innerhalb des
Zweijahreszeitraumes von Null auf 1,5 Mio. geschaltete Anschlisse positiv entwickelt.

Auch beim Investitionsverhalten der Branche sind die mittelfristigen Betrachtungen oft auf-
schlussreicher als manche kurzfristige Ankindigung.

Die Wettbewerber investierten im Jahr 2004 mit 3,1 Mrd. € mehr in den deutschen Markt und die
Infrastruktur als die Deutsche Telekom AG. Die Deutsche Telekom AG hat in den vergangenen
Jahren ihre Investitionen von 6,3 Mrd. € im Jahr 2001 auf 2,6 Mrd. € im Jahr 2004 reduziert.

Vor allem die Investitionen der Branche in das Festnetz sind von 8,4 Mrd. € im Jahr 2001 auf nur
noch 3,1 Mrd. € zurlickgegangen. Wenn jetzt wieder mehr ins Festnetz investiert werden soll, ist
dies richtig, um wieder auf ein langjahriges Mittel aufzuschlieBen und die nétige Transformation

zu IP-basierten Netzen voranzutreiben.

Im Gegensatz zu den USA und einigen europaischen Landern ist bei uns der intermodale Wett-
bewerb zwischen verschiedenen Netzen leider nur in Ansatzen vorhanden. Nur 240 000 Kunden
haben die Kabelnetzbetreiber flir breitbandige Internetdienste bisher gewonnen. Gegenlber den
rund 10,4 Mio. DSL-Kunden ist dies ein strategischer Ruckstand, der zumindest nicht kurzfristig
aufholbar ist. Daher spielt die Zugangsregulierung im Anschlussbereich in Deutschland nach wie
vor die entscheidende Rolle im Bereich des Breitbandwettbewerbs.

Die funkgestitzten Breitbandzugadnge wie Broadband Wireless Access, WLAN und UMTS kénn-
ten sich zu weiteren interessanten Zugangsalternativen entwickeln, wenngleich hier derzeit bei
Verbreitung und Ubertragungskapazitat Abstriche im Vergleich zu DSL-Anschliissen gemacht
werden mussen. Insbesondere in Regionen, die keine Versorgung mit DSL-Technolgie bieten,

kénnen solche Zugangsvarianten zur weiteren Penetration von Breitbandanschllssen beitragen.
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Der Wettbewerb erhalt in jingster Zeit noch zusatzliche Impulse durch neue und gunstige Ange-
bote im Mobilfunk, die die Tendenz zu einem Plattformwettbewerb zwischen Festnetz und Mobil-
funk intensivieren. Auch die Angebote von VolP-Diensten zeigen in Verbindung mit der Ausbrei-
tung der Breitbandzugange neue Perspektiven fiir Innovation und Angebotsvielfalt auf.

Die Arbeit der Bundesnetzagentur wird mit der gebotenen Flexibilitdt auf die neuen Tendenzen
reagieren. Dabei zeigen der EU-Rechtsrahmen und das Telekommunikationsgesetz durchaus
Wege auf - wie im Bereich der Auslandsgesprache vorgesehen -, sich dann aus der Regulierung
zurtckzuziehen, wenn die Entwicklung des Wettbewerbs dies zulasst. Viele Sektoren bedurfen
allerdings nach wie vor der regulatorischen Steuerung, da die Dominanz des marktbeherrschen-
den Unternehmens eindeutig ist.

Die Fortschreibung und Uberpriifung des Regulierungsrahmens sollte daher mit der gebotenen
Objektivitat und Sachlichkeit im Rahmen der Uberpriifungen der EU im Jahr 2006 diskutiert wer-
den. Die Schaffung eines einheitlichen europaischen Wettbewerbsrahmens ist schon deshalb
geboten, weil viele TK-Unternehmen europaweit aktiv sind und mit Recht nationale Alleingange
als Markthindernis einstufen wurden.

Die Lage im Postmarkt hat sich seit 2003 nur unwesentlich geadndert. Der Postmarkt umfasst
nach wie vor Umsatze von ca. 23 Mrd. €. Im Paket-, Express- und Kuriermarkt besteht grund-
satzlich funktionsfahiger und chancengleicher Wettbewerb. Im Briefmarkt wird das Entstehen
eines solchen Wettbewerbs weiterhin entscheidend durch die Exklusivlizenz der Deutschen Post
AG gebremst.

Der Briefmarkt wird dem entsprechend weiterhin von der DPAG dominiert (Marktanteil 2005 ca.
93 %). Die Umsatze der Wettbewerber sind zwar weiter kraftig gestiegen — von rund 390 Mio. €
im Jahr 2003 auf voraussichtlich 700 Mio. € im Jahr 2005 -; sie bewegen sich aber nach wie vor
auf niedrigem Niveau. Die Deutsche Post AG hat sich trotz der bisherigen Liberalisierungsschrit-
te hervorragend am Markt behaupten kénnen. Mit Auslaufen der Exklusivlizenz am 31. Dezem-
ber 2007 ist eine splrbare Belebung auf dem Briefmarkt zu erwarten.

Das Preisniveau fur Briefe in Deutschland ist seit Ende 2003 - auch im internationalen Ver-
gleich - leicht gesunken. Die Preise der Wettbewerber liegen einschlieldlich Umsatzsteuer fast
durchweg unter den Preisen der Deutschen Post AG. Die glinstigeren Preise der Wettbewerber
nutzen derzeit allerdings insbesondere den Geschaftskunden und weniger den Normalverbrau-
chern.
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Die Grundversorgung mit Postdienstleistungen (Universaldienst) ist derzeit und bis Ende 2007
sichergestellt. Nach 2007 wird der Universaldienst - wie bereits seit Jahren im Telekommunikati-
onssektor — ausschlieBlich in einem wettbewerbsorientierten Umfeld erbracht werden. Die
Grundversorgung mit Postdienstleistungen wird dabei weiterhin gewahrleistet sein; die Bundes-

netzagentur geht von einer Entwicklung wie im Telekommunikationssektor aus.

Insbesondere im Bereich der Telekommunikation ist die Bilanz der letzten zwei Jahre erfreulich
und fir den Markt besser als dies mancher vorhergesagt hat.
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Matthias Kurth
Prasident der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbah-
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1. Grundzuge der Marktentwicklung

Die Lage und die Entwicklung auf dem Gebiet der Telekommunikation wird in den folgenden
Abschnitten anhand ausgewahlter Marktstrukturdaten beschrieben. Dazu wird zunachst auf die
Unternehmen, ihre Investitionen, Infrastruktur und Arbeitsplatze eingegangen. Des Weiteren
werden Dienstleistungssegmente mit Bestands-, Verkehrs- und Umsatzzahlen beschrieben. Zu

diesen befinden sich weitergehende Erlauterungen und Details in Band D, Anhang 1.

1.1 Telekommunikationsdienste insgesamt

1.1.1 Wettbewerber im Festnetzbereich

Sprachtelefondienste werden in Deutschland Ende 2005 von 112 Netzbetreibern angeboten.
71 davon betreiben Telefonanschliisse’. Dariiber hinaus bestehen Angebote von Wiederverkau-
fern und anderen Anbietern von Sprachdiensten im Bereich VolP. ZahlenmaRig ist die Gruppe
der Wiederverkaufer von Sprachdiensten? mit 256 registrierten Unternehmen recht groR, um-

satzmalig ist sie jedoch weniger von Bedeutung.

1.1.2 Umsatzerldse

Das Volumen der Umsatzerlose im Telekommunikationsdienstemarkt ist um 4 % auf 66,8 Mrd. €
im Jahr 2004 nach 64,2 Mrd. € im Jahr 2003 gestiegen.® Fiir das Jahr 2005 kann ein Umsatzvo-
lumen von etwa 68,3 Mrd. € erwartet werden.*

! einschlieRlich der Deutschen Telekom AG

% Der Wiederverkaufer kauft Verbindungsminuten bei einem Netzbetreiber ein und verkauft diese Minuten
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung an Endkunden weiter.

® Die Umsatzerldse sind kumulativ als Summe der Umsatze der Deutschen Telekom AG und der Wettbe-
werbsunternehmen in Deutschland dargestellt.

*Da endgultige Zahlen zum Jahr 2005 noch nicht vorliegen, sind Aussagen zum Jahr 2005 mit einem ,e*
als Erwartung gekennzeichnet.
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Abbildung 1:  Entwicklung der Umsatzerldse mit Telekommunikationsdiensten

in Mrd. € 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005e
Gesamtmarkt 44,2 48,1 56,2 60,5 62,0 64,2 66,8 68,3
Leistungen fir Festnetzanschlisse 23,4 21,9 21,2 21,3 22,5 24,0 24,7 251
Mobiltelefondienst 9,5 13,1 17,4 19,2 19,9 21,1 22,8 23,5
Mietleitungen 11 1,2 1,2 1,2 1,0 1,0 0,9 1,0
Carrier-Geschaft (Interconnection) 1,8 4,6 6,3 6,6 6,4 7,1 7,5 7,9
Kabelfernsehen 2,3 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8 2,9 3,0
Sonstige 6,1 4,9 7,4 9,6 9,5 8,2 7,9 7,8

Angabe fir den Gesamtmarkt kann rundungsbedingt von der Aufsummierung der Einzelwerte abweichen

Damit sind die Umsatzerl6se auf dem Gesamtmarkt fur Telekommunikationsdienste seit Beginn
der Liberalisierung 1998 von 44,2 Mrd. € auf 66,8 Mrd. € im Jahr 2004 kontinuierlich gewachsen.

In den einzelnen Segmenten ergibt sich jedoch eine differenzierte Entwicklung.® Das umsatz-
starkste Segment Leistungen flr Festnetzanschlisse (Umsatze mit Anschlissen und Verbin-
dungen) zeigt nach einer Uber Jahre riicklaufigen Phase seit 2002 wieder eine signifikante Auf-
wartsbewegung. Verantwortlich hierfur sind insbesondere Umsatzsteigerungen durch die Ver-

marktung von breitbandigen Diensten.

Abbildung 2:  Entwicklung der Umsatzerlése mit Telekommunikationsdiensten nach Segmen-
ten

in Mrd. Euro

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005e

@ Leistungen fir Festnetzanschlisse B Mobiltelefondienst [ Mietleitungen O Carrier-Geschéft (Interconnection) B Kabelfernsehen @ Sonstige

Die Umsatzerlose im zweitgroBten Segment, dem Mobiltelefondienst, weisen seit 1998 positive
Wachstumsraten auf. Der Mobiltelefondienst tragt im wesentlichen zu der Umsatzsteigerung auf
dem Gesamtmarkt im Jahr 2004 bei.

® Zur Definition der einzelnen Segmente vgl. Band D, Anhang 1 ,Ergéanzende Daten zur Marktentwicklung
Telekommunikation®.
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1.1.3 Sachinvestitionen

Das Volumen der Sachinvestitionen auf dem deutschen Telekommunikationsmarkt betrug zum
Ende des Jahres 2004 5,7 Mrd. €. Nach einem kontinuierlichen Anstieg in den ersten Jahren der
Liberalisierung hatte die Investitionstatigkeit im Jahr 2001 mit 11,5 Mrd. € ihren Hohepunkt er-
reicht. Innerhalb der folgenden zwei Jahre halbierte sich das Volumen auf 5,5 Mrd. € in 2003.
Dieser Abwartstrend konnte im Jahr 2004 aufgefangen werden.

Abbildung 3:  Entwicklung der Sachinvestitionen auf dem deutschen Telekommunikations-
markt

in Mrd. €

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Die Entwicklung der Sachinvestitionen seit Erreichen ihres Héhepunktes spiegelt das Investiti-
onsverhalten der Deutschen Telekom AG wieder, die ihre Investitionen im Jahr 2001 in H6he
von 6,3 Mrd. € auf 2,6 Mrd. € im Jahr 2003 reduziert hat. Im Jahr 2004 lag das Investitionsvolu-
men auf dem Niveau des Vorjahres. Bei den Wettbewerbern haben die Investitionsausgaben im
Jahr 2000 ihren Héhepunkt erreicht und waren danach bis zum Jahr 2003 (2,9 Mrd. €) riucklau-
fig. Im Jahr 2004 ist ein leichter Anstieg auf 3,1 Mrd. € festzustellen (0,3 Mrd. € entfallen davon
auf den Bereich Kabel-TV). Die Investitionsausgaben der Wettbewerber lagen damit Gber denen
der Deutschen Telekom AG.
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Abbildung 4:  Entwicklung der Sachinvestitionen Deutsche Telekom AG und Wettbewerber

——DT AG —o—Wettbewerber

in Mrd. €

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Der Investitionsrickgang seit 2001 betraf Uberwiegend das Festnetz. In diesem Bereich sind die
Ausgaben von 8,4 Mrd. € im Jahr 2001 auf 3,0 Mrd. € im Jahr 2003 gesunken und haben damit
ihr niedrigstes Niveau seit Beginn der Liberalisierung erreicht.

Abbildung 5:  Entwicklung der Sachinvestitionen Festnetz und Mobilfunk

—&—Festnetz == Mobilfunk 8,4

in Mrd. €

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Im Mobilfunk sind seit dem Jahr 2002 wieder positive Wachstumsraten in den Investitionsaus-
gaben zu verzeichnen (2003 2,5 Mrd. € / 2004 2,6 Mrd. €), wenn auch der Anstieg mit jahrlichen
Zuwachsen von 0,1 Mrd. € im Vergleich zu den Jahren 1998 bis 2000 moderat ausfallt.

1.1.4 Infrastruktur

Im Jahr 2003 verstarkten die Wettbewerber der Deutschen Telekom AG den Ausbau ihrer Fest-
netze in die Flache. Somit verklrzen sich die Zuflihrungs- und Terminierungsstrecken der Deut-
schen Telekom AG zu den Netzen der alternativen Anbieter. Zum Ende des 1. Quartals 2005
hatten finf Unternehmen eine Zusammenschaltung an allen Vermittlungseinrichtungen der
Deutschen Telekom AG mit Netzibergangsfunktion realisiert. Weitere vier Carrier hatten nahezu
alle Zusammenschaltungsorte erschlossen. Bundesweit hat die Deutsche Telekom AG
474 solcher Standorte errichtet. An diesen Vermittlungseinrichtungen kdnnen sich die Zusam-
menschaltungspartner der Deutschen Telekom AG mit deren Festnetz zusammenschalten las-

sen.

Ende des 1. Quartals 2005 bestanden in Deutschland insgesamt rund 2 000 Teilnehmervermitt-
lungsstellen®. Davon entfielen ca. 1 600 auf die Deutsche Telekom AG.

Der Datentransport (iber Glasfaser als Ubertragungsmedium kombiniert nahezu unbegrenzte
Ubertragungskapazitat, groRe Uberbriickbare Entfernungen und geringste Stéranfalligkeit durch
auRere Einflisse. So liegt bei Einsatz moderner Ubertragungsverfahren die maximale Kapazitat
bei mehreren Terrabit/s pro Faser und die Ubertragungsreichweite ohne Einsatz von Verstarkern
bei Uber 100 km. Diese Eigenschaften pradestinieren den Einsatz der Glasfaser als Ubertra-
gungsmedium in den Hauptstrangen eines Netzwerkes, dem sogenannten Backbone, aber auch
in den zahlreichen lokalen Teilnetzen. Ende des 1. Quartals 2005 verfigten die Telekommunika-
tionsunternehmen in Deutschland iiber knapp 310 000 Glasfaserstreckenkilometer’ wobei auf
die Deutsche Telekom AG 199 000 km entfielen. Somit ergibt sich ein Wettbewerberanteil von
36 %.

Mikrowellen-Richtfunksysteme finden immer dann Anwendung, wenn der Einsatz drahtgebun-
dener Ubertragungsmedien aus wirtschaftlichen oder anderen Griinden nicht sinnvoll erscheint.
Die Uberbrickbaren Entfernungsbereiche sind frequenzabhangig und liegen bei maximal

® Bei friiheren Erhebungen sind von den Wettbewerbern teilweise Kollokationen in Raumen der Deut-
schen Telekom AG als Vermittlungseinrichtung interpretiert worden, so dass die Angabe dazu im Tatig-
keitsbericht 2002/2003 UGberhoht war.

’ Die Streckenkilometer lassen keine Riickschliisse auf die zur Verfliigung stehenden Faserkilometer zu,
da die Kabel mit unterschiedlichen Faserzahlen bestlckt sind.
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100 km. Im Juni 2005 waren in Deutschland tber 65 000 Richtfunkstrecken mit einer Gesamt-
lange von 538 000 km in Betrieb.

Sollen Gebaude innerhalb eines Stadtgebietes miteinander vernetzt werden, stellt der optische
Richtfunk eine kostenglnstige Losung dar. Diese leicht zu installierenden, auf einem scharf ge-
bindelten Infrarotstrahl basierenden Systeme ermdglichen bei einer maximalen Reichweite von
2 km Datenraten von uber 1 Gbit/s.

Uber die Festnetzinfrastruktur hinaus besteht Ende des 1. Quartals 2005 eine flachendeckende
Mobilfunkinfrastruktur mit 64 000 GSM- und 22 000 UMTS-Funkbasisstationen. In den Backbo-
nes der Mobilfunknetze werden Richtfunk- und Glasfasertubertragungssysteme verwendet. Die
Grenzen zwischen Festnetzen und Mobilnetzen sind im Backbone flieRend.®

Im Rundfunkbereich sind Infrastrukturmaflinahmen im groRen Umfang eingeleitet. So geht der
Ausbau des digitalen terrestrischen Rundfunks (DVB-T) zugig weiter. Die Plane sehen vor, zu-
nachst die Sendeanlagen der Ballungsraume von der analogen zur digitalen Fernsehtechnik
umzuristen und dann nach und nach die Gebiete auf ganz Deutschland auszudehnen, bis eine
flachendeckende Versorgung erreicht ist. Nach dem bereits erfolgten Umstieg in Berlin, Nord-
deutschland, NRW, dem Rhein-Main-Gebiet und Bayern ist fir Ende 2005 der Start in Mittel-
deutschland vorgesehen. 2006 sollen weitere Kernregionen folgen, um diese neue Technik in
moglichst kurzer Zeit immer mehr Burgern zur Verfigung stellen zu kénnen.

Nicht zuletzt ist die Versorgung der Haushalte mit Fernsehprogrammen Utber Kabel zu erwah-
nen. Nach einer kritischen Phase, in der Investitionen in die Modernisierung gestoppt wurden,
werden die bestehenden Kabelnetze zur Zeit vielerorts technisch so aufgeristet, dass neben der
bisherigen analogen Medienversorgung auch Digitalfernsehen, der Zugang zum Internet und

Telefonie mdglich sein werden.

1.1.5 Beschaftigung

Zum Ende des Jahres 2004 waren 225 100 Personen bei den Unternehmen auf dem Telekom-
munikationsdienstemarkt beschaftigt. Damit sank die Mitarbeiterzahl um 2,4 % (5 500) gegen-
uber dem Vorjahr.

® Die 0.g. Zahlen der Richtfunk- und Glasfaserinfrastruktur enthalten auch die Elemente, die auf den Mo-
bilfunk entfallen.
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Abbildung 6:  Beschaftigte auf dem Telekommunikationsdienstemarkt

I Wettbewerber 1l DT AG Konzern Inland =—#==Telekommunikationsdienstemarkt

240.700 240.700
231.500 230.600

221.900 221.900 - - 225.100

Beschaftigte

31.12.1998 31.12.1999 31.12.2000 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2004

DT AG Konzern Inland einschlieRlich Vivento

Der Deutsche Telekom AG Konzern hat seine Mitarbeiterzahl im Inland zum Ende des Jah-
res 2004 um 1,4 % (2 500) reduziert, nach 2,5 % (4 500) im Jahr 2003. Diese Strategie ist be-
reits seit Beginn der Liberalisierung erkennbar. Im Jahr 2004 ging der Beschaftigungsabbau zu
60 % zu Lasten des Festnetzbereiches, im Jahr 2003 noch zu 100 %.

Bei den Wettbewerbsunternehmen waren zum Ende des Jahres 2004 3 000 Personen (5,2 %)
weniger beschéftigt als im Vorjahr. Diese Reduzierung entfiel fast vollstandig auf den Festnetz-
bereich. Im Mobilfunk konnte - nachdem noch in den Jahren 2002 und 2003 Personal abgebaut
wurde - im Jahr 2004 die Beschaftigung zum Vorjahr anndhernd konstant gehalten werden. Ins-
gesamt ist ein sich verlangsamender Beschaftigungsabbau bei den Wettbewerbsunternehmen
seit dem Jahr 2002 festzustellen.

Die Zahl der Beschaftigten auf dem Telekommunikationsdienstemarkt teilt sich zwischen Deut-
sche Telekom AG (Konzern Inland) und Wettbewerbsunternehmen einerseits und Festnetz und
Mobilfunk andererseits wie folgt auf:

- Von den insgesamt 170 800 Beschéaftigten beim Deutsche Telekom AG Konzern zum En-
de des Jahres 2004 im Inland (173 300 im Vorjahr) waren ca. 8 100 (im Jahr 2003 9 100)
im Mobiltelefondienst beschéftigt.

- Bei den Wettbewerbsunternehmen waren von insgesamt 54 300 Beschéftigten im Jahr
2004 (57 300 in 2003) 33 400 im Festnetz einschlieBlich Kabel-TV (36 100 in 2003) und
20 900 im Mobilfunk (21 200 in 2003) beschaftigt. Im Mobilfunk entfielen im Jahr 2004
15 800 Beschaftigte auf die Mobiltelefondienstnetzbetreiber (15 800 im Jahr 2003) und

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-11 -

4 900 auf die Service Provider im Mobiltelefondienst (5 200 im Jahr 2003); der Rest auf die
Ubrigen Bereiche im Mobilfunk.

1.2 Telekommunikationsdienste auf Basis von Festnetzanschlissen®

1.2.1 Schmalbandige Festnetzanschliisse

Ende des 1. Quartals 2005 waren 26,8 Mio. Analoganschlijlsse10 (inkl. 6ffentliche Telefonstellen
und Anschlisse fur Kabel-TV-Telefonie), 12,1 Mio. ISDN-Basisanschliisse'! und 125 000 ISDN-

Primarmultiplexanschliisse'? in Betrieb.

Daraus ergeben sich insgesamt rund 54,8 Mio. Telefonkanale.' Davon ausgehend wird die Ge-
samtzahl Ende 2005 auf mehr als 55,1 Mio. wachsen. In die Berechnung dieser Kanalzahlen
gehen ein Analoganschluss mit einem Telefonkanal, ein ISDN-Basisanschluss mit zwei Telefon-
kanalen und ein ISDN-Primarmultiplexanschluss mit 30 Telefonkanalen ein.

Uberwiegend in Kombination mit ISDN-Telefonanschliissen wurden Ende des 1. Quartals 2005
rund 7,6 Mio. DSL"-Anschliisse betrieben.

® Im Folgenden werden Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit betrachtet, die auf Basis der fir
die Sprachkommunikation fir die Offentlichkeit vorgesehenen Telekommunikationsnetze erbracht werden.
Die Betrachtung umfasst dabei den Bereich der Sprachdienste mit den Anschlissen, den Orts-/Nah- und
Fernverbindungen, den Verbindungen aus dem Festnetz in Mobilfunknetze, den Verbindungen aus dem
Festnetz ins Ausland, den Verbindungen aus dem Festnetz zu Onlinediensten bzw. zu Internetdiensten
(Verbindungsanteil) sowie sonstige Verbindungen, die von Festnetzanschlissen ausgehen, wie z. B. die
Verbindungen zu Auskunftsdiensten und zu Mehrwertdiensthummern. Ferner sind breitbandige Anschlis-
se und Verbindungen eingeschlossen, die bidirektional genutzt werden.

'* klassischer Telefonanschluss (ein Sprechkanal mit 3,1 kHz Bandbreite)

" ISDN (Integrated Services Digital Network)-Basisanschluss: 2 unabhangig voneinander nutzbare
Sprechkanale mit einer Bitrate von je 64 kbit/s

12 |SDN-Primarmultiplex-Anschluss: 30 unabhangig voneinander nutzbare Sprechkanale mit einer Bitrate
von je 64 kbit/s

'3 Telefonkanal: Kennzahl, die die insgesamt verfiigbaren Sprechméglichkeiten (Kapazitat) tber die ver-
schiedenen Anschlussarten wie Analoganschlisse, ISDN-Basisanschlisse und ISDN-Primarmultiplexan-
schliisse reprasentiert. In der Zahl der Kanale sind o6ffentliche Telefonstellen (6Tel) und fir Kabel-TV-
Telefonie genutzte Kabelmodems berticksichtigt. Die Kanal- und Anschlusszahlen enthalten sowohl bei
den Wettbewerbern als auch bei der Deutschen Telekom AG einen geringen Teil von Eigenbedarf.

' DSL (Digital Subscriber Line): es handelt sich dabei um einen hochbitratigen Anschluss, der auf der
Kupferleitung von der Vermittlungsstelle zum Endkunden aufbaut. Verschiedene DSL-Technologien
(ADSL, SDSL, HDSL etc.) werden am Markt angeboten. Sie unterscheiden sich durch unterschiedliche
Ubertragungsraten. ADSL (Asymmetric DSL) bietet unterschiedliche Geschwindigkeiten in beiden Uber-
tragungsrichtungen (Hin- und Rickkanal). SDSL (Symmetric DSL) und HDSL (High Data Rate DSL) bie-
ten gleiche Ubertragungsraten in beiden Richtungen. Im Gegensatz zu ADSL ist bei SDSL und HDSL
keine parallele Nutzung von Telefondiensten im Basisband madglich.
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Abbildung 7:  Telefonkanale — Anteile der Deutschen Telekom AG und deren Wettbewerber

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1.Q.05

Wettbewerber

Kanale insgesamt/ Mio. 0,16 0,40 0,86 1,62 2,27 3,11 4,27 4,82
davon analog 15% 22% 17% 12% 11% 1% 11% 11%
davon ISDN 85% 78% 83% 88% 89% 89% 89% 89%
Anzahl Anbieter 21 40 55 61 64 65 68 70
DT AG

Kanale insgesamt/ Mio. 46,37 47,81 49,36 50,83 51,51 51,23 50,41 49,99
davon analog 78% 72% 65% 60% 56% 53,7% 52,6% 52,6%
davon ISDN 22% 28% 35% 40% 44% 46,3% 47,4% 47,4%
Summe

Kanéale insgesamt/ Mio. 46,53 48,21 50,22 52,45 53,78 54,34 54,68 54,81
Anteil Wettbewerber 0,3% 0,8% 1,7% 3,1% 4,2% 57% 7,8% 8,8%
Anteil DT AG 99,7% 99,2% 98,3% 96,9% 95,8% 94,3% 92,2% 91,2%

Angaben inkl. &ffentliche Telefonstellen, Anschliisse fiir Kabel-TV-Telefonie und Eigenbedarf

Die Wettbewerber konnten ihren Bestand an Telefonkanalen Ende des 1. Quartals 2005 auf
4,82 Mio. Kanale erhohen. Sie erzielten damit einen Anteil an der Gesamtzahl der Kanale von
8,8 %. Bis Ende 2005 durfte ihr Anteil auf rund 11,8 % steigen.

Ende des 1. Quartals 2005 betrug der bundesweite Anteil der Wettbewerber an den Analogan-
schlissen 2,0 % (ohne 0&Tel, inkl. Anschlisse fir Kabel-TV-Telefonie), an den ISDN-
Basisanschlissen 14,1 % und an den Primarmultiplexanschlissen 22,7 %.

Abbildung 8:  Telefonanschlisse und Wettbewerberanteile

2003 2004 1. Q. 2005 2005e
(;::g:g Wettbewerberanteil (See:taar:;- Wettbewerberanteil (li::taanr:g Wettbewerberanteil Gb::;r':': Wettbewerberanteil
Mio. Mio. % Mio. Mio. % Mio. Mio. % Mio. Mio. %

Analoganschllisse ene sTel ik [ 5773 | 0328 | 1,.2% | 2688 | 0484 | 1,8% | 2674 | 0538 | 20% | 2624 | 0696 | 27%
Anschliisse fiir Kabel-TV-Telefonie)
ISDN-Basisanschliisse 11,42 1,015 8,9% 11,97 1,472 12,3% 12,11 1,714 14,1% 12,53 2,464 19,7%
ISDN-PMX-Anschliisse 0,123 0,0251 20,4% 0,125 0,0278 | 22,3% 0,125 0,0284 22,7% 0,125 0,0302 24,2%
offentliche Telefonstellen 0,107 0,0039 3,6% 0,106 0,0038 3,6% 0,105 0,0040 3,8% 0,104 0,0040 3,8%
Summe Anschlisse 39,37 1,37 3,5% 39,08 1,99 5,1% 39,08 2,28 5,8% 39,00 3,19 8,2%
Summe Kanale 54,34 3,11 5,7% 54,68 4,27 7,8% 54,81 4,82 8,8% 55,15 6,53 11,8%

Generell ist eine Tendenz der Kunden zu hoherwertigen Anschliissen vorhanden, so dass die
Analoganschlisse in der Summe abnehmen und diese durch ISDN-Anschllsse ersetzt bzw. mit
DSL-Anschlissen erganzt werden.

Infolge der Verbreitung von Mobiltelefonen hat sich der Gesamtbestand an Miinz- und Kartente-
lefonen Ende 2004 auf 106 000 und Ende des 1. Quartals 2005 weiter auf 105 000 reduziert.
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Der Wettbewerberanteil stieg von 3,6 % auf 3,8 %. In jingster Zeit zeichnet sich ab, dass die
offentlichen Telefonstellen wieder starker genutzt werden, insbesondere die Miinztelefone durch
Reisende aus dem Euroland.

Abbildung 9:  Entwicklung der Wettbewerber-Telefonanschlisse
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3,19
3,0 - = Summe / /)
=={==|SDN-Basisanschliisse /
25 Analoganschlisse (inkl. 6Tel und Anschliissen fir Kabel-TV-Telefonie) S 2,46
’ =rv==|SDN-PMX-Anschliisse 7
1,99
2,0
S -~
s — -
151 137 _ - 1,47
0,70
I 0,02 0,03 0,03 0,03
0,0 w aad na na T
2001 2002 2003 2004 2005e

In den Jahren 2001 bis 2004 verdreifachte sich die Gesamtzahl der Wettbewerber-Anschlisse
auf ca. 2 Mio.. Dabei betrug der Zuwachs nach rund 41 % im Jahr 2003 nunmehr rund 45 % im
Jahr 2004. Die Zahl der Wettbewerber-Anschllisse insgesamt dirfte im Jahr 2005 noch einmal
um 60 % auf knapp 3,2 Mio. ansteigen.

Etwa drei Viertel aller Anschliisse der Wettbewerber sind ISDN-Basisanschliisse. Aufgrund der
deutlich starker wachsenden Zahl der vor allem von Privatkunden genutzten Analog- und ISDN-
Basisanschlisse haben die ausschliellich geschéaftlich genutzten ISDN-Primarmultiplex-
anschlisse mit einem Anteil von unter 2 % kontinuierlich an Gewicht verloren.

Auf der Grundlage der Vertrage Uber den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung der Deut-
schen Telekom AG bzw. auf Basis eigener Teilnehmeranschlussleitungen boten 71 Unterneh-
men neben der Deutschen Telekom AG einen analogen bzw. ISDN-Direktanschluss zum Ende
1. Quartal 2005 an." Aufgrund dieser Angebote bestand eine Wahlmdglichkeit zwischen mehr
als einem Anschlussbetreiber flr Gber die Halfte der Bevdlkerung.

Regional konnten die Wettbewerber in den vergangenen Jahren ihre Marktanteile - gemessen
an den Telefonkanalen - unterschiedlich ausbauen. In einigen Regionen Deutschlands wurde
Ende des 1. Quartals 2005 der Bundesdurchschnittswert von 8,8 % bei den Telefonkanalen weit
ubertroffen. Es gibt vereinzelt Ortsnetze, in denen der Wettbewerberanteil Gber 20 % betragt.

'> Bei einem kleinen Teil sind die Angebote an Mindestumsatze gebunden.
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Die regionalen Telefongesellschaften erzielten ihre Erfolge durch Kombination von Telekom-
Vorleistungen, eigener Infrastruktur, breit angelegten Vermarktungsstrategien und gulnstigen
Tarifangeboten.

Stellt man das Telefoniepotenzial von Mobilnetz und Festnetz gegenuber, so sind inzwischen
weit mehr mobile Sprechkanéle als Festnetzkanale vorhanden.

Abbildung 10: Entwicklung von Festnetz- und Mobilfunk-Kanalen
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Wahrend sich die Zahl der Festnetzkanale in den vergangenen Jahren kaum veranderte, wuchs
die Zahl der mobilen Sprechkanale von Ende 2003 bis Ende 2004 um 10 %. Deren Zahl dirfte
im Jahr 2005 noch einmal um rund 7 % auf etwa 76 Mio. ansteigen. Diese Entwicklung mag das
Wettbewerbspotenzial der Mobilnetze gegentiber den Festnetzen verdeutlichen.

1.2.2 Breitbandige Anschlusstechnologien

Breitbandige'® Anschliisse in Festnetzen werden in Deutschland in der Regel iiber Digitale An-
schlussleitungen (DSL), Kabelfernsehanschliisse (Kabelmodem), Stromkabel (Powerline) und
Satellit angeboten. Voraussichtlich werden Ende 2005 rund 10,7 Mio. breitbandige Anschllisse
fur den Zugang ins Internet geschaltet sein. Von diesen entfielen ca. 10,4 Mio. auf die DSL-
Technologie, 240 000 auf Kabelmodem, 9 600 auf Powerline und etwa 57 000 auf Internetzu-

1 Ubertragungsrate tber 128 kbit/s
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gange Uber Satellit. Im Gegensatz zu Internetzugéngen Uber Satellit werden Powerline und Ka-
belmodem ausschliel3lich von Wettbewerbern angeboten.

Mit einem Anteil von etwa 97 % an allen breitbandigen Anschlussarten ist die DSL-Technologie
weiterhin eindeutig die dominierende Anschlusstechnologie in Deutschland.

Abbildung 11: Breitbandanschliisse insgesamt und relativer Anteil der DSL-Technologie

8,4 Mio.
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An allen breitbandigen Anschlusstechnologien verfligten die Wettbewerber der Deutschen Tele-
kom AG Ende 2005 schatzungsweise Uber einen Anteil von rund 40 %. Gegenlber dem Vorjahr
konnten diese somit ihren Anteil verdoppeln.
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Abbildung 12: Wettbewerber-Anteil (inkl. Resale) bei breitbandigen Anschlusstechnologien
(DSL, Kabelmodem, Satellit, Powerline)
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1.2.21 DSL-Zugéange

Der Markt fir DSL-Anschlisse zeichnet sich weiterhin durch hohe Wachstumsraten aus. Neue
Impulse erhielt dieser Markt u.a. durch die Einfihrung des Wiederverkaufs von DSL-
Anschlissen der Deutschen Telekom AG (T-DSL-Resale) Mitte 2004. Hiermit steht den Wett-
bewerbern der Deutschen Telekom AG neben dem Angebot selbst betriebener DSL-Anschllisse
eine weitere Alternative zur Kundengewinnung zur Verfugung. Im Falle von T-DSL-Resale wer-
den DSL-Anschlisse der Deutschen Telekom AG von alternativen Anbietern unter eigenem
Namen in Eigenregie vertrieben. Wahrend die technische Realisierung der Anschlisse auf Sei-
ten der Deutschen Telekom AG liegt, kdnnen Wettbewerber die komplette Dienstleistung von
Anschluss und Tarif ' bei dieser Alternative auch in Regionen aus einer Hand anbieten, in de-
nen sie Uber kein eigenes Anschlussnetz verfligen. Voraussetzung fir Resale sind vertragliche
Vereinbarungen mit der Deutschen Telekom AG. Sowohl reine Internet-Service-Provider (ISP)
ohne eigenes Netz als auch Anbieter von Direktanschlissen fragen Resale-DSL-Anschlisse der

" Fir den eigentlichen Zugang zum Internet bendtigt der Kunde neben dem Anschluss einen Vertrag fur
den Internet-Zugang, der Uber diverse Tarife die Nutzung des Internets ermdglicht.
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Deutschen Telekom AG nach. Zum Ende des 1. Quartals 2005 entfielen schatzungsweise 80 %
aller geschalteten Resale-Anschlisse auf ISP ohne eigenes Anschlussnetz.

Im Jahr 2004 boten neben der Deutschen Telekom AG Uber 60 weitere Unternehmen DSL-
Anschlisse auf Basis von Resale oder selbst betriebener Infrastruktur an. Bei der Mehrzahl die-
ser Anbieter handelt es sich um sog. Stadtnetzbetreiber. Diese haben als Teilnehmernetzbetrei-
ber in einzelnen Stadten oder Regionen eigene Anschlussnetze errichtet. Neben regionalen An-
geboten bieten einzelne Wettbewerber auch bundesweit DSL-Anschlisse an. Die Mdglichkeit
des Wiederverkaufs wird voraussichtlich dazu fuhren, dass sich die Anzahl bundesweiter Anbie-
ter erhdht. Technische Beschrankungen der DSL-Technologie fihren jedoch derzeit dazu, dass
DSL-Anschlusse bei samtlichen Anbietern nicht geographisch flachendeckend verfugbar sind.

Insgesamt waren Ende 2004 rund 6,8 Mio. DSL-Anschlisse in Betrieb. Etwa 5,6 Mio. dieser
Anschlisse wurden von der Deutschen Telekom AG fur eigene Endkunden bereitgestellt. Ein-
schliellich der Resale-Anschlisse (0,25 Mio.) entfielen auf alternative Anbieter insgesamt ca.
1,17 Mio. DSL-Anschlisse.

Bei voraussichtlichen 10,4 Mio. geschalteten DSL-Anschliissen Ende 2005 zeichnet sich eine
weitere Belebung des Wettbewerbs ab. Dies wirde einem Plus von 3,6 Mio. DSL-Anschlissen
innerhalb eines Jahres entsprechen. Neben deutlichen Zuwachsen bei Resale sind signifikante
Zuwachse bei alternativen bundesweiten oder regionalen Anschlussnetzbetreibern zu beobach-
ten, welche DSL-Anschlisse gegenuber ihren Endkunden auf Basis einer Anmietung der Teil-
nehmeranschlussleitung (TAL) von der Deutschen Telekom AG oder eigener Infrastruktur reali-
sieren. Auf solche Anbieter entfallen Ende 2005 voraussichtlich fast 2,5 Mio. Anschlisse. Dies
entsprache gegenlber 2004 nahezu einer Verdreifachung der Anschlusszahlen Uber derartige
Netzzugangsmaéglichkeiten. Neben der kompletten Anmietung der TAL gewinnt auch die Reali-
sierung von DSL-Anschlissen Uber Line-Sharing zunehmende Bedeutung. Die Ausstattung der
Haushalte in Deutschland mit DSL-Anschlissen steigt im Jahr 2005 auf voraussichtlich 27 %.
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Abbildung 13: DSL-Anschlisse in Betrieb (Angaben gerundet in Mio.)
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Mit insgesamt rund 6,8 Mio. DSL-Anschlissen Ende 2004 bzw. voraussichtlich 10,4 Mio. An-
schlissen zum Jahresende 2005 nimmt Deutschland nach wie vor hinsichtlich der DSL-
Anschlusszahlen eine Spitzenstellung im europaischen Vergleich ein.™

18 Umsetzungsberichte der Europaischen Kommission
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Abbildung 14: Ausstattung der Haushalte mit DSL-Anschllissen
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In Bezug auf die Kundenbeziehung bei geschalteten DSL-Anschlissen betrug der bundesweite
Anteil der Wettbewerber Ende 2004 ca. 17 % gegenuber rund 9 % im Vorjahr. Nach derzeitigen
Erkenntnissen erreichen die Wettbewerber hier Ende 2005 einen Anteil von ca. 38 %.

Abbildung 15: Anteile der Wettbewerber bei geschalteten DSL-Anschlissen
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Auf Grundlage der technischen Realisierung samtlicher geschalteter DSL-Anschlisse ist die
Deutsche Telekom AG Ende 2005 mit einem prognostizierten bundesweitem Anteil von ca. 72 %
weiterhin der bedeutendste Spieler in diesem Markt, obwohl regional beachtliche Marktanteile
durch Wettbewerber gewonnen werden konnten. Nach Aussagen einzelner Wettbewerber wur-
den in einigen Stadten bereits Marktanteile von Uber 50 % erreicht.

Die Angebote der alternativen Anschlussnetzbetreiber umfassen neben dem Telefon- und DSL-
Anschluss in der Regel auch einen Tarif fir den Zugang zum Internet. Das Gesamtpaket, beste-
hend aus Telefon-, DSL-Anschluss und Internetzugangstarif, beziehen deren Kunden somit zu-
meist aus einer Hand. Hingegen besitzen die T-DSL-Anschlusskunden der Deutschen Tele-
kom AG hinsichtlich der Tarifwahl fir die Internetnutzung weitestgehend eine freie Auswahimoég-
lichkeit unter allen auf T-DSL basierenden Zugangstarifen der ISP. Diese ISP bieten auf Basis
von Vorprodukten der Deutschen Telekom AG Zugangstarife fur die Nutzung des Internet an.

Der Preiswettbewerb unter den Anbietern von DSL-Anschlissen hat sich im Jahr 2005 gegen-
uber 2004 nochmals erheblich verstarkt. Waren Komplettangebote mit einem Telefon/DSL-
Anschluss und einer Flatrate im Jahr 2004 bei einzelnen Anbietern bereits ab ca. 40 € verflgbar,
waren vergleichbare Angebote Mitte 2005 bereits ab rund 35 € erhaltlich.

1.2.2.2 Kabel-Zugénge

Schnelle Internetzugange Uber das Medium Kabel-TV finden nun auch hierzulande immer mehr
Verbreitung. Etwa 36 Kabelnetzbetreiber bieten heute derartige Angebote zu konkurrenzfahigen
Tarifen und mit Datenraten von z.Z. bis zu 20 Mbit/s an. Wahrend Ende 2002 noch 45 000
Haushalte den Zugang tber Kabelmodem nutzten, werden sich Ende 2005 voraussichtlich tber
240 000 Kunden dafir entschieden haben. Die zlgige Modernisierung der Infrastruktur durch
die Kabelgesellschaften lasst zum Jahresende 2005 bereits den Anschluss von Uber 6 Mio.
Wohneinheiten zu.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-21 -

Abbildung 16: Entwicklung der Internetzugange tUber Kabelmodem
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1.2.2.3 Powerline

Eine weitere Variante fir den schnellen Internetzugang stellt Powerline dar. Diese international
vielbeachtete Anschlusstechnologie, bei der die Uberall vorhandenen Stromnetze zum Daten-
transport benutzt werden kénnen, wird in Deutschland von sechs Firmen angeboten. Ende 2005
werden ca. 9 600 Haushalte diese Zugangsmodglichkeit nutzen. 155 000 kénnten unmittelbar
angeschlossen werden.

1.2.2.4 Satellit

Ein von den ortlichen Gegebenheiten fast unabhangiger Zugang zum Internet ist tber die Ver-
bindung durch Satelliten moglich. Diese auch in Gebieten, die aus technischen Griinden nicht
mit DSL oder durch riickkanalfahige Fernsehkabelnetze erschlossen sind, nutzbare Technik,
wird in zwei Formen angeboten. Erfolgt sowohl der Hin- als auch der Riickweg der Daten Uber
Satellit, spricht man von bidirektionaler Ubertragung. Die Kosten der dafiir bendtigten, relativ
aufwendigen Systeme konnten bedingt durch den in den letzten Jahren erreichten technischen
Fortschritt zwar deutlich gesenkt werden, sie sind mit rund 1 500 € aber immer noch nur fir ge-
schaftliche Anwendungen lukrativ. Weniger als 1 000 Kunden nutzen diese Art der Datentber-
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tragung. Hybride Dienste, die nur den Hinkanal Uber Satellit fihren, sind deutlich glinstiger und
damit auch fur Endverbraucher interessant. Der Ruckkanal wird hierbei Uber die Telefonleitung
realisiert. In diesem Segment werden die Nutzerzahlen Ende 2005 bei rund 56 000 liegen.

1.2.3  Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung der Deutschen Telekom AG

Fir die Realisierung von Teilnehmeranschliissen (Analog, ISDN und DSL) nutzen Wettbewerber
neben selbst verlegten Anschlussleitungen bzw. Funkanschliissen Uberwiegend die bereits vor-
handenen Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) der Deutschen Telekom AG als Vorleistung.
Hierbei handelt es sich im Regelfall um entbindelte Kupferzweidrahtleitungen, in geringem Um-
fang auch um Glasfaseranschlisse der Deutschen Telekom AG. Somit kdnnen Wettbewerber
ihren Endkunden unmittelbar Telefonanschliisse oder DSL-Zugangsleistungen anbieten, ohne
die dafur notwendige Infrastruktur selbst errichten zu mussen. Zum Ende des 1. Quartals 2005
basierten etwa 95 Prozent aller von Wettbewerbern bereitgestellten Telefon- oder DSL-
Anschlisse auf Anmietungen der TAL.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme dieser Vorleistung sind vertragliche Vereinbarungen
mit der Deutschen Telekom AG. Mitte 2005 hatten mehr als 95 Unternehmen entsprechende
Vereinbarungen mit der Deutschen Telekom AG geschlossen.

Das Angebot der Deutschen Telekom AG beinhaltet verschiedene Produktvarianten der TAL. Im
Jahr 2004 belief sich die Absatzmenge aller in Betrieb befindlichen Produktvarianten auf insge-
samt 1,96 Mio. Bis Ende 2005 ist mit einer erheblichen Zunahme der gesamten Absatzmenge
auf Uber 3 Mio. zu rechnen. Ausschlaggebend fur diesen signifikanten Anstieg ist vor allem die
verstarkte Nachfrage der Wettbewerber nach hochbitratigen TAL. Diese nutzen Wettbewerber
fur die Bereitstellung von breitbandigen Ubertragungsverfahren. Zudem gewinnt auch zuneh-
mend die gemeinsame Nutzung der TAL (Line-Sharing) an Bedeutung.
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Abbildung 17: Entwicklung der TAL-Absatzmengen
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Hinsichtlich der TAL-Absatzmengen nimmt Deutschland eine Spitzenposition im europaischen
Vergleich ein. Mitte 2004 waren etwa 60 % aller entbundelter TAL in Europa auf dem deutschen
TK-Markt zu finden.®

Erforderlich fir den Zugang zur TAL ist der rdumliche Zugang (Kollokation). Hierzu stellt die
Deutsche Telekom AG an den Hauptverteilerstandorten der jeweiligen Anschlussbereiche einen
Raum zur Verfugung. Ende 2004 wurden rund 2 600 TAL-Kollokationsstandorte durch Wettbe-
werber genutzt. Im Laufe des Jahres 2005 hat sich die Anzahl der Standorte voraussichtlich
leicht erhéht.

Die Deutsche Telekom AG berichtet, dass zum Ende des 1. Quartals 2005 Uber insgesamt ca.
7 000 bereitgestellte Kollokationsflachen rund 15 Mio. analoge Anschlisse, ca. 6 Mio. ISDN-
Basisanschliisse und etwa 74 000 Primarmultiplexanschlisse durch Wettbewerber erreichbar
seien. Bei diesen Anschlissen besteht somit technisch die Mdglichkeit, von der Deutschen Te-
lekom AG zu einem anderen Netzbetreiber zu wechseln. Damit waren zu diesem Zeitpunkt etwa
56 % aller Telefonanschlisse im Netz der Deutschen Telekom AG durch Wettbewerber erreich-
bar.

910. Umsetzungsbericht der Europdischen Kommission
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1.2.4 Verkehrsentwicklung

Das schmalbandige Verkehrsvolumen® befindet sich im Jahr 2005 mit voraussichtlich
337 Mrd. Minuten nach wie vor in einem Abwartstrend. Die Ursache dafir ist die Verlagerung
des Internetverkehrs von den schmalbandigen Telefonanschlissen auf die breitbandigen An-
schlisse (DSL).

Abbildung 18: Festnetz-Verbindungsminuten 1997-2005
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Zur Detailanalyse der einzelnen Verkehrssegmente, die im Anhang naher behandelt sind, sind

folgende markante Entwicklungen zusammenzufassen:

Orts- und Nahverkehr?!

Der auch durch Substitutionseinflisse des Mobilfunks erklarbare Riickgang des Ortsverkehrs in
den Jahren 2000 bis 2002 wurde 2003 durch die Einfilhrung der Betreiber(vor)auswahl®? fiir

Ortsverbindungen aufgefangen und Uberkompensiert. D.h., seitdem die Moglichkeit besteht,

2 Die Angaben der Deutschen Telekom AG enthalten einen geringen Teil Eigenverbrauch.

21 Zur Unterscheidung von Orts- und Nahverkehr: Ortsverkehr ist Verkehr zu Zielen ohne Wahl einer Ver-
kehrsausscheidungsziffer ,0“. Nahverkehr ist Verkehr zu angrenzenden Ortsnetzen bzw. zu Ortsnetzen,
die in einem 20 km-Radius erreicht werden oder zu Zielen im ggf. gréleren Umkreis mit einer gleichen
Tarifierung wie Ortsnetzverkehr.

2 Mit den Anderungen des Telekommunikationsgesetzes vom 21. Oktober 2002 wurden die Vorausset-
zungen fir die Einfihrung der Betreiberauswahl auch fiur Verbindungen im Ortsnetz geschaffen. Call-by-
Call und Preselection im Ortsnetz ist seit dem 25. April 2003 bzw. 9. Juli 2003 mdglich.
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einen kostengunstigen Wettbewerber per Preselection oder Call-by-Call zu wahlen, wird wieder
mehr und langer im Ortsbereich telefoniert. Im Nahbereich ist dagegen eine leicht fallende Ten-

denz des Verkehrsvolumens vorhanden.

Das Ortsverkehrswachstum ist ausschliellich den Zugewinnen der Wettbewerber der Deut-
schen Telekom AG zu verdanken, d.h., sie konnten in diesem Segment mehr Verkehr gewinnen
als die Deutsche Telekom AG abgab. Die Wettbewerber erzielten im Jahr 2004 einen Marktan-
teil an den Ortsgesprachsminuten von einem Drittel. Das Jahr 2005 lasst einen Anteil von Uber
40 % erwarten.

Abbildung 19: Entwicklung der Wettbewerberanteile am Ortsverkehr®*

30 4
H Ortsverkehr Uber Betreiber(vor)auswahl
O Ortsverkehr Gber Direktzugange 25.3

Verbindungsminuten/Mrd.

2003 2004

Neben den Effekten der Betreiberauswahl ist der wachsende Wettbewerberanteil an Ortsge-
sprachen ein Resultat des Anschlusszuwachses der Wettbewerber. 2004 entfielen
15,2 Mrd. Minuten (60 % aller durch Wettbewerber generierten Ortsverbindungsminuten) auf die
Betreiberauswahl und 10,1 Mrd. Minuten (40 % aller durch Wettbewerber generierten Ortsver-

bindungsminuten) auf Direktzugange der Wettbewerber.

% Die Angaben beziehen sich auf das Minutenvolumen inklusive des Eigenverbrauchs.
2 Die Prozentwerte stellen den Marktanteil der Wettbewerber am gesamten Ortsverkehr dar.
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Ortsgesprachsangebote wurden auller Uber die reguldren Verbindungsnetzbetreiber-
Kennzahlen der Struktur 010xy bzw. 0100xy Uber die Kennzahlen von Premium-Rate-Diensten
der Struktur 0190... bzw. 0900... genutzt?®. Diese Angebote laufen Ende 2005 jedoch aus.

Fernverkehr

Bei den Fernverbindungen stieg das Verkehrsvolumen bis 2003 nahezu linear an. Zwar musste
man auch hier von einer gewissen Mobilfunksubstitution ausgehen, diese trat jedoch im Saldo
durch die Aufwartsentwicklung des Fernverkehrs nicht in Erscheinung. 2004 ist das Fernver-
kehrsvolumen gefallen. Mobilfunk und steigende E-Mail-Korrespondenz sind mégliche Ursachen

dafr.

Verkehr vom Festnetz in die Mobilnetze

Mobiltelefone haben in jlingster Zeit nur noch geringe Verkehrszuwachse von Festnetzan-
schlUssen in die Mobilnetze erzeugt. Die Wachstumsrate von 7 % im Jahr 2003 ist 2004 auf 3 %
gefallen und wird 2005 voraussichtlich auf 2 % sinken. Ein Zusammenhang mit der hohen Mobil-
telefonpenetration ist dabei offensichtlich. Ein Grofdteil des Kommunikationsbedarfs wird auf-
grund der Mobiltelefon-Verbreitung mobil-mobil abgewickelt, so dass ein Teil der Anrufe aus

dem Festnetz entfallt.

Auslandsverkehr

Der Auslandsverkehr entwickelt sich in den letzten Jahren tendenziell leicht steigend.

Internetverkehr

Einer der wesentlichsten Einflisse auf die Gesamtverkehrsentwicklung hat das Segment der
Internetzugange. Wahrend der schmalbandige Verkehr von den Wahlanschlissen des Festnet-
zes in das Internet bis zum Jahr 2001 zunahm, verlagerte sich in den Folgejahren die Internet-

nutzung von schmalbandigen Zugangen zu breitbandigen Zugangen.

> Am 1. Oktober 2005 gab es fiir diese Einwahlen noch 22 Anbieter.
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Wie die folgende Abbildung zeigt, sind zwischen 2003 und 2004 kaum Anderungen in der Struk-
tur des Festnetzverkehrs eingetreten.?®

Abbildung 20: Struktur des Festnetzverkehrs

Struktur des Gesamtverkehrs
2004

Sanstige
4.3% Ortsverhindungen
221%

schmalb. Verhindungen ins
Internet
32,.8%

ahverhindungen
10.4%
Struktur des Gesamtverkehrs Verbindungen ins Ausland
2003 2 0% Fernverbindungen
werhindungen in Mobilnetze 23.3%
4.2%
Sonstige

4,0%
schmalb. -

Verbindungen ins
Internet
34,2%

Crtsverbindungen
21.5%

lahverbindungen
Verbindungen ins 10,6%
Auslang  Yerhindungen in Fernverbindungen
2,7% Mohilnetze 73 1%
4,0%

26 Schmalbandiger, in Minuten gemessener Festnetzverkehr. Die Abbildung enthalt damit auch nur den in
Minuten gemessenen Anteil des schmalbandigen Internetverkehrs. Der breitbandige in GByte gemessene
Internetverkehr wird bei den Minuten-bezogenen Darstellungen nicht betrachtet. Daher schlieRen sich
weiter unten erganzende Ausfiihrungen zu den schmalbandigen und breitbandigen Internetzugangen an.
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Der Wettbewerberanteil an den Verbindungsminuten insgesamt entwickelte sich bis zum

1. Quartal 2005 auf 52 %.

Abbildung 21: Anteilsentwicklung der Wettbewerber am Festnetzverbindungsvolumen
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Die Entwicklung der Festnetzsegmente zeigt die folgende Tabelle.
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Abbildung 22: Entwicklung der Wettbewerberanteile am Verkehrsvolumen in den einzelnen
Festnetzsegmenten (Tabelle)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

2003 | 2004 |1.Qu. 2005

Gesamtverkehr 6% 22% 30% 33% 41% 45% 50% 52%

Ortsverbindungen 1% 1% 2,3% 4,7% 6,4% 18% 33% 37%

Nahverbindungen 21% 26% 19% 23% 28% 33% 34%

Fernverbindungen| 16% 34% 41% 40% 42% 45% 49% 51%

Verbindungen in Mobilnetze| 9% 25% 33% 30% 34% 38% 43% 47%

Verbindungen ins Ausland| 20% 48% 56% 46% 54% 59% 66% 68%

Schmalband-Internet-Verbindungen| 5 8% 41% 44% 51% 69% 70% 1% 73%

Sonstige 35% 47% 16% 18% 20% 21% 24%

Nah- und Fernverbindungen| k.A. 28% 35% 33% 36% 40% 44% 46%

Orts-, Nah- und Fernverbindungen 6% 17% 21% 21% 24% 31% 40% 42%

DT AG-Verkehr inkl. Eigenverbrauch, inkl. 6Tel
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Abbildung 23: Entwicklung der Wettbewerberanteile am Verkehrsvolumen in den einzelnen
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Die Umsatzerlése mit Telekommunikationsdiensten auf Basis von Festnetzzugangen entwickeln

sich nach einer voriibergehenden, infolge gesunkener Preise ricklaufigen Phase seit 2001 wie-

der positiv.

Im Jahr 2004 wurde von Netzbetreibern

, Internet-Service-Providern ohne Anschlussnetz sowie

Wiederverkaufern von Sprachdiensten insgesamt ein Umsatzvolumen von 24,7 Mrd. € erzielt
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nach 24 Mrd. € im Jahr davor.?” Abziiglich der Wiederverkéufer entfielen auf die Netzbetreiber
und ISPs ohne Netz 24 Mrd. € im Jahr 2004 und 23,4 Mrd. € im Jahr 2003.%

Der Marktanteil der Wettbewerber? steigerte sich in den letzten beiden Jahren bis auf 28 % im
Jahr 2004. In den einzelnen Umsatzsegmenten sind die Wettbewerberanteile dabei recht unter-

schiedlich. Sie sind in folgender Tabelle aufgeschliisselt.*

Abbildung 24: Wettbewerber-Marktanteile an Umsatzerlosen mit Entgelten flr Festnetzdienste

Wettwerber-Marktanteile bei Umsatzerl6sen mit Festnetzdiensten
(Netzbetreiber und ISP ohne Netz)

| | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 1. Qu. 2005 |
a. + b. Umsatzerlose Festnetzdienste 0% 6% 15% 19% 21% 22% 25% 28% 28%
a. fixe Entgelte 0% 0,2% 2,3% 2,7% 2,3% 3,1% 5% 7% 8%
b. Verbindungsentgelte 0% 8% 20% 27% 29% 32% 37% 42% 44%
Ortsverbindungsentgelte 0% o 1% 2% 3% 4% 11% 25% 31%
Nahverbindungsentgelte g 0.7% 15% 20% 22%  26% | 30%  36% 38%
Fernverbindungsentgelte 0% 11% 28% 35% 36% 38% 40% 43% 46%
Entgelte fiir Verbindungen in Mobilnetze 0% 8% 22% 27% 29% 31% 35% 39% 44%
Entgelte fiir Verbindungen ins Ausland 0% 16% 27% 39% 37% 43% 53% 60% 61%
Entgelte Schmalband-Internet-Zugange - 33% 42% 58% 59% 58% 59% 61%
Entgelte Breitband-Internet-Zugénge s 3,7% = = 12% 24% 38% 40% 44%
Sonstige - 19% 29% 27% 28% 35% 35% 36%
Nah- und Fernverbindungsentgelte 0% k.A. 25% 31% 33% 35% 38% 41% 44%
Orts-, Nah- und Fernverbindungsentgelte 0% 7% 17% 20% 22% 24% 29% 36% 39%

Bemerkenswert ist der hohe Zuwachs und Anteil bei Umsatzen mit Entgelten flr Auslandsver-
bindungen. Die Gewinne bei den Ortsverbindungsumsatzen sind ein Ergebnis der Einfiihrung
der Betreiber(vor)auswahl sowie steigender Anteile der Wettbewerber an den Telefonanschlis-
sen. Anteilsgewinne bei fixen Entgelten®! sind durch die Vermarktungserfolge von Telefon- und
DSL-Anschlissen bedingt.

" Umsatzvolumina angegeben als kumulierte Umsatzerlése der Netzbetreiber mit Endkunden und mit
Wiederverkdufern von Sprachdiensten, der Wiederverkaufer von Sprachdiensten und der Internet-
Service-Provider ohne Netz mit Internetzugangsdiensten. Die Darstellung folgt damit der Systematik des
vorangegangenen Tatigkeitsberichts 2002/2003, allerdings sind nunmehr auch die Umsatzerlése der In-
ternet-Service-Provider ohne Netz mit Internetzugangsdiensten einbezogen.

Der Umsatzerlés der Wiederverkaufer von Sprachtelefondiensten betrug im Jahr 2004 rund
0,716 Mrd. € nach 0,582 Mrd. € im Jahr 2003. Die Internet-Service-Provider ohne Netz erzielten mit Inter-
netzugangsdiensten 0,773 Mrd. € im Jahr 2004 und 0,746 Mrd. € im Jahr 2003.

?% Marktanteile der Netzbetreiber und Internet-Service-Provider ohne Netz

% Mittelbar sind anhand der vorliegenden Daten zusatzliche Schlussfolgerungen fir die Endkundenmarkte
moglich, d.h. fur die Umsétze der Netzbetreiber mit Endkunden und der Wiederverkaufer mit Endkunden.
Im Bereich der Internetzugange sind die Umsatzerlése der Netzbetreiber sowie der Internet-Service-
Provider ohne Netz mit Endkunden dargestellt.

¥ Umsatzerlése mit fixen Entgelten: Umsatzerlés mit einmaligen und monatlichen Grundentgelten fir
Telefon- und DSL-Anschlisse (Endkunden und Resale) sowie Umsatzerldse mit pauschalen Verbin-
dungsentgelten.
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Die Tatsache, dass die Umsatzmarktanteile der Wettbewerber i.d.R. in den jeweiligen Markt-
segmenten unter den entsprechenden Minutenanteilen liegen, ist durch das relativ gunstige
Endkundenpreisniveau dieser Anbieter zu erkldren. Denn naturgemafl kénnen Wettbewerber
dem ehemaligen Monopolunternehmen Marktanteile nur dann streitig machen, wenn sie der
Deutschen Telekom AG neben Qualitatswettbewerb auch durch niedrigere Preise Konkurrenz

machen.

Weitere Analysen zu Umsatzen mit Festnetzdiensten befinden sich im Anhang 1.

1.2.6 Vorleistungen der Deutschen Telekom AG fur Festnetz-Wettbewerber und Inter-
net-Service-Provider

Bei der Erstellung von Anschluss- und Verbindungsleistungen sind Wettbewerber zumeist auf
Vorleistungen des etablierten Betreibers angewiesen. Hierunter fallen beispielsweise Terminie-
rungs- und Zuflihrungsleistungen. Bei einer Zusammenschaltung der Netze alternativer Anbieter
mit den Vermittlungseinrichtungen der Deutschen Telekom AG mit Netzibergangsfunktion ent-
stehen zudem Kosten der Zusammenschaltung. Bundesweit hat die Deutsche Telekom AG
474 solcher Standorte eingerichtet. Daneben beziehen die Wettbewerber fiir die Realisierung
von Teilnehmeranschlissen i.d.R. Teilnehmeranschlussleitungen von der Deutschen Tele-
kom AG. Somit fallen zudem Kosten fiir die Nutzung von Gebauden und anderen Einrichtungen
des etablierten Betreibers an. Weiter sind fiir die feste Voreinstellung der Verbindungsnetz-
betreiberkennzahl (Preselection) in den Vermittlungssystemen der Deutschen Telekom AG ent-
sprechende Entgelte zu entrichten. Im offenen Call-by-Call Verfahren sind die Wettbewerber
darauf angewiesen, dass die Rechnungsstellung vom etablierten Betreiber ibernommen wird,
oder zumindest Bestandsdaten fir die Abrechnung von diesem bereitgestellt werden. Ferner
werden fir die Verbindungen zu und zwischen den Schaltstellen der Carrier haufig Mietleitungen
der Deutschen Telekom AG in Anspruch genommen. SchlieBlich beziehen Internet-Service-
Provider (ISP) von der Deutschen Telekom AG schmal- bzw. breitbandige Transport- und Zufiih-
rungsleistungen.

Die Zahlungen fiur samtliche genannte Vorleistungen der Deutschen Telekom AG lagen En-
de 2004 mit 2,65 Mrd. € nahezu auf Vorjahresniveau (2,7 Mrd. €). Dagegen konnten die Fest-
netz-Wettbewerber und ISP ihre gesamten Umsatzerlése von ca. 6,1 Mrd. € in 2003 auf rund
6,8 Mrd. € zum Ende des Jahres 2004 erhdhen. Folglich beruhten Ende 2004 ca. 61 % der am
Endkundenmarkt erzielten Umsatze auf der Wertschépfung alternativer Anbieter. Dies entspricht
gegenuber 2003 einer Steigerung der Wertschdpfung von 6 Prozentpunkten.
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Abbildung 25: Wertschopfung der Festnetz-Wettbewerber und ISP
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Die sinkende Abhangigkeit der Wettbewerber von Vorleistungen des etablierten Betreibers in-
nerhalb der letzten Jahre ist u.a. durch die steigende Anzahl der Zusammenschaltungsorte be-
grundet. Zum Ende des 1. Quartals 2005 hatten funf Netzbetreiber eine Zusammenschaltung mit
der Deutschen Telekom AG an allen 474 Standorten realisiert. Weitere vier Carrier hatten nahe-
zu alle Zusammenschaltungsorte erschlossen. Somit hatten insgesamt neun Carrier ihre Netze
vollstandig bzw. fast vollstandig ausgebaut. Die dafiir bendétigte eigene Infrastruktur verringert
die Abhangigkeit von Vorleistungen. Zudem schalten die Wettbewerber vermehrt ihre Netze un-
tereinander zusammen. Schlief3lich ist in diesem Zusammenhang die Absenkung verschiedener

Vorleistungsentgelte zu bertcksichtigen.

1.2.7 Preisentwicklung

Im Festnetz unterbreiteten die Anbieter 2004 zahlreiche Sonderangebote, wie das Erlassen des
einmaligen Anschlussentgelts oder Gesprachsguthaben, und stellten bei dem Neuabonnement
von ISDN- und DSL-Anschlissen verbilligte oder kostenlose Endgerate zur Verfligung. Wegen
groBer Nachfrage haben nahezu alle DSL-Anbieter ihre originar bis Ende 2004 angebotenen

Preisaktionen verlangert.

Ein ISDN-Telefonanschluss mit DSL-Zugang und zeitlich uneingeschranktem Zugriff auf das

Internet (Flatrate) ist derzeit schon flr ca. 35 € erhaltlich. Im Jahr 2003 waren vergleichbare An-
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gebote noch erheblich teurer. Einen DSL-Anschluss inklusive Telefonanschluss mit unbegrenz-
tem Surfen und Telefonieren (Daten- und Telefonflatrate) konnte man Anfang 2005 fur monatlich
ab 60 € bekommen. Der Trend zu optionalen Tarifen, die gegen eine erhohte Monatspauschale
verbilligtes Telefonieren zu bestimmten Zeiten ermdglichen, hat sich fortgesetzt hin zur pauscha-
lierten Abrechnung von Telefongesprachen. Unbegrenztes Telefonieren im Inland ist flir monat-
lich 20 € mdglich.

Von den Mobilfunknetzbetreibern werden Tarife angeboten, bei denen man monatlich Minuten-
pakete (50, 100, 200 oder 500 Min.) zu einem Pauschalpreis erwirbt. Bei diesen Tarifen fallen
keine Grundgebiihren an. Uber die pauschal bezahlten Minutenpakete hinausgehende Verbin-
dungen werden gesondert tarifiert und abgerechnet. Weiterhin werden von einigen Mobilfunkan-
bietern zusatzliche Pakete angeboten, mit denen man ein Minutenpaket zu bestimmten Zeiten
(z.B. Wochenende) abtelefonieren oder auch zu bestimmten Zeiten ohne weitere Kosten telefo-
nieren kann. Mit besonderen Minutenpreisen fir Telefonate ins Festnetz am Wochenende und in
der Freizeit (3 Cent) oder mit einer speziellen Tarifierung von Gesprachen ins Festnetz, die aus
einer Homezone gefiihrt werden, versuchen Mobilfunkanbieter das mobile Telefonieren attrakti-
ver zu machen und Alternativen zur Festnetztelefonie zu bieten. Darliber hinaus haben Discoun-

ter in jingster Zeit die Preise in Bewegung gebracht.

Auf der anderen Seite wird von Anschlussbetreibern herkdommlicher Festnetze und Kabel-TV-
Betreibern bzw. von Internet-Service-Providern teilweise kostenloses Telefonieren bzw. kosten-
lose Internettelefonie zwischen ihren Kunden angeboten, um die Kundenbasis zu erweitern und

zu binden.

Unbegrenzte Internet-Telefonie (VolP) wurde Anfang 2005 zum monatlichen Pauschalpreis von

20 € im Inland offeriert. Im Ubrigen sind auch fiir VolP Freistundenkontingente tblich.

Der Preiswettbewerb beschrankt sich nicht mehr auf die Anbieter der klassischen Festnetztele-
fonie untereinander, er ist in der Tendenz intermodal. Die herkémmlichen Telefongesellschaften
teilen sich die Kommunikationsnachfrage mit Anbietern von IP-Telefonie und Mobilfunk. Es gibt
sowohl hinsichtlich der Verbindungsleistungen als auch hinsichtlich der AnschlUsse erste Anzei-
chen fir eine Substitution. Insofern betrachten die Mobilnetzbetreiber die derzeitigen Festnetz-
kunden als ein zusatzliches potenzielles Wachstumsfeld. Mittlerweile kommt dem Mobilfunk

schon eine Bedeutung von 16 % an den Telefonaten zu.

Bei hoheren Anschlussentgelten und gesunkenen Verbindungspreisen ist der Gesamt-

Preisindex fur Telekommunikation des Statistischen Bundesamtes 2004 gegenuber dem Vorjah-
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resdurchschnitt um 0,4 Punkte gefallen. Der Index kann jedoch dynamische Anderungen des

Verbraucherverhaltens naturgemaf nur zeitlich verzdgert abbilden.

Unmittelbar nach der Liberalisierung im Sprachtelefondienst, am 1. Januar 1998, hat ein rasan-
ter Wettbewerb eingesetzt. Bereits in den ersten drei bis vier Jahren danach sind die Preise so
drastisch gefallen, dass sie schon nahezu das heutige Niveau erreichten. So zahlt der Verbrau-
cher gegenuber der Monopolzeit heute nur noch rund 5 % des Betrages fur ein inlandisches
Ferngesprach. Die Entwicklung des Tarifniveaus auf Basis des jeweils glinstigsten Anbieters
zeigt die folgende Abbildung von nationalen Call-by-Call-Gesprachen.

Abbildung 26: Standardtarife ohne Rabatte, Preise in Cent pro Minute, werktags, Call-by-Call
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Jahr der Tarifsenkung

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes lag der Preisindex fur Telefondienstleistungen im
Festnetz im Jahr 2004 um 0,2 % hoher als 2003. Ausschlaggebend hierflr war der Anstieg der
Anschlussgebuhren im Jahresdurchschnitt um 6,0 %, wahrend sich die Verbindungsgebihren
verbilligten. So waren Ortsgesprache um 4,8 % im Jahresdurchschnitt 2004 glnstiger als im
Vorjahr. Der Verbraucher profitiert auch bei Auslandsgesprachen vom Wettbewerb. Seit der Li-
beralisierung Anfang 1998 sind die glinstigsten Tarife zu den zehn wichtigsten Auslandszielen

bis Uber 97 % billiger geworden. Es ist auch weiterhin eine kontinuierliche Preisreduzierung zu
verzeichnen.
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Abbildung 27: Entwicklung der Auslandstarife in die 10 wichtigsten Ziellander
(Stand: 27. Oktober 2005)
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Cent pro Minute

Derzeit bieten viele lokal und auch Uberregional operierende Telefongesellschaften ihren Kun-
den netzinterne kostenlose Telefonate an. Die Deutsche Telekom AG ermdéglicht ihren Kunden
ebenfalls kostenlose Orts- und Ferngesprache. Diese konnen, je nach Tarif, am Wochenende
und bundeseinheitlichen Feiertagen, der Nebenzeit oder auch zur Hauptverkehrszeit gefiihrt
werden. Dabei handelt es sich um optionale Tarife mit einem hdéheren monatlichen Pauschal-
entgelt.

1.2.8 Carrier-Geschéaft (Zusammenschaltungen)

Bei der Erstellung einer Verbindung sind oftmals verschiedene Netzbetreiber beteiligt. Nimmt ein
Kunde im Rahmen des Call-by-Call Verfahrens beispielsweise die Dienste eines Verbindungs-
netzbetreibers in Anspruch, so bezieht dieser die Zufihrung der Verbindung zu seinem eigenem
Netz von dem Netzbetreiber, der den Anschluss des Kunden bereitstellt. Wird am anderen Ende
das eigene Netz wieder verlassen, so wird die Terminierung der Verbindung vom Betreiber des
angewahlten Anschlusses gegen ein entsprechendes Entgelt erbracht. Da die Anzahl der Netz-
betreiber seit Beginn der Liberalisierung des TK-Marktes erheblich angestiegen ist, haben sich

komplexe Beziehungsgeflechte zwischen den Netzbetreibern ergeben, die u.a. durch Zusam-
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menschaltungsvertrage gekennzeichnet sind. Hiertiber bestanden Ende 2004 rund 103 Verein-

barungen zwischen der Deutschen Telekom AG und alternativen Netzbetreibern.

Der Markt mit Carrier-Diensten umfasst nur Umsatze zwischen Netzbetreibern (Carrier). Somit
sind Umsatzerldse, die Betreiber von Internetplattformen mit Internet-Service-Providern ohne
eigene Infrastruktur generieren, nicht im Carrier-Geschaft enthalten. Hingegen finden samtliche
Internet- und IP-Dienste zwischen Netzbetreibern Berlcksichtigung. Weiter zahlen alle Verbin-
dungs- und Anschlussleistungen, die Netzbetreiber bei der Zusammenschaltung ihrer Netze
erbringen zu den Carrier-Diensten. Zudem beinhaltet dieser Markt neben Kollokationsleistungen,
Fakturierungs- und Inkassoleistungen sowie Preselectionleistungen auch die Anmietung von

Teilnehmeranschlussleitungen der Deutschen Telekom AG.

Die AuRenumsatzerlose im Markt fur diese Carrier-Dienste summierten sich bis Ende 2004 auf
schatzungsweise 7,5 Mrd. €. Gegenuber dem Vorjahr (7,1 Mrd. €) weist dieser Markt eine
Wachstumsrate von ca. 5 % auf. Induziert wurde dieses Wachstum u.a. durch das starke Men-

genwachstum der TAL.

Abbildung 28: AuRenumsatzerlése mit Carrier-Diensten im Jahr 2004

Festnetz-Wettbewerber
21%

DT AG (Konzern)
46%

Mobilfunk-Netzbetreiber
(ohne T-Mobile)
33%

Marktvolumen 7,5 Mrd. EUR

Allein durch drei Mobilfunk-Netzbetreiber (ohne T-Mobile) wurden etwa 33 % der Aul3enumsatz-
erlése aus Carrier-Diensten in Verbindung mit Mobilfunknetzen generiert. Die entsprechenden
Leistungen der T-Mobile Deutschland GmbH sind in der Angabe zum Konzern Deutsche Tele-
kom AG enthalten.
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1.3 Mobiltelefondienst

1.3.1 Teilnehmerentwicklung

Der positive Trend bei der Gewinnung neuer Mobilfunkteilnehmer konnte auch in den Jah-
ren 2003 und 2004 von den deutschen Mobilfunk-Netzbetreibern und -Service-Providern fortge-
setzt werden. Im Jahr 2003 telefonierten in den vier Mobilfunknetzen insgesamt 64,8 Mio. Teil-
nehmer, dies entspricht einem Zuwachs von 9,6 % gegeniber dem Vorjahr. Im Jahr 2004 konn-
te diese Zahl um weitere 10 % auf 71,3 Mio. Teilnehmer gesteigert werden. Die Penetrationsrate
stieg im Jahr 2004 auf etwa 86 %.

Auch das laufende Jahr zeigt einen deutlich positiven Trend. Durch neuartige Discount- und
Flatrate-Tarife, die glinstiges Telefonieren u.a. wegen fehlender Subventionen von Endgeraten

durch die Anbieter ermoglichen, werden neue Teilnehmer angesprochen.

Abbildung 29: Teilnehmerentwicklung in Mobiltelefonnetzen (Penetration und Zuwachs)
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Die Anteile von Vertragskunden und Prepaidkunden an der Gesamtteilnehmerzahl haben sich
auch in den beiden zuriickliegenden Jahren weiter angeglichen. Teilweise ist dieser Trend durch
die Konzentration der Netzbetreiber auf umsatzstarke Vertragskunden und die damit verbunde-

ne Reduzierung von Subventionen von Endgeraten begriindet.
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Noch ist nicht erkennbar, ob sich dieser Trend in Bezug auf die neueingeflhrten Discount-Tarife,

die es als Vertrags- und auch als Prepaidangebote gibt, fortsetzt.

Abbildung 30: Prepaid- und Postpaid-Teilnehmerverteilung in Mobilnetzen
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Von den 71,3 Mio. Mobilfunkteilnehmern Ende 2004 wurden 52,8 Mio. Teilnehmer (74,1 %) di-
rekt von den vier deutschen Netzbetreibern (NB) betreut. Weitere 18,5 Mio. Teilnehmer (25,9 %)
entfielen auf die unabhangigen Mobilfunk-Service-Provider (MSP), die ihre Kunden in den Net-
zen von T-Mobile, Vodafone und E-Plus betreuten. Seit 2005 hat auch der Netzbetreiber O2
sein Netz fur einige Mobilfunk-Service-Provider gedffnet.

In den Jahren 2003 und 2004 haben die zwei groRen Netzbetreiber T-Mobile und Vodafone zu

Gunsten der beiden kleineren Netzbetreiber E-Plus und O2 Teilnehmer-Marktanteile verloren.
Mit einem Anstieg von 2,7 % seit 2002 konnte O2 den Marktanteil am starksten ausbauen.
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Abbildung 31: Teilnehmer-Marktanteile der Mobilfunk-Netzbetreiber
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1.3.2 Verbindungsvolumen

Analog zum Teilnehmerzuwachs ist auch der in Mobiltelefonnetze ankommende und aus ihnen
abgehende Verkehr gestiegen. Die Entwicklung ist in der folgenden Grafik dargestellit.
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Abbildung 32: Entwicklung des Verkehrsvolumens in den Mobilfunknetzen
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Es ist zu beobachten, dass das abgehende Verkehrsvolumen in einem starkeren Mal} steigt als

der ankommende Verkehr. Ursachen hierflr sind zum einen die gestiegene Penetrationsrate

zum anderen die Preisgestaltung der Mobilfunkanbieter. Aus den Mobilfunknetzen abgehende

Gesprache ins Festnetz und zu anderen Teilnehmern im Mobilfunknetz, vor allem ins eigene

Netz, sind meist wesentlich gunstiger als Gesprache aus den Festnetzen in die Mobilnetze. Zu-

dem sind durch die sehr hohe Penetrationsrate immer mehr Menschen Uber Mobiltelefone er-

reichbar. Bei entsprechend fallenden Preisen fur die Nutzung verlagert sich der Verkehr zuneh-

mend in die Mobilfunknetze.

Nachfolgende Tabelle zeigt eine Ubersicht des abgehenden und ankommenden Verkehrs der

einzelnen Segmente.
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Abbildung 33: Ankommender und abgehender Verkehr®?

1999 2000 2001 2002 2003 2004

in Mobiltelefonnetze ankommender Verkehr (Mio. Minuten) 14.795 | 23.794 | 29.624 | 32.662 | 35.329 | 38.862
ankommend aus nationalen Festnetzen 6.210 9.822 12.493 13.660 14.150 14.348

davon: ankommend aus dem eigenen nationalen Mobilnetz 4.733 7.821 11.012 | 11.981 13.333 | 15.168
ankommend aus fremden nationalen Mobilnetzen 2114 4.310 4.943 5.655 6.337 7.598
ankommend aus ausléndischen Telefonnetzen (fest / mobil) 1.738 1.841 1.176 1.366 1.508 1.748

aus Mobiltelefonnetzen abgehender Verkehr (Mio. Minuten) 17.401 | 25.004 | 31.288 | 33.970 | 37.089 | 41.019
abgehend in nationale Festnetze 9.059 10.814 10.299 10.497 10.745 11.743
abgehend ins eigene Mobilnetz 4.733 7.821 11.012 11.981 13.333 15.168

davon: [abgehend in fremde nationale Mobilnetze 2.114 4.310 5.665 6.411 7.683 8.385
abgehend in auslandischen Telefonnetze (fest / mobil) 1.152 1.402 1.317 1.326 1.462 1.554

sonst. abg. Verkehr (Premium-, Shared-Cost- und Sonderrufnummern 343 657 2.996 3.740 3.865 4.180

Betrachtet man den gesamten aus Fest- und Mobilfunknetzen abgehenden Sprachverkehr, sind

leichte Substitutionseffekte zu erkennen, wie folgende Abbildung zeigt.

Abbildung 34: Anteile der abgehenden Gesprache aus Fest- und Mobilfunknetzen
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Der Anteil des Mobilfunks am Gesamtgesprachsvolumen ist mit 15 % im Jahr 2004 zwar noch

gering, jedoch ist ein standiger Anstieg zu verzeichnen. Dieser Trend kann in Zukunft durch die

gunstigen Tarife der Discount-Anbieter, Handy-Flatrates aber auch durch besonders ginstige

Anrufe ins Festnetz wesentlich verstarkt werden. Viele Mobilfunkteilnehmer verzichten heute

%2 Abweichende Angaben bei dem in fremde nationale Mobilnetze abgehenden und aus fremden nationa-
len Mobilnetzen ankommenden Verkehr resultieren u.a. aus der unterschiedlichen Fakturierung der Ver-
bindungsminuten durch die Netzbetreiber sowie den durch Roaming verursachten Verkehr bei O2/T-

Mobile
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schon ganzlich auf einen Festnetzanschluss, weil ihnen von den Netzbetreibern durch spezielle
Tarifoptionen ein Telefonieren zu ,Festnetzkonditionen®, z.B. im nahen Umkreis der Wohnung

ermoglicht wird.

1.3.3 Umsatze

Die Anbieter von Mobiltelefondienstleistungen verbuchten im Jahr 2003 Gesamtumsatzerldse®
in Hohe von 25,3 Mrd. €. Dies entspricht einer Steigerung gegentiber dem Vorjahr von 7,4 %. Im
Jahr 2004 wurden diese Umsatze um weitere 8 % auf 27,4 Mrd. € gesteigert. Die nachfolgende

Grafik veranschaulicht die Umsatzentwicklung der letzten Jahre.

Abbildung 35: Umsatzerldse der Netzbetreiber und Service Provider im Mobiltelefondienst
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Bei den dargestellten Umsatzen handelt es sich um kumulierte Gesamtumsatze, die in den be-
trachteten Zeitrdumen insgesamt mit Mobiltelefondienstleistungen erlost wurden.

Dazu zahlen bei den Netzbetreibern Umséatze mit Endkunden (z.B. Grundgebuhr, Verbindungen,
Daten, Endgerate), Umsatze mit Service-Providern (Vorleistungen) sowie die Umsatze aus dem
Carriergeschaft (z.B. Terminierung, Roaming). Bei den Mobilfunk-Service-Providern sind dies im

% Bei der Analyse des Gesamtumsatzes im Telekommunikationsdienstemarkt (vgl. Band D, Anhang, Um-
satzerlose) flieRt der Gesamt-Umsatzerlds im Mobiltelefondienst ohne die Carrier-Umsatze ein. Dies ent-
spricht einem Umsatz von 21,14 Mrd. € (2003) bzw. 22,83 Mrd. € (2004). Die Carrier-Umsatze bilden in
dieser Analyse ein gesondertes Segment.
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Wesentlichen Umsatze mit Endkunden sowie Umsatze aus Provisions- und Bonuszahlungen.
Die Zusammensetzung der verschiedenen Umsatzanteile bei den Mobilfunknetzbetreibern in
den Jahren 2003 und 2004 veranschaulicht die folgende Abbildung.

Abbildung 36: Umsatzverteilung der Mobilfunk-Netzbetreiber 2003 / 2004 (Angaben in Mrd. €)
2004 2003
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1.3.4 UMTS

Im Vergleich zum UMTS-Start Mitte 2004 gibt es mittlerweile eine groRe Auswahl an Endgera-
ten, die UMTS-Dienste unterstitzen. Basierend auf diesem Angebot kénnen die Netzbetreiber
ihren Kunden eine Vielzahl interessanter Dienste zur Verflgung stellen. So besteht die Mdglich-
keit des Downloads von Videos, Musik und Spielen aufs Handy. Die Nutzer kbénnen in den Por-
talen der Netzbetreiber surfen und die vielfaltigen Angebote (z.B. Shopping, News, Sport) nut-
zen. Zudem besteht fur Interessenten die Moglichkeit Uber UMTS mobil ins Internet zu gehen.
Dabei werden derzeit Geschwindigkeiten von bis zu 384 kBit/s ermoglicht. Die Netzbetreiber
bieten ihren Kunden dafir verschiedene Hardwarelésungen (z.B. UMTS-Router, Karten fur No-
tebooks).

Basierend auf ersten positiven Meldungen einzelner Netzbetreiber, die eine Nutzung der UMTS-
Dienste von bis zu 3 % ihrer Kunden vermelden, kann in Anbetracht der Vermarktung einer Viel-

zahl attraktiver Angebote und der fortschreitenden Netzabdeckung mit einem raschen Zuwachs
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von UMTS-Nutzern gerechnet werden. Ende 2005 kann schatzungsweise mit 2 Mio. UMTS-
Nutzern gerechnet werden.

1.4 Internet

Die Zahl der Internetnutzer wuchs im Jahr 2004 erneut, wenn auch nicht mehr in dem Malie wie
in den Jahren zuvor. Die Bundesnetzagentur schatzt auf Basis verschiedener Studien, dass
zum Ende des Jahres 2004 etwa 35 Mio. Deutsche Uber 14 Jahren regelmalig das Internet
nutzten. Dies entspricht einem Anteil von ca. 54 % der 0.g. Bevdlkerungsgruppe und einer Stei-
gerung von rund 5 % im Vergleich zum Jahr 2003. In den Jahren zuvor betrug die Steigerung
noch 17 % (2003) bzw. 13 % (2002). Dabei wurden Internetzugdnge zu Hause, am Arbeitsplatz,
in Schulen und Universitaten sowie in dffentlichen Einrichtungen genutzt.

Fir das Jahr 2005 ist mit einem leichtem Anstieg von 2 % gegenuber dem Vorjahr zu rechnen.
Somit gehen 54 % der Uber 14-jahrigen Deutschen regelmafig ins Internet. Dies entspricht tber
36 Mio. Nutzer der o0.g. Bevélkerungsgruppe.

1.4.1 Angebote

Anfang 2005 waren bei der Bundesnetzagentur tber 900 Internet-Service-Provider (ISP) regist-
riert. Das Angebot von Internetdiensten ist folglich aul3erordentlich vielfaltig.

Die Internetnutzung erfolgt nicht nur zu Hause oder am Arbeitsplatz, sondern auch in o6ffentli-
chen Einrichtungen, z.B. in Internetcafés und Bibliotheken. Die Stiftung "Digitale Chancen Ber-
lin" ermittelte rund 9 000 Einrichtungen in Deutschland, die zum Ende des Jahres 2005 einen

offentlichen Internetzugang kommerziell oder nicht-kommerziell anboten.

Nicht zuletzt die gesunkenen Preise trugen zum Teilnehmerzuwachs und zu einer hohen Nut-
zungsintensitat bei. Dies trifft sowohl fur die Internet-by-Call- als auch fir Volumentarife, Zeitkon-
tingente sowie die Flatrate-Angebote zu.

Internet-by-Call wird vor allem flr den schmalbandigen Internetverkehr genutzt, bei dem sich der
Nutzer per Modem einwahlt. Bei breitbandigen Internetanschllissen spielen hingegen Flattarife,
Zeitkontigente und Volumentarife eine Rolle.

% (N)ONLINER Atlas (tns emnid, initi@tiveD*'), ARD/ZDF-Online-Studie 2004
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Internet-by-Call erlaubt die Nutzung des Internets ohne dauerhafte Vertragsbindung. Die Kosten
fur den Nutzer haben sich bei diesen Angeboten weiter reduziert. Seit Februar 1999 betrug die
Reduzierung je nach Angebot bis zu 96 %.

Abbildung 37: Internet-by-Call-Minimaltarif (Stand: 28. Oktober 2005)
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Der Preisriickgang der Internetdienstleistungen wird durch den Verbraucherpreisindex des StBA

bestatigt. Danach verbilligte sich die Internet-Nutzung zwischen Oktober 2004 und Oktober 2005
um 3,2 %.

Fiur Intensivnutzer kommen insbesondere die Internet-Pauschalangebote, sog. Flatrates, der
Online-Anbieter in Betracht.

1.4.2 Verkehrsentwicklung

Das Uber Analog- bzw. ISDN-Anschlisse generierte schmalbandige Verkehrsaufkommen in das
Internet ist seit dem Jahr 2002 ricklaufig. Ein besonders starker Rickgang ist jeweils in den

Jahren 2003 und 2004 zu beobachten. Fur Ende 2005 wird mit einer Verstarkung dieser Ten-
denz gerechnet.
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Abbildung 38: Internetverbindungsminuten Schmalband
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Beim breitbandigen Verkehrsvolumen, welches in GByte gemessen wird, zeigt sich indes eine
gegenlaufige Entwicklung. Hier verdeutlicht der stetige Anstieg der Ubertragenen Datenmengen,
dass die Nachfrage nach breitbandigen Diensten ungebrochen hoch ist. Auch im Jahr 2005 wird
mit einem voraussichtlichen Datenvolumen von insgesamt 650 Mio. GByte ein signifikanter Zu-

wachs zu verzeichnen sein.

Die rucklaufige Entwicklung im Schmalbandsektor und die deutlichen Zuwéachse im Breitbandbe-
reich begriinden sich u.a. in der Migration vieler Nutzer von Schmalband-Zugangen zu DSL und
Kabelmodem. Allerdings wachst das Uber Breitbandanschlisse generierte Datenvolumen seit
dem Jahr 2004 nicht proportional zum Wachstum der Anschlisse. Dieser Effekt ist u.a. darauf
zurtckzufiuhren, dass inzwischen auch vermehrt solche Nutzer einen Breitbandanschluss nach-
fragen, die nicht als "Intensivnutzer" einzustufen sind. Dadurch nimmt der Verkehr pro An-
schluss ab.
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Abbildung 39: Verkehrsvolumen Breitband
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1.4.3 Umsatzerldse mit Internetzugangs-Dienstleistungen

Im Berichtszeitraum ist insgesamt ein stetiges Wachstum der Umsatzerlose im Endkundenmarkt
fur Internetzugangs-Dienste zu verzeichnen. Im Jahr 2004 wurden in diesem Segment Umsatz-
erlése von schatzungsweise rund 3,3 Mrd. € erzielt. Fir 2005 wird ein Anstieg auf ca. 3,4 Mrd. €

erwartet.
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Abbildung 40: Umsatzerldse im Internetzugangsmarkt (in Mrd. €)
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Im Jahr 2003 belief sich der Anteil von Schmalbandtarifen an den gesamten Umsatzerlésen
noch auf rund 50 %. Bis Ende 2005 hingegen sinkt deren Anteil auf voraussichtlich 36 %. Damit
wlrden ca. 64 % der gesamten Umsatzerldése im Internetzugangsmarkt mit Breitbandtarifen er-

zielt.

Im Vergleich zum starken Wachstum bei den Kundenzahlen, ist die Zunahme der Umsatzerlése
von 2004 auf 2005 voraussichtlich moderat. Hier spiegelt sich der verstarkte Preiswettbewerb
unter den Anbietern wieder, welcher im Jahr 2005 vor allem bei Breitband-Tarifen nochmals
deutlich an Schéarfe gewonnen hat.

Ende 2004 konnten die Wettbewerber schatzungsweise rund 50 % der gesamten Umsatzerldse
mit Internet-Zugangstarifen fur sich verbuchen, wobei sich die Wettbewerbssituation bei schmal-
bandigen und breitbandigen Tarifen unterschiedlich darstellte. Im Breitbandsektor lag der Anteil
der Wettbewerber bei ca. 42 %. Hingegen konnten die Wettbewerber ihre Erlése im Bereich der
verkauften Schmalbandminuten auf rund 60 % ausbauen. Fraglich ist, wie sich der intensive
Preiswettbewerb auf die Anteile der Anbieter im Jahr 2005 auswirken wird. Voraussichtlich wer-
den die Wettbewerber der Deutschen Telekom AG hier Zugewinne erzielen kdnnen, wahrend im
Schmalbandsektor keine signifikanten Verschiebungen mehr zu erwarten sind.
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1.5 Voice over IP (VoIP)

Voice over IP ist ein Dienst, der auf Basis des Internetprotokolls die Sprachibertragung Uber ein
paketvermitteltes Datennetz erlaubt. Dabei kann es sich um das Internet oder gemanagte IP-
Netze handeln. Die Nutzung von VolP-Diensten setzt in der Regel einen breitbandigen Internet-

anschluss voraus.

In Firmennetzen findet die VolP-Sprachkommunikation bereits seit einigen Jahren Verbreitung.
In diesem Bereich zielen die Angebote vor allem auf die Integration von Sprache und Daten in
einem Netz. Erste kommerzielle Angebote fur die heimische Anwendung sind seit Ende 2003
am Markt verfugbar. Im Verlauf des Jahres 2004 erhdhte sich die Zahl der VolP-Anbieter auf
Uber 15 und stieg bis Ende 2005 bereits auf knapp 50 Anbieter von Diensten fir den Massen-
markt. Teilweise sind dies Unternehmen, die ausschliellich Voice over IP anbieten, teilweise
Unternehmen, die als Teilnehmernetzbetreiber eigene Anschliisse und Internetzugangsdienste
bereitstellen oder auch ISP ohne eigenes Netz.

Im Gegensatz zu friheren, rein softwarebasierten VolP-Angeboten, die einen eingeschalteten
PC voraussetzten, sind die heutigen Angebote deutlich komfortabler in der Nutzung. Es kénnen
sowohl herkdmmliche Telefone als auch VolP-Telefone unabhangig von einem eingeschalteten
PC genutzt werden. Durch neue Hardware-Lésungen ist die gleichzeitige Nutzung von VolP-
Dienst und herkdmmlichem Festnetzanschluss maoglich.

Die Entgelte flr VolP-Gesprache ins herkdmmliche Festnetz und in Mobilfunknetze sind in etwa
mit den Entgelten fur herkdmmliche Telefonate vergleichbar. Allerdings gibt es auch Kooperatio-
nen von VolP-Anbietern, die es den Kunden ermdglichen, kostenlos mit den Kunden der ande-
ren Kooperationspartner zu telefonieren.

Der Kundenkreis, der Ende 2004 Uber Hardware oder installierte Software fur VolP-Dienste ver-
fugte, wird auf 500 000 veranschlagt. Etwa die Halfte dieser Kunden nutzte diese Dienste re-
gelmalig. Bis zum Jahresende 2005 wird sich die Zahl der regelmafligen Nutzer von VolP-
Diensten auf bis zu 500 000 verdoppeln.

1.6 Rundfunk/Kabelfernsehen

Von den rund 36,18 Mio. deutschen Fernsehhaushalten empfingen nach Marktzahlen der Socié-
té Européenne des Satellites (SES) 53,5 % ihr Programm Ende 2004 Uber Kabel (hierzu zahlen
auch Haushalte an Satellitengemeinschaftsanlagen ohne eigenen Sat-Receiver). Knapp 42,7 %

bezogen die Programme Uber einzelne Satellitenspiegel und 3,8 % terrestrisch. Im Vergleich der
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Empfangsmdglichkeiten zu den Vorjahren, verliert Kabel und Terrestrik damit weiter gegenlber
Satellit.

Abbildung 41: Infrastrukturelle Anbindung von TV-Haushalten

terrestrisch
3,8%

Kabel
53,5%

Satellit
42, 7%

Quelle: SES/ASTRA

Quelle: SES/ASTRA

Angesichts der immer starker werdenden Konkurrenz durch Satellit und der Versorgung mit digi-
talen terrestrischen Fernsehen (DVB-T), versuchen die Kabelnetzbetreiber zunehmend durch
neue Angebote ihre Kunden an den Kabelanschluss zu binden. Hierzu gehoéren einerseits der
Ausbau des Digitalfernsehens mit der Moglichkeit ganze Programmpakete zu abbonieren oder
auch einzelne Filme auf Abruf zu bestellen (“Video-On-Demand®), aber auch zusatzliche Dienste
wie Internet und Telefonie. Bedingung hierfur ist eine Aufriistung der Netze. Die daflir notwendi-
gen Investitionen in die Infrastruktur werden vermutlich zu weiteren Kooperationen und Zusam-
menschlissen der Netzbetreiber in der Zukunft fihren. Bereits ein Drittel der Investitionsausga-
ben der Wettbewerbsunternehmen im Festnetz entfallen auf Investitionen in den Bereich Kabel-
TV (0,3 Mrd. €).
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2.  Analyse und Perspektiven des Wettbewerbs

Ziel der Regulierung ist nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TKG die Sicherstellung eines chancengleichen
Wettbewerbs und die Férderung nachhaltig wettbewerbsorientierter Markte der Telekommunika-
tion. Im Folgenden wird fur zentrale Endkundenmarkte eine Einschatzung hinsichtlich der Reali-
sierung dieser Zielsetzung zum gegenwartigen Zeitpunkt gegeben. Dabei ist unter einem nach-
haltig wettbewerbsorientierten Markt ein Markt zu verstehen, auf dem der Wettbewerb so abge-
sichert ist, dass er auch nach Ruckfihrung der sektorspezifischen Regulierung fortbesteht.

Vorab ist darauf hinzuweisen, dass die folgenden Ausfihrungen hinsichtlich Systematik und
Vorgehensweise nicht in unmittelbarer Beziehung zu den nach neuem Telekommunikationsrecht
durchzufuhrenden Marktanalyseverfahren stehen. Die hier abgegebene Stellungnahme bezieht
sich vielmehr auf grundlegende Wettbewerbsentwicklungen auf dem Telekommunikationsmarkt
und stellt insofern kein Prajudiz fur Untersuchungen einzelner im Rahmen des Marktanalysever-
fahrens zu definierender Méarkte dar.

2.1 Schmalbandige Telefondienstleistungen

Anhaltende Wettbewerbsintensivierung bei Fern- und Nahverbindungen

Das Marktsegment der Ferngesprache hat von Beginn an die héchste Dynamik bei den Inlands-
gesprachen aufgewiesen. Bereits unmittelbar nach Inkrafttreten des Telekommunikationsgeset-
zes zum 1. Januar 1998 hat eine Vielzahl von Anbietern die in § 43 Abs. 6 TKG verankerte Ver-
pflichtung zur Betreiber(vor)auswahl genutzt, um auf Basis von Call-by-Call- und Preselection-
Angeboten Verbindungsleistungen zu vermarkten. Der anfangs groRe Abstand zwischen den
Preisen des ehemaligen Monopolunternehmens und denen der neuen Wettbewerber hat dazu
gefuhrt, dass schon im zweiten Jahr nach Markt6ffnung 34 % der Verbindungsminuten bei Fern-
gesprachen (> 20 km) von alternativen Verbindungsnetzbetreibern abgewickelt wurden. Dieser
Anteil hat sich seither kontinuierlich auf 49 % im Jahr 2004 erhdéht. Fur das laufende Jahr wird
erstmals erwartet, dass mehr als die Halfte der Fernverbindungen tber Wettbewerber der Deut-
schen Telekom AG abgewickelt wird. Zwar liegen die Anteile der neuen Anbieter an den Um-
satzerldsen aufgrund der geringeren Preise niedriger. Aber auch hier ist in den vergangenen
Jahren ein deutlicher Anstieg auf Uber 40 % zu verzeichnen.

Betrachtet man erganzend die Nahgesprache - d.h. solche bis zu einer Entfernung von 20 km,
allerdings aulierhalb des Ortsnetzbereichs - werden geringere, aber ebenfalls signifikant stei-
gende Anteile der Wettbewerber ermittelt. In dieser Entfernungszone liegen sie bezogen auf

Verkehrsvolumen und Umsatze im Jahr 2004 bei etwa 35 %.
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Starke Belebung des Wettbewerbs bei Ortsgesprachen

Wahrend sich der Wettbewerb bei Ortsgesprachen in der ersten Phase der Marktéffnung durch
die fehlende Moglichkeit zur Betreiber(vor)auswahl nur langsam entwickelte, hat die Einflihrung
von Call-by-Call und Preselection auch im Ortsnetz zum April bzw. Juli 2003 auch in diesem
Marktsegment eine rasche Wettbewerbsintensivierung herbeigeflihrt. Trotz geringerer (absolu-
ter) Preismargen konnten die neuen Anbietern auch bei Ortsgesprachen im Jahr 2004 einen
Anteil von 33 % an den Verbindungen und von 25 % an den Umsatzerlésen erzielen. Die Dyna-
mik in diesem Bereich wird durch die jingsten vorliegenden Ergebnisse flr das erste Quar-
tal 2005 verdeutlicht, die bereits Wettbewerberanteile von 37 % an den Minuten bzw. 31 % an

den Umséatzen ausweisen.

Festigung der Wettbewerbsstrukturen sowohl im Bereich der Verbindungsnetzbetreiber
als auch bei Teilnehmernetzbetreibern

Eine differenzierte Analyse der Wettbewerberstrukturen zeigt, dass sich der kumulierte Marktan-
teil der Wettbewerber in den vergangenen Jahren nicht vorrangig durch neu hinzukommende
Wettbewerber erhéht hat. Vielmehr haben sich die starksten Konkurrenten des ehemaligen Mo-
nopolunternehmens zunehmend am Markt etablieren kénnen. So ist der Anteil der drei gréf3ten
Wettbewerber bezogen auf die insgesamt abgewickelten Telefonverbindungen zwischen 2002
und 2004 von 12 % auf 21 % angestiegen. Im gleichen Zeitraum haben die 10 groRten Wettbe-
werber ihren Marktanteil von 20 % auf 35 % der Verbindungsminuten ausbauen kénnen. Damit
entfallt seit 1999 relativ konstant etwa die Halfte der Wettbewerberleistungen auf die drei gro3-
ten Anbieter. Zudem ist zu konstatieren, dass sich insbesondere in den vergangenen 3 bis
4 Jahren kaum mehr gravierende Verschiebungen in der Rangfolge der bedeutendsten Wettbe-
werber ergeben haben, was ebenfalls auf eine Festigung der Wettbewerbsstrukturen schliel3en
lasst.

Wahrend der Groldteil der Wettbewerberminuten nach wie vor im Wege der Betreiber(vor)aus-
wahl erbracht wird und insofern die diesbezuglich starksten Konkurrenten des etablierten Betrei-
bers Uberwiegend der Gruppe der Verbindungsnetzbetreiber zuzuordnen sind, hat sich in den
vergangenen Jahren auch die Position der Teilnehmernetzbetreiber deutlich gefestigt. Aus-
schlaggebend hierfiir war neben einer Reihe von Unternehmenszusammenschlissen auch die
Verbreiterung des Geschaftsfeldes durch eine intensive Vermarktung von Breitbandanschllssen
sowie breitbandiger Internetzugangsleistungen. Die Tatsache, dass Teilnehmernetzbetreiber
diese Dienste im Verbund mit Telefondienstleistungen anbieten kénnen, hat in den vergangenen
Jahren ihre Moéglichkeiten zur Umsatzsteigerung deutlich verbessert. Die damit verbundene In-

tensivierung des Wettbewerbs im Anschlussbereich wird schlieRlich auch durch die steigende
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Zahl von vermieteten Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) dokumentiert. So sind in den Jah-
ren 2003 und 2004 mit insgesamt Uber einer Million zusatzlicher TAL mehr Teilnehmeran-
schlussleitungen von Wettbewerbern angemietet worden als in den ersten finf Jahren nach der
Marktoffnung. Diese Entwicklung hat sich im laufenden Jahr mit etwa 100 000 angemieteten
TAL pro Monat nochmals deutlich beschleunigt, sodass zum Jahresende mehr als 3 Mio. TAL
von Wettbewerbern genutzt werden durften.

Ein weiterer Indikator flr eine Festigung der Wettbewerbsstrukturen ist in der zunehmenden
Unabhangigkeit der Festnetzwettbewerber (einschlie3lich Internet Service Provider) von Vorleis-
tungen des ehemaligen Monopolunternehmens zu sehen. Wahrend der Anteil im Jahr 2001
noch bei Uber 60 % lag, hat sich das Verhaltnis nunmehr umgekehrt. So lag bei den Wettbewer-
bern der Anteil der von der Deutschen Telekom AG hinzugekauften Vorleistungen 2004 nur
noch bei 40 %, der Wertschdpfungsanteil der alternativen Anbieter hingegen bei 60 % — mit
steigender Tendenz. Ursachlich hierfur dirfte zum einen der Ausbau der eigenen Netzinfrastruk-
tur gewesen sein, zum anderen aber auch die zunehmende Erschliefung neuer Geschaftsfelder
(insbesondere im Breitbandbereich) durch die Wettbewerber. Darlber hinaus schlagt sich in
dieser Entwicklung auch die Absenkung verschiedener Vorleistungsentgelte nieder.

Nach wie vor hohe Bedeutung der Betreiber(vor)auswahl

Ungeachtet der Tatsache, dass es Teilnehmernetzbetreibern insbesondere durch die Vermark-
tung von Breitbandanschlissen sowie Bindelprodukten aus Telefon- und Internetzugangs-
dienstleistungen in den vergangenen Jahren gelungen ist, sich zunehmend am Markt zu etablie-
ren, werden noch immer etwa drei Viertel aller von Wettbewerbern abgewickelten Festnetzge-
sprache im Wege der Betreiber(vor)auswahl realisiert. Das bedeutet, dass den Verbindungs-
netzbetreibern trotz wachsender Bedeutung von Teilnehmernetzbetreibern im Bereich der Tele-
fondienstleistungen nach wie vor ein grofdes Gewicht zukommt.

Eine hohe Relevanz der Verbindungsnetzbetreiber fur die Wettbewerbsentwicklung ergibt sich
nicht zuletzt auch daraus, dass sie im Gegensatz zu den Uberwiegend lokal begrenzt tatigen
Teilnehmernetzbetreibern bislang als einzige flachendeckend Konkurrenzangebote zur Deut-
schen Telekom AG vermarkten. Dies unterstreicht, dass der Wettbewerb auf den Verbindungs-
markten nach wie vor zu wesentlichen Teilen regulierungsbedingt ist. Sowohl die Verpflichtung
zur Betreiber(vor)auswahl als auch die kostenorientierte Festlegung der Zusammenschaltungs-
entgelte sind insoweit unverandert essentielle Voraussetzung fur die erreichte Wettbewerbsin-

tensitat.
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Mdglichkeit zur Lockerung der regulatorischen Kontrolle bei Inlandsgesprachen

Die zu beobachtende Tendenz zeigt, dass sich die Wettbewerbsverhaltnisse — anders als noch
im Jahr 2003 — infolge der zwischenzeitlich auch fiir Ortsgesprache eingeflihrten Mdglichkeit von
Call-by-Call und Preselection zwischen Orts-, Nah- und Fernverbindungen nicht mehr signifikant
unterscheiden. Vielmehr ist nunmehr im gesamten Markt fur Inlandsgesprache eine Wettbe-
werbsintensitat zu konstatieren, die eine schrittweise Reduzierung des regulatorischen Instru-
mentariums ermdglicht. Dies spiegelt sich auch in dem Ansatz des neuen TKG, nach dem die
sektorspezifische Ex-post-Regulierung den Regelfall darstellt. So ist davon auszugehen, dass
der Wettbewerbsdruck auf das ehemalige Monopolunternehmen hinreichend groR ist, um etwa
uberhdhte Endkundenpreise zu verhindern und demzufolge auf eine strikt kostenorientierte Ex-
ante-Kontrolle der Endkundenangebote fur Verbindungsleistungen verzichten zu kénnen. Aller-
dings ist es zur Absicherung des Wettbewerbs nach wie vor erforderlich, mégliche Quersubven-
tionierungen zwischen Bereichen unterschiedlicher Wettbewerbsintensitat, die Anwendung wett-
bewerbsbehindernder Preisabschlage und Preis-Kosten-Scheren sowie sachlich ungerechtfer-
tigte Bundelungspraktiken einer wirksamen Kontrolle zu unterwerfen. Nur unter dieser Bedin-
gung wird der Fortbestand des Wettbewerbs durch eine Ruckfuhrung der Endkundenentgeltre-
gulierung, d.h. insbesondere durch eine Lockerung der Mal3stabe der Preishdhenkontrolle, nicht
gefahrdet.

Entwicklung der Preise / Preisstrukturen bei Inlandsgesprachen

Der Befund einer steigenden Wettbewerbsintensitat bei Inlandsgesprachen wird auch durch die
zu beobachtende Preisentwicklung gestitzt. So zeigt sich, dass es der Deutschen Telekom AG
auch im Rahmen von Standardentgelten nur noch in verringertem Umfang gelingt, hohere Ge-
winnmargen zu realisieren. Vielmehr ist zu beobachten, dass auch der etablierte Betreiber seine
Preise Uber die verschiedenen Kundengruppen hinweg tendenziell absenkt. Dabei geschieht
dies zum einen uber eine Reduzierung minutenabhangiger Entgelte, zum anderen aber insbe-
sondere Uber das Angebot von Optionstarifen, bei denen Verbindungsleistungen zunehmend
pauschal abgerechnet werden. Wahrend Verbindungen in Mobilnetze und auch Auslandsge-
sprache uUblicherweise noch minutenabhangig tarifiert werden, ist bei Inlandsgesprachen eine
deutliche Tendenz zu (partiellen) Pauschalangeboten zu erkennen. Wahrend im Jahr 2000 die
nutzungsabhangigen Umsatzerlése fir Inlandsverbindungen in Héhe von 7,2 Mrd. € noch die
fixen Erlése in Hohe von 6,7 Mrd. € Ubertrafen, standen im Jahr 2004 lediglich 4,9 Mrd. € nut-
zungsabhangige Umsatzerlose einem Betrag von 8,5 Mrd. € fixer Einnahmen im Bereich der
Festnetztelefonie (ohne DSL) gegeniber.
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Die mit dem Wandel der Entgeltstrukturen einhergehende Wettbewerbsdynamik kommt auf der
einen Seite flexiblen und innovativen Anbietern grundsatzlich zugute. Auf der anderen Seite ist
jedoch zu bedenken, dass bei Wettbewerbern, die auf nutzungsabhéangig tarifierte Vorleistungen
der Deutschen Telekom AG angewiesen sind, die Kalkulation von Pauschalentgelten mit hohe-
ren Risiken verbunden ist als beim etablierten Betreiber, fir den eine Hbéherauslastung vorhan-
dener Kapazitaten zunachst einmal nicht unmittelbar mit Mehrkosten verbunden ist. Darlber
hinaus ist zu berlcksichtigen, dass die meisten der neuen Anbieter, um Nachteile hinsichtlich
Reputation und Markenbindung auszugleichen, nach wie vor gezwungen sind, die Referenzprei-
se des etablierten Betreibers signifikant zu unterschreiten.

Insofern resultieren aus den derzeit zu beobachtenden Marktentwicklungen zwar einerseits
Chancen fir neue Anbieter, denen es gelingt, frihzeitig auf die sich wandelnden Kundenprafe-
renzen zu reagieren. Auf der anderen Seite birgt der Trend zu pauschalierten Abrechnungsmo-
dalitdten insbesondere aus Sicht der Verbindungsnetzbetreiber auch Gefahren, weil Aspekten
der Kundenbindung in diesem Zusammenhang grundsatzlich eine zunehmende Bedeutung zu-
kommt. Nicht zuletzt deshalb befurchten Verbindungsnetzbetreiber infolge offensiv vermarkteter
Pauschal- und Budgettarife der Deutschen Telekom AG eine verstarkte Bezugskonzentration,
die letztlich zu einer Verringerung der Wettbewerbsintensitat flhren kénnte.

Zunehmende Bedeutung von Biindelangeboten

Diese Entwicklung kdnnte auch durch zunehmende Blndelpraktiken geférdert werden. Wahrend
die gemeinsame Vermarktung von Anschluss- und Verbindungsleistungen aus Sicht der Bun-
desnetzagentur grundsétzlich nicht zu beanstanden ist, ist davon auszugehen, dass etwa Pro-
duktbiindel aus Telefon- und breitbandigen Anschluss- und Internetzugangsdienstleistungen das
Potenzial haben, den Wettbewerb nachhaltig zu beeinflussen.

Insbesondere die Mdglichkeiten des etablierten Betreibers, durch Blindelangebote seine Markt-
macht aus einem Engpassbereich auf andere Markte zu Ubertragen und auf diese Weise die
Wettbewerbsmaoglichkeiten seiner (potenziellen) Konkurrenten zu beschranken, bedurfen einer
wirksamen regulatorischen Kontrolle, um auf diese Weise die Nachbildbarkeit von Blundelange-
boten eines marktbeherrschenden Unternehmens durch effiziente Wettbewerber sicherzustellen.

Bei der Prifung, ob es effizienten Wettbewerbern des Unternehmens mit betrachtlicher Markt-
macht mdglich ist, ein Bindelprodukt zu vergleichbaren Konditionen anzubieten, kommt es ent-
scheidend auf den als Referenz zugrunde gelegten Wettbewerber an. Dabei definiert sich ein
solcher Wettbewerber(typ) vorrangig Uber das von ihm praktizierte Geschaftsmodell bzw. die

von ihm angebotenen Leistungen. Da die Marktneutralitat eine Bewertung der unterschiedlichen
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am Markt beobachtbaren Geschaftsmodelle durch die Bundesnetzagentur nicht zulasst, ist der
Begriff des ,effizienten Wettbewerbers® dabei nicht im Sinne eines effizienten Wettbewerbertyps
bzw. eines effizienten Geschaftsmodells auszulegen.

Aus § 27 Abs. 2 TKG lasst sich zudem schliel3en, dass die Frage ungerechtfertigter Blindelung
vor dem Hintergrund des Ziels der Sicherstellung chancengleichen Wettbewerbs und der Férde-
rung nachhaltig wettbewerbsorientierter Markte zu beurteilen ist. Das wiederum bedeutet, dass
von einer Nachbildbarkeit durch effiziente Wettbewerber nur dann auszugehen ist, wenn dies
zum einen flachendeckend gewahrleistet und zum anderen von einer hinreichend grof3en Anzahl
von Wettbewerbern realisierbar ist. Schlielich ist zu berlcksichtigen, dass das Bedrohungspo-
tenzial durch ungerechtfertigte Blindelungsstrategien fir den noch in der Entwicklung befindli-
chen Wettbewerb in der Telekommunikation ungleich hdher ist als in anderen Wirtschaftssekto-
ren mit nachhaltig gefestigten Wettbewerbsstrukturen.

Vor diesem Hintergrund hat die Bundesnetzagentur im August 2005 Hinweise zu sachlich unge-
rechtfertigter Bundelung i.S.d. § 28 Abs. 2 Nr. 3 TKG veroffentlicht (auf der Homepage der Bun-
desnetzagentur abrufbar unter Sachgebiete = Telekommunikation = Regulierung Telekom-

munikation = Konsistenzgebot).

Signifikant steigende Wettbewerbsintensitat bei Auslandsgesprachen

Im Bereich der Auslandsgesprache hat sich die Wettbewerbsintensitat auch in den vergangenen
Jahren weiter erhdht. Dies wird nicht zuletzt an deutlich gestiegenen Marktanteilen der Wettbe-
werber deutlich, die im ersten Quartal 2005 bei 68 % (bezogen auf Verbindungsminuten) bzw.
61 % (bezogen auf die damit erzielten Erlése) lagen. Zudem haben sich einzelne Wettbewerber
zunehmend auf dem Markt etablieren kénnen. So werden Uber die drei gréofiten Wettbewerber
zusammen kaum weniger Auslandsgesprache abgewickelt als tUber das ehemalige Monopolun-

ternehmen.

Hinzu kommt, dass auf dem Markt flr Transitleistungen ins Ausland bereits wirksamer Wettbe-
werb vorliegt, sodass alternative Netzbetreiber nur in relativ geringem Mafle auf Vorleistungen
der Deutschen Telekom AG, namlich lediglich auf die (nationale) Zufuhrung aus ihrem Netz,
angewiesen sind. Da diese Leistung zu regulierten Entgelten zu beziehen ist, ist die Wettbe-
werbssituation auf dem Markt fur Auslandsverbindungen als hinreichend strukturell abgesichert
anzusehen, weshalb im Ergebnis das Vorliegen einer marktbeherrschenden Stellung zu vernei-

nen ist.
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Intermodaler Wettbewerb durch Mobilfunkkonkurrenz intensiviert sich

Nachdem im 2003 veréffentlichten Tatigkeitsbericht bereits auf erste Indizien fir eine sich ab-
zeichnende Substitutionsbeziehung zwischen Mobilfunk- und Festnetzkommunikation hingewie-
sen wurde, haben sich die Anzeichen flr eine Intensivierung der Wettbewerbsbeziehung in den

vergangenen zwei Jahren sukzessive verdichtet.

Bislang hat sich die Substitutionsbeziehung vorrangig im Bereich der Verbindungsleistungen
manifestiert, weniger hingegen im Anschlussbereich. Denn in den vergangenen zwei Jahren ist
die Zahl der Festnetz-Anschlusse lediglich um etwa 1 % auf 39 Mio. gesunken. Zwar ist auch
das Gesprachsvolumen im Festnetz nahezu konstant geblieben. Gleichzeitig stellt man aber
beim Verbindungsvolumen in Mobiltelefonnetzen ein dynamisches Wachstum fest. So lag der
Anstieg bei aus dem Mobilfunk abgehenden Verbindungen in den vergangenen Jahren durch-
schnittlich bei etwa 10 %. Dies hat dazu gefuhrt, dass der Anteil der Mobilfunkverbindungen am
gesamten Gesprachsvolumen zwischen 1999 und 2004 von 7,6 % auf 15 % gestiegen ist.

Diese Entwicklung wird insbesondere durch Mobilfunkanbieter vorangetrieben, die versuchen
sich mit gezielten Preismal3nahmen als Konkurrenz auch zu Festnetzbetreibern zu positionieren.
Das Produkt ,Genion“ von O2 ist nur ein Beispiel flr diese Strategie, der zwischenzeitlich auch
andere Mobilfunkunternehmen mit speziellen Tarifen, die sich an denen der Festnetzanbieter
orientieren, gefolgt sind.

So erhielt der Wettbewerb im Frihjahr 2005 durch den Neueintritt eines Tochterunternehmens
von E-Plus, der Simyo GmbH, weitere wesentliche Impulse. Das von Simyo eingefiihrte Kon-
zept, Handykarten ohne Service und Geratesubvention Uber das Internet zu vertreiben, hat in-
zwischen eine Reihe von Nachahmern, wie etwa die Blau Mobilfunk GmbH, Klarmobil GmbH
und easyMobile Ltd., gefunden und zu einer weiteren wesentlichen Senkung der Preise beige-
tragen.

Hinzu kommt, dass der Wettbewerb nicht allein Uber die absoluten Tarifhéhen, sondern auch
Uber die Tarifstrukturen ausgetragen wird. So hat es zuletzt Angebote von Unternehmen gege-
ben, die auf eine besonders einfache Tarifstruktur setzen: unabhangig vom Ziel kostet jede Ge-
sprachsminute denselben Betrag. Derartige Angebote kommen etwa von Tchibo, Schwarzfunk
und Payback. Der neueste WettbewerbsvorstoR3 schlieBlich betrifft das Angebot von Pauschalta-
rifen. Anfang August 2005 fuhrte E-Plus mit dem Tarif ,Base“ den ersten Pauschaltarif in
Deutschland ein. E-Plus-Kunden kdnnen damit fur 25 € monatlich unbegrenzt untereinander und

ins Festnetz telefonieren. Andere Anbieter haben mittlerweile nachgezogen.
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Die Abwartsentwicklung bei den Mobilfunkpreisen, die derzeit eine zunehmende Dynamik er-
langt, spiegelt sich bereits deutlich in den Daten fur die zurtckliegenden Jahre wider. So sind die
Umsatze der Mobilfunkanbieter zwischen 1999 und 2004 um 77 % angestiegen, wahrend das
abgewickelte Verkehrsvolumen im gleichen Zeitraum um 136 % angestiegen ist.

Der hierdurch entstehende Wettbewerb ist im Gegensatz zum Wettbewerb etwa durch alternati-
ve Verbindungsnetzbetreiber im Festnetz dadurch charakterisiert, dass er sich nicht auf be-
stimmte Netzelemente bzw. Teile der Wertschdpfungskette bezieht, sondern auf vollstandige
Verbindungsleistungen. Es handelt sich insofern um einen intermodalen Wettbewerb auf Basis
voneinander unabhangiger Netzinfrastrukturen.

2.2  Wettbewerbsanalyse Breitbandmarkte

Gegenlber dem letzten Berichtszeitraum hat der Wettbewerb an Dynamik gewonnen. Im Ver-
gleich zu dem sehr niedrigen Marktanteils-Niveau, das wettbewerbliche Anbieter bei Breitband-
anschlissen im Jahre 2002 gewinnen konnten, hat sich der Wettbewerber-Marktanteil bei Breit-
bandanschlissen Ende 2004 mit 20 % mehr als verdoppelt. Bis zum dritten Quartal 2005 hat
sich der Wettbewerb im Bereich der Breitbandanschlisse nochmals deutlich verstarkt. Die wett-
bewerblichen Anbieter von Breitbandanschllssen erzielten von ihrer geringen Basis ausgehend
im laufenden Jahr Wachstumsraten von tber 140 % und konnten drei Viertel des Neukundenge-
schéafts auf sich verbuchen. Damit erhdhte sich der Anteil der von Wettbewerbern vermarkteten
Breitbandanschliisse von 2004 auf 2005 um 15 Prozentpunkte auf nunmehr knapp 35 %. Die
Deutsche Telekom AG hat ihren Bestand an Breitbandanschlissen (vor allem DSL-Anschlisse)
im gleichen Zeitraum um knapp 11 % steigern kdnnen und kann damit immer noch einen sehr

hohen Anteil des DSL-Geschéfts an sich binden (65 % bezogen auf Anschlusszahlen).

Anstieg bei der Breitbandpenetration

Die DSL-Technik ist in Deutschland nach wie vor die vorherrschende Breitbandanschlusstech-
nik. 97 % aller Breitbandanschlusse sind DSL-AnschlUsse. Breitbandanschlisse Uber das TV-
Kabel tragen nur zu 2 % zu dem Breitband-Anschlussangebot bei. Drahtlose Anschlusstechno-
logien haben bis Ende 2004 keine nennenswerte Rolle gespielt. Der fehlende intermodale Wett-
bewerb, aber auch die noch relativ schwache Marktposition der wettbewerblichen Anbieter sind
mit eine Ursache daflr, dass Deutschland Ende 2004 bei der Breitbandpenetration bezogen auf
die EU 15-Lander ein Schlusslicht bildet. Mit einer Breitbandpenetration von 18 % der Haushalte

lag Deutschland deutlich unter dem Durchschnitt dieser Lander, der 24 % betrug.
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Der Wettbewerbsschub, der sich flir 2005 bis zum Herbst abzeichnet und von deutlichen Preis-
abschlagen insbesondere bei pauschal tarifierten Internet-Zugangsprodukten (Flatrates) getra-
gen wird, hat die Breitbandpenetration weiter vorangetrieben. Im Oktober 2005 verfiigt fast ein
Viertel (24,14 %) aller Haushalte in Deutschland iiber einen Breitbandanschluss.>®

Vermarktung von Anschluss und Dienst im Bindel

Bisher vermarktet die Deutsche Telekom AG den DSL-Anschluss Uberwiegend getrennt vom
Internetzugang. Durch diese Vermarktungsstrategie und bedingt durch das Fehlen eines geeig-
neten Vorleistungsproduktes (Bitstrom-Zugang) haben Internet Service Provider, die Uber kein
nennenswertes eigenes Breitbandnetz verfugen, Geschaftsmodelle entwickelt, die allein auf der
Vermarktung des Internetzugangs beruhen. Ihr Endkunde muss mit der Deutschen Telekom AG
einen zweiten Vertrag fur die Bereitstellung eines DSL-Anschlusses abschlieen. Carrier aller-
dings, die uber hinreichend eigene Breitbandinfrastruktur verfigen, um Hauptverteilerbereiche
erschlieBen zu kénnen, kdnnen auf der Basis des Vorleistungsprodukts ,Zugang zur Teilneh-
meranschlussleitung“ eigene DSL-Anschlusse erzeugen, die sie im Bindel mit Internetzugangen
vermarkten. Dies fuhrt dazu, dass die Wettbewerbssituation bei den Breitbandanschlissen sich
von jener bei den Internetzugéngen unterscheidet. Ende 2004 haben ISPs, die im Wettbewerb
zur Deutschen Telekom AG stehen, 43 % der Internetzugangsvertrdge angeboten, bis zum drit-
ten Quartal 2005 haben sie dem etablierten Betreiber mit einem Anteil von 51 % etwas mehr als
die Halfte der Vertrage streitig machen konnen. Dieser Erfolg grindet sich auch auf einen schar-
fen Preiswettbewerb bei Internetzugangstarifen und auf die in der zweiten Jahreshalfte 2004 neu
entstandene Mdoglichkeit, eigene Endkundenanschlisse auf der Basis von T-DSL-Resale anzu-
bieten. Mit breitbandigen Internetzugdngen wurden 2004 1 970 Mio. € Umsatze erzielt, die wett-
bewerblichen ISP erhdhten ihren Anteil daran von 2002 bis 2004 um 18 Prozent-Punkte auf
42 %.

Im Rahmen der Ruckfuhrung von T-Online International AG in die Deutsche Telekom AG steht
zu erwarten, dass die getrennte Vermarktung von DSL-Anschluss und Internet-Zugang zuneh-
mend aufgegeben wird. Mit dem seit August 2004 freiwillig angebotenen DSL-Anschluss-
Resaleprodukt haben nunmehr auch ISP ohne eigene Infrastruktur die Moglichkeit, DSL-
Endkundenanschliisse und Internetzugange im Bundel zu vermarkten. Das Geschéaftsmodell der
Alleinvermarktung von Internetanschlissen wird deshalb zunehmend an Bedeutung verlieren.
Allerdings fuhren Mindestabnahmemengen dazu, dass kleinere ISP haufig nicht in der Lage
sind, sich dieses Resaleproduktes, das auRerdem nur als asymmetrische Variante erhaltlich ist,

zu bedienen.

% Neuere européische Daten liegen hierzu nicht vor.
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Flat-Tarifierung gewinnt an Bedeutung

Bei breitbandigen Internetzugéngen, die Uber Volumina, Zeitkontingente oder Flatrates tarifiert
werden, ist ein zunehmender Trend zur ,Flat‘-Abrechnung festzustellen. Es bleibt abzuwarten,
wie sich die vermehrte Flatrate-Tarifierung auf das Nutzerverhalten auswirken wird. Von 2003
bis 2005 hat sich die Breitbandverkehrsmenge unterproportional zum Anschlusswachstum ent-
wickelt. Entsprechend ist die relative Verkehrsmenge, d.h. der Breitbandverkehr pro Breitband-
anschluss kontinuierlich ricklaufig gewesen. Wurde 2003 pro Breitbandanschluss noch ein Ver-
kehr von ca. 88 GByte pro Anschluss generiert, sind es flir 2005 schatzungsweise noch
62 GByte. Eine Zunahme der Verkehrsmenge pro Nutzer wird dann wahrscheinlich, wenn die
veranderte Tarifnachfrage mit geeigneten breitbandigen Anschlussbandbreiten und Dienstean-
geboten einhergeht.

Zuwachs bei Anschlusskapazitaten

Regionale Anbieter, z.B. City Carrier wie Hansenet oder Versatel, die auf regionaler Ebene deut-
lichen Wettbewerbsdruck erzeugen, haben die Vermarktung héherer Bandbreiten bis zu sechs
Megabit/ Sekunde vorangetrieben. Seit Mitte 2005 bieten einzelne Unternehmen auch
»LADSL 2+“-Anschlisse an, die Bandbreiten bis 16 Mbit/s erlauben. Sie sind eine stetige Weiter-
entwicklung der kupferbasierten asymmetrischen DSL-Anschlisse und kdnnen auf der Basis
von Software-Updates in der Regel Uber vorhandene Endgerate genutzt werden. Diese Band-

breitenerweiterung ist mit relativ geringen Zusatzinvestitionen verbunden.

Die Deutsche Telekom AG hat angekindigt, in 50 grofleren Stadten zukunftig auch VDSL-
Anschlisse anzubieten. Diese AnschllUsse, die sich von herkdmmlichen DSL-Anschlissen durch
eine Modulation in einem sehr viel groReren Frequenzspektrum unterscheiden, erméglichen
sehr hohe Bandbreiten (bis 52 Mbit/s). Um solche Anschliisse anbieten zu kdénnen, dirfen die
DSLAMs (Digital Subscriber Line Multiplexer) nicht weiter als 1,5 km vom Kunden entfernt sein.
Die Realisierung von VDSL-Anschlissen setzt umfangreiche Investitionen in Glasfasertrassen
voraus, um diese Linientechnik ndher an den Kunden zu bringen - in der Regel bis zum Kabel-

verzweiger.

Allerdings ist das Interesse an hohen Bandbreiten noch nicht sehr ausgepragt. Die deutschen
DSL-Anschlisse weisen nach Frankreich die héchsten Anschlusskapazitaten auf, wobei aber
der Schwerpunkt eindeutig bei Ein-Megabit/s-Anschlissen liegt. Im April 2005 hatten in
Deutschland schatzungsweise 76 % der DSL-Anschlisse eine Anschlusskapazitat von

1024 Kbit/s, 18 % der Anschlusse verfiigten Gber Anschlussbandbreiten von tber 2 Mbit/s, wo-
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bei hohere Bandbreiten von Uber 3 Mbit/s davon nur ca. 2 Prozentpunkte ausmachen. Nur 2 %
der Anschliisse erlauben Bandbreiten von kleiner als 500 kbit/s>®.

Internetzugang bedeutendster breitbandiger Dienst

Der breitbandige (schnelle) Zugang ins Internet ist nach wie vor der bedeutendste Breitband-
dienst, der auf einem Breitbandanschluss aufsetzt. Einer Studie Uber die Breitbandzukunft in
Deutschland® ist zu entnehmen, dass 24 % der DSL-Kunden sich fiir einen breitbandigen An-
schluss entscheiden, weil sie schnell ins Internet wollen. Die Funktionalitat ,Always on“ sowie
die Moglichkeit gleichzeitig telefonieren und Daten austauschen zu kénnen, sind weitere wichti-
ge Grinde, die aus Sicht der Kunden fir den Erwerb von DSL-Anschlissen sprechen. Fur die-
sen Dienst sind Bandbreiten bis 1000 Kbit/s ausreichend.

Voice over Internet bzw. Voice over IP (VolP) ist nach der genannten Studie nur in wenigen Fal-
len (2 %) der Hauptgrund fiir die Anschaffung eines Breitbandanschlusses. Auch dies ist kein
Dienst, fur dessen Realisierung besonders hohe Anschluss-Bandbreiten bendétigt werden. VolP
wird haufig von ISP gemeinsam mit dem Internetzugang, dieser wiederum haufig als Bundel mit
dem DSL-Anschluss vermarktet. Die Tatsache, dass der DSL-Anschluss derzeit vorrangig nur
gekoppelt an den schmalbandigen Telefonanschluss erhaltlich ist, behindert die Mdglichkeit von
VolIP, ein wirkliches Substitut zu dem herkdmmlichen Sprachtelefondienst zu werden. Mittelfris-
tig wird die Mdglichkeit fur Endkunden, DSL-Anschlisse losgeldst von einem Analog- oder
ISDN-Anschluss zu beziehen, wesentlichen Einfluss auf die Erfolgsmoglichkeiten von VolP ha-
ben.

TV und Video Dienste sind derzeit erkennbar die einzigen neuen breitbandigen Dienste, fir die
eine hoher Bandbreitenbedarf der Kunden abzuleiten ist. TV-Dienste wie zeitversetztes Fernse-
hen, elektronische Programmfuhrer, TV Uber DSL (z.B. HDTV) oder Video on Demand kdnnten
das Interesse des Verbrauchers férdern, in sehr breitbandige Anschliisse sowie Bezahldienste
zu investieren. Wenn es mittelfristig gelingt, diese Dienste in nennenswertem Umfang zu etablie-
ren, wird die Nachfrage nach sehr hohen Anschlussbandbreiten spirbar wachsen und der Breit-
bandverkehr sowie genutzte Bandbreiten deutlich zunehmen.

In Deutschland mit seiner sehr ausgepragten Free TV Kultur entwickeln sich Geschaftsmodelle,
die als Triple Play bezeichnet werden und Internetzzugangsdienste, Sprachdienste und Fern-
seh- und Videodienste im Blndel zur Verfugung stellen, zdgerlicher als in anderen Landern.

% Vgl. Hans Schedl, Schnelles Wachstum der Breitbandzugange zum Internet und ihrer Kapazitaten, in ifo
Schnelldienst 19/2005, S. 37f.
% Mercer Management Consulting, 2005: ,Breitbandzukunft in Deutschland®
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Eine erfolgreiche Umsetzung von Triple-Play-Geschaftsmodellen wird fur die Akzeptanz von
sehr schnellen Breitbandanschllissen mit zweistelligen Megabitbandbreiten von essentieller Be-
deutung sein.

Wettbewerb fur Breitbandpenetration bedeutsam

Fur die Verbreitung von Breitbandanschliissen spielen geographische und demographische Vor-
teile, wie sie vor allem kleinere Lander mit hohem Anteil an stadtischer Bevdlkerung aufweisen,
eine bedeutsame Rolle. Ein entscheidender Treiber fir die Breitbandpenetration ist aber auch
der nachhaltige Wettbewerb auf den Breitbandmarkten. Dies wird auch durch eine Studie Uber
die Breitbandentwicklung in Landern mit hoher Breitbandpenetration bestatigt. Investitionen in
Hochgeschwindigkeitsnetze wirden demnach vor allem durch nachhaltigen Wettbewerb und
eine Vielzahl von Anbietern unterschiedlicher Breitbandtechnologien getrieben.®® Ein hoher
Wettbewerberanteil hat auch in anderen europaischen Flachenlandern zu einer héheren Breit-
bandpenetration als in Deutschland geflihrt, obwohl diese ahnlich wie Deutschland mit Nachtei-
len bei den Breitbandkostentreibern wie Dichte und Bevolkerungsverteilung zu kdmpfen haben.
In Deutschland vermarktet der etablierte Betreiber immer noch fast zwei Drittel der AnschlUsse;
rechnet man die DSL-Resale-Anschlisse hinzu, so sind es sogar mehr als drei Viertel aller DSL-
AnschlUsse.

Geeignete Vorleistungsprodukte fir Wettbewerb entscheidend

Die Verbreitung von Breitbandanschlissen durch wettbewerbliche Carrier oder ISP hangt mal3-
geblich von der Verfugbarkeit geeigneter Vorleistungsprodukte ab. In Deutschland werden bis-
her drei Arten von Vorleistungen angeboten; auf denen wettbewerbliche Anbieter DSL-
Anschlisse aufsetzen: Eine hohe Bedeutung hat fir alternative Carrier die entbindelte Teilneh-
meranschlussleitung. Ende 2004 basierten zwei Drittel der von Wettbewerbern vermarkteten
DSL-Anschlisse auf diesem regulierten Vorleistungsprodukt, das als erstes Vorleistungsprodukt
gemeinsam mit Line Sharing nach neuem Rechtsrahmen angeordnet wurde. Die Entgelte fur die
diversen mit diesen Vorleistungen in Zusammenhang stehenden Dienstleistungen wurden im
Sommer 2005 genehmigt. Danach haben sich die TAL-Entgelte reduziert: die einmaligen Uber-
lassungsentgelte wurden um bis zu 32 % gesenkt, das monatliche Bereitstellungsentgelt verrin-
gerte sich von 11,80 € auf 10,65 €. Diese Entgeltreduzierung wird zu einer weiteren Intensivie-

% Rob Frieden: Lessons from broadband development in Canada, Japan, Korea und the United States.
Telecommunications Policy 29 (2005) S. 607: “The key driver for such investment [in infrastructure
needed to provide high-speed broadband data services] lies in the development of sustainable competi-
tion with a multiciplicity of operators in each of the technologies providing broadband services”.
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rung des im europaischen Vergleich bemerkenswert hohen Bezugs dieses Vorleistungsprodukts
fuhren.

Ein Wettbewerber, der seine Breitbandanschlussprodukte auf dem Vorleistungsprodukt ,Zugang
zur TAL" aufsetzt, muss seine eigene Infrastruktur bis zum Hauptverteiler heranflihren. Bei ei-
nem VDSL-Anschluss ist die ,letzte Meile® deutlich verkurzt. Hier reicht die TAL nur bis zum Ka-
belverzweiger. Zwar ist auch ein Zugang zum Kabelverzweiger reguliert. Statt 8 000 Haupt-
verteiler misste ein Wettbewerber allerdings 300 000 Kabelverzweiger erschliellen, um diese
VDSL-Anschlisse flachendeckend anbieten zu kdnnen. GroRenvorteile bilden bei diesem Pro-
dukt eine noch erheblich héhere Markteintrittsbarriere als bei herkdbmmlichen DSL-Anschlissen.
Sobald ein entsprechendes Anschlussnetz existiert, ist ein geeignetes Vorleistungsprodukt fir
den Wettbewerb sehr bedeutsam. Die Bundesnetzagentur erwartet, dass die Deutsche Tele-
kom AG das geplante Glasfasernetz in geeigneter Weise fur den Wettbewerb 6ffnet.

Im Gegensatz zu anderen europaischen Landern spielt Line Sharing, bei dem der Vorleistungs-
nachfrager den hochbitratigen Teil der TAL zu Verfligung gestellt bekommt, zurzeit kaum eine
Rolle. Auch bei den Line Sharing Entgelten wurde Spielraum fur Absenkungen gesehen. Das
monatliche Bereitstellungsentgelt wurde gegenlber der letzten Genehmigung nochmals um 5 %
auf 2,31 € reduziert, die einmaligen Uberlassungsentgelte sanken um durchschnittlich 17 %. Es
bleibt abzuwarten, ob die nochmalige Verringerung des Entgeltniveaus dieses Vorleistungspro-
duktes zu einer Erhdhung seiner Akzeptanz im Markt fuhren wird. Erste Verlautbarungen schei-
nen diese Erwartung zu bestatigen.

Seit August 2004 bietet die Deutsche Telekom AG freiwillig auch ein DSL-Resale-Anschluss-
produkt an, das innerhalb weniger Monate zu einer bedeutenden Basis fur DSL-Anschllisse
wurde. 2004 wurde von dieser Moglichkeit in ca. 250 000 Fallen von Wettbewerbern Gebrauch
gemacht. Ende Oktober basierten 1,1 Mio. oder 34% der wettbewerblichen DSL-Anschlusse auf
dem freiwilligen Resaleangebot, das halftig in Kombination mit dem Resale Zufuhrungsprodukt
OC bzw. mit den Zufihrungsprodukten T-DSL-ZISP oder ISP GATE verwendet wird, um End-
kunden DSL-Anschlisse und Breitbanddienste anbieten zu kénnen.

Der entbiindelte Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung und Resale decken auf der Infrastruk-
turebene das obere und das untere Ende der Wertschopfungskette fur Breitbanddienstleistun-
gen ab. Ein Bitstrom-Zugangsprodukt, das bisher in Deutschland noch nicht angeboten wird,
schliel3t auf der Vorleistungsebene zwischen TAL und Resale eine Licke auf der Wertschop-
fungskette. Fir die Bitstrom-Zugangsmarkte ist das Konsolidierungsverfahren der Marktdefiniti-
on und -analyse noch nicht abgeschlossen. Im Rahmen der Regulierungsverfigung wird zu ent-
scheiden sein, ob und in welchem Umfang Bitstrom-Zugang angeordnet wird. Bitstrom-

Zugangsprodukte sind geeignet, den wettbewerblichen Angeboten in Deutschland weitere Im-
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pulse zu geben und damit auch zusatzlich die Breitbandpenetration in Deutschland zu befér-

dern.

Wenn Wettbewerber zukinftig auf ein Bitstromprodukt zurtckgreifen kénnen, stehen ihnen auf
der Breitband-Infrastrukturebene Uber die gesamte Wertschépfungskette hinweg Zugangspro-
dukte zur Verfugung. Neue Zugangsfragen werden sich mit der Migration zu IP-basierten Net-

zen, den sogenannten ,Next Generation Networks* stellen.

2.3  Voice over IP (VoIP)

Im Berichtszeitraum wurden erstmals vermehrt VolP-Dienste® angeboten, die hinsichtlich ihrer
Qualitdt und ihrer Produktgestaltung mit traditionellen Telefondiensten vergleichbar sind und
sich daher auf die wettbewerbliche Situation auswirken kénnen. Die Nutzung eines VolP-
Dienstes setzt in der Regel ein Breitbandanschlussprodukt*, einen Internetzugangsdienst sowie
die Beauftragung eines VolP-Diensteanbieters voraus. Diese Komponenten kénnen sowohl von
einem Anbieter geblindelt bezogen werden als auch aus unterschiedlichen Angeboten verschie-
dener Anbieter kombiniert werden, sofern die jeweiligen Produkte separat angeboten werden.

VolP-Dienste wirken sich daher an verschiedenen Stellen auf die wettbewerbliche Situation aus.
Im Bereich der schmalbandigen Festnetztelefonie ist ihr Einfluss auf die Anschluss- und Verbin-
dungsmarkte zu betrachten. Im Breitbandbereich sind durch die genannten erforderlichen Pro-
duktkomponenten gegebenenfalls Wechselwirkungen zu den Markten fur Breitbandanschluss-
produkte bzw. Internetzugangsdienste zu untersuchen.

Hohe Dynamik bei Markteintritten

Ende 2005 gibt es in Deutschland etwa 50 Anbieter von VolP-Diensten flir den Massenmarkt
gegenuber 15 Anbietern Ende 2004. Dartber hinaus gibt es zahlreiche individualisierte Angebo-
te fir GroBkunden, wie z.B. Unternehmen und Organisationen auf der Basis individueller Ver-
einbarungen und Lésungen. Im Gegensatz zu friheren, rein softwarebasierten VolP-Angeboten,
die einen eingeschalteten PC voraussetzten, sind die heutigen Angebote deutlich komfortabler
in der Nutzung. Es kdnnen sowohl IP-Telefone als auch herkdmmliche Telefone mittels Adapter
unabhangig von einem eingeschalteten PC genutzt werden. Durch neue Hardware-Lésungen ist

% \/oIP-Dienste werden dadurch charakterisiert, dass sie ihren Nutzern ermoglichen, auf der Basis eines
paketvermittelten Datennetzes zu telefonieren. Dabei kann es sich um das Internet oder um gemanagte
IP-Netze handeln. Dabei nimmt der Nutzer den Dienst tUber IP-basierte Endgerate in Anspruch.

0 Einzelne VolP-Dienste kénnen auch mit einem Schmalbandanschluss genutzt werden. Breitbandan-
schlussprodukte stellen jedoch den Regelfall dar.
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die gleichzeitige Nutzung von VolP-Dienst und herkdmmlichem Festnetzanschluss moéglich. Der
Erwerb spezieller Endgerate bzw. Adapter wird von vielen Anbietern ermdglicht. Den Kunden
wird in der Regel eine Rufnummer zugeteilt. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Ortsnetzruf-
nummern. Zukiinftig ist jedoch auch mit der Verwendung von NTR aus der Gasse (0)32 zu rech-
nen, die unter anderem fur VolP-Dienste eingerichtet wurde. Einige Diensteanbieter teilen ihren
Kunden keine Nummer zu. Das bedeutet, dass diese Dienste nur abgehende Verbindungen

ermoglichen.

Bislang keine Auswirkungen auf den Wettbewerb auf dem Anschlussmarkt

Grundsatzlich sind VolP-Dienste in der Lage, sowohl auf dem Anschlussmarkt als auch auf den
unterschiedlichen Verbindungsmarkten in den Wettbewerb mit traditioneller Telefonie zu treten.
Im Hinblick auf den Anschlussmarkt gibt es jedoch bislang erst wenige Angebote, die einen voll-
stdndigen Ersatz des bestehenden Analog- oder ISDN-Anschlusses ermoéglichen. Insbesondere
Anbieter mit eigener Infrastruktur bieten bislang solche Produktkombinationen aus einem reinen
Breitbandanschluss in Verbindung mit einem VolP-Dienst an. Wettbewerbliche Auswirkungen
auf den Gesamtmarkt sind dadurch noch nicht zu beobachten. Dies kdnnte sich erst dann we-
sentlich andern, wenn vermehrt reine Breitbandanschlisse angeboten werden oder Kabelnetz-
betreiber in gréRerem Umfang Telefondienste anbieten. Die Ausschdpfung des wettbewerbli-
chen Potentials, das VolP zuzurechnen ist, kann also erst dann vollstandig erreicht werden,
wenn gleichwertige Substitute zum traditionellen Telefonanschluss angeboten werden kdnnen.
Dies konnte wichtige Impulse fur mehr Wettbewerb im Anschlussbereich geben. Insofern kommt
dem Vorhandensein entsprechender Vorleistungsprodukte, die dies ermdglichen, eine bedeu-

tende, wettbewerbsfordernde Rolle zu.

Wettbewerbspotential auf den Verbindungsmarkten

Hingegen ist VolP-Diensten auf den Verbindungsmarkten bereits kurzfristig ein grélReres Wett-
bewerbspotential zuzurechnen. Da VolP-Dienste fir den Kunden zur Zeit eher Zusatzdienste
darstellen, besteht vorwiegend bei den einzelnen Verbindungen die Mdglichkeit, dass VolP-
Verbindungen zunehmend genutzt werden. Die Verbindungsentgelte orientieren sich derzeit
stark an den Call-by-Call- bzw. Preselection-Tarifen. Orts- und Ferngesprache kosten haufig
0,01 €/Minute. Ein wesentliches Tarifmerkmal liegt darin, dass netz- bzw. dienstinterne Verbin-
dungen in der Regel kostenlos sind. Derartige Tarifmodelle sind in letzter Zeit auch bei traditio-
nellen Telefonanbietern haufiger zu beobachten. Teilweise sind auch Verbindungen zu Koopera-
tionspartnern kostenlos. Einige Dienste verlangen die Vorauszahlung der Entgelte. In anderen
Fallen, in denen ein monatlicher Grundtarif erhoben wird, stehen diesem eine entsprechende
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Gegenleistung in Form von Minutenpaketen oder vergunstigten Verbindungsentgelten gegen-
uber.

Die in dieser Wettbewerbsanalyse festgestellte anhaltende Wettbewerbsintensivierung bei Ver-
bindungen insgesamt durfte zuklnftig durch die Entwicklungen bei VolP-Diensten noch verstarkt

werden.

Kundenzahlen

Die Zahl der Kunden sowie die mit VolP-Diensten erzielten Umsatze durften bislang noch ver-
gleichsweise gering sein. Ende 2004 lag die Zahl der aktiven Kunden bei schatzungsweise
250 000, wobei etwa 500 000 Teilnehmer insgesamt Uber die entsprechende Soft- oder Hard-
ware verfugten. Nach Prognosen der Anbieter im Rahmen der zur Frage der Uberwachungs-
maflnahmen bei VolP durchgefuhrten Anhérung kénnten sich diese Zahlen bis Ende 2005 etwa
verdoppelt haben. Die Entwicklung von VolP auf den Markten der Telekommunikation sowie
dessen wettbewerbliche Auswirkungen befinden sich folglich noch im Anfangsstadium.

Eckpunkte der regulatorischen Behandlung von VolP

Die Bundesnetzagentur hat im September 2005 Eckpunkte der regulatorischen Behandlung von
VoIP sowie einen Aktionsplan bekannt gegeben. Dabei wurde der Tatsache Rechnung getra-
gen, dass sich VolP-Dienste derzeit am Markt erstmals entwickeln und noch nicht absehbar ist,
inwieweit sich bestehende und zukunftige Geschaftsmodelle als nachhaltig existenzfahig erwei-
sen werden. Aus diesem Grund bevorzugt auch die Bundesnetzagentur einen ,evolutionary ap-
proach®. Damit soll zum Ausdruck gebracht werden, dass sich der Markt zunachst weitgehend
ohne regulatorische Eingriffe entwickeln soll und nur dort, wo sich dies als erforderlich erweist,
Festlegungen der Bundesnetzagentur erfolgen.

Nummerierung und VolP

So waren beispielsweise im Bereich der Nummerierung frihzeitig Festlegungen erforderlich, um
es Anbietern von VolP-Diensten zu erméglichen, gleichberechtigt Rufnummern nutzen zu kén-
nen. Hierflr wurden einerseits die Nationalen Teilnehmerrufnummern der Gasse (0)32 bereitge-
stellt und andererseits Anderungen der bestehenden Zuteilungsregeln fiir Ortsnetzrufnummern
mit dem Markt diskutiert. Dabei hat sich ergeben, dass hier Anderungsbedarf besteht und die
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von der Bundesnetzagentur im Rahmen von Eckpunkten vorgestellten Positionen vollstandig

umgesetzt werden sollen.

Technischen Umsetzung von UberwachungsmaRnahmen bei VolP-Diensten

Ein weiterer Bereich, in dem friihzeitig Handlungsbedarf bestand, war die Ausgestaltung der
technischen Umsetzung von UberwachungsmaRnahmen. Hierfir hat die Bundesnetzagentur in
einem transparenten Verfahren mit dem Markt sowie den berechtigten Stellen eine Ubergangs-
regelung fir Anbieter von VolP-Diensten entwickelt, die im Juli 2005 veréffentlicht wurde.

Rahmenbedingungen der Zusammenschaltung IP-basierter Netze

Andere Themen im Zusammenhang mit VolP werden zur Zeit noch diskutiert. Die wohl wichtigs-
ten Fragen dirften derzeit im Bereich der IP-Zusammenschaltung angesiedelt sein. Die Migrati-
on zu IP-basierten Netzen, den sogenannten Next Generation Networks, stellt den Markt auch
im Hinblick auf ein geeignetes Zusammenschaltungsregime vor eine Reihe von Herausforde-
rungen. Zum einen werden mit dem Aufkommen von VolP-Angeboten Sprachdienste sowohl
Uber leitungsvermittelte wie auch Uber paketvermittelte Netze realisiert. Zum anderen werden in
den Uberwiegend auf IP basierenden paketvermittelten Netzen unterschiedliche Verkehre (z.B.
Sprache und Daten) transportiert. Ein weiterer Aspekt besteht darin, dass in IP-basierten Netzen
die funktionalen Ebenen Zugang, Transport, Kontrolle und Dienste leichter von unterschiedli-
chen Anbietern realisiert werden kénnen. VolP-Dienste kénnen beispielsweise sowohl von An-
schlussanbietern, Netzbetreibern aber auch von reinen Diensteanbietern realisiert werden. Die
Bundesnetzagentur hat daher eine beratende Projektgruppe zum Thema ,Rahmenbedingungen
der Zusammenschaltung |IP-basierter Netze“ eingerichtet. In dieser Projektgruppe unter Leitung
der Bundesnetzagentur sollen Konzepte formuliert werden, die der Migration zu IP-basierten
Netzen Rechnung tragen. Die Projektgruppe wurde im August 2005 eingerichtet und hat sich
einen Zeitrahmen von einem Jahr gesetzt. Sie wird einen Abschlussbericht veroffentlichen. Ziel
der Bundesnetzagentur ist es, auch basierend auf den Ergebnissen der Projektgruppe einen
Regulierungsrahmen fir die Zusammenschaltung IP-basierter Netze zu entwickeln, der die ge-

anderten Rahmenbedingungen in angemessener Weise berucksichtigt.

Langfristiges Potential

Insgesamt ist bei der regulatorischen Behandlung von VolP aus Sicht der Bundesnetzagentur
wichtig, dass am Ende eines solchen Entwicklungsprozesses ein gleichberechtigtes Nebenein-
ander der verschiedenen Dienste steht. VolP-Dienste werden mittelfristig die selben Kriterien
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erflillen missen wie traditionelle Dienste. Insofern halt die Bundesnetzagentur Ubergangsrege-
lungen, etwa aus technischen Griinden, fur ein geeignetes Mittel, um einerseits das bestehende
Innovationspotential zu unterstiitzen und andererseits dem o6ffentlichen Interesse an der Erfll-
lung gesetzlicher Verpflichtungen gerecht zu werden. VolP-Dienste haben insbesondere dann
die Chance, sich zu nachhaltig wettbewerbsfahigen Diensten zu entwickeln, wenn sie verglichen
mit traditionellen Diensten gleichwertige Dienste anbieten. Ansonsten besteht die Mdglichkeit,
dass VolIP nicht Uber das Ausfillen bestimmter Nischen hinauskommt. Im Sinne des Regulie-
rungsziels der Forderung nachhaltig wettbewerbsorientierter Markte gemall §2 Abs. 2
Nr. 2 TKG wére es zu begrufRen, wenn sich VolP-Dienste nicht lediglich als Zusatzdienste, son-
dern als echte Alternativen zu bestehenden Diensten entwickeln wiirden.
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3. Universaldienst

Die Bundesnetzagentur hat im Rahmen des Tatigkeitsberichts dazu Stellung zu nehmen, ob sich
eine Anderung der Festlegung, welche Telekommunikationsdienste als Universaldienstleistun-
gen im Sinne des § 78 TKG gelten, empfiehlt (vgl. § 121 Abs. 1 S. 2 TKG).

Universaldienstleistungen sind nach § 78 Abs. 1 TKG als ein Mindestangebot an Diensten fiir
die Offentlichkeit definiert, fiir die eine bestimmte Qualitat festgelegt ist und zu denen alle End-
nutzer unabhangig von ihrem Wohn- oder Geschaftsort zu einem erschwinglichen Preis Zugang
haben missen. Ferner muss die Erbringung der Universaldienstleistungen fiir die Offentlichkeit
als Grundversorgung unabdingbar geworden sein. Der Gesetzgeber hat insgesamt finf Aspekte
als Universaldienstleistung bestimmt. Hierzu gehoért der Anschluss an ein offentliches Telefon-
netz, die Verfugbarkeit mindestens eines gedruckten offentlichen Teilnehmerverzeichnisses, die
Verflgbarkeit eines umfassenden, &ffentlichen Auskunftsdienstes, die flachendeckende Bereit-
stellung offentlicher Mlinz- und Kartentelefone und die Mdéglichkeit von diesen offentlichen Tele-
fonen Notrufe durchzuflhren. Die Vorgaben der §§ 78 ff. TKG dienen dabei der Umsetzung von
Art. 3 ff. der Universaldienst-Richtlinie vom 7. Marz 2002.

In Fortfuhrung der gesetzlichen Vorgaben aus dem TKG 1996 hat auch der Gesetzgeber des
TKG 2004 eine Anzeigepflicht der Deutschen Telekom AG vorgesehen. Beabsichtigt die Deut-
sche Telekom AG, die Universaldienstleistungen nicht in vollem Umfang oder zu schlechteren
Bedingungen zu erbringen, ist dieses ein Jahr vor Wirksamwerden anzuzeigen
(vgl. § 150 Abs. 9 TKG). Eine derartige Anzeige wurde nicht abgegeben. Da grundsatzlich da-
von ausgegangen wird, dass die Universaldienstleistungen in der Regel auf dem Markt vom
Wettbewerb erbracht werden, ist ein Eingriff der Bundesnetzagentur lediglich in dem Fall not-
wendig, wenn durch den Markt eine Universaldienstleistung nicht ausreichend und angemessen
erbracht wird oder zu besorgen ist, dass eine solche Versorgung nicht gewahrleistet sein wird.

Zu den nach § 78 Abs. 2 TKG geltenden Universaldienstleistungen ist hierzu Folgendes anzu-
fuhren:

Der Anschluss an ein offentliches Telefonnetz an einem festen Standort und der Zugang zu 6f-
fentlichen Telefondiensten an einem festen Standort ist einer der wesentlichen Grundpfeiler des
Universaldienstes. Im Berichtszeitraum sind insgesamt 722 Verbraucher mit Fragen an die Bun-
desnetzagentur herangetreten, die speziell den Bereich Anschluss an das offentliche Telefon-
netz betrafen. Die Zusammenschau dieser Verbraucheranfragen ergibt, dass zum jetzigen Zeit-
punkt die Erbringung der Universaldienstleistungen nach § 78 Abs. 2 Nr. 1 TKG gewahrleistet ist
und dieses auch fir die Zukunft prognostiziert werden kann. Der Anschluss an das 6ffentliche

Telefonnetz ermoglicht auch den sogenannten ,funktionalen Internetzugang®. Hierbei handelt
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sich um einen schmalbandigen Internetanschluss (vgl. § 78 Abs. 2 Nr. 1 TKG, § 3 Nr. 16 TKG
sowie Art. 4 Abs. 2 und Erwagungsgrund 8 Universaldienst-RL). Des Weiteren werden, soweit
technisch moglich, die Dienstmerkmale Anklopfen, Anrufweiterschaltung und Rickfrage/Makeln
verwirklicht. Im Ergebnis ist festzuhalten, dass eine Anderung der als ,Anschluss an ein &ffentli-
ches Telefonnetz“ bezeichneten Universaldienstleistung (vgl. § 78 Abs. 2 Nr. 1 TKG) nicht zu
empfehlen ist.

Mit Hinblick auf den Telefonanschluss an das 6ffentliche Telefonnetz ist dartiber hinaus die Ent-
wicklung im Bereich der breitbandigen Internetanschliisse, deren Ubertragungsrate gréRer als
128 kbit/s ist, beachtenswert.

Die Anzahl der Breitbandanschlisse ist bis Ende des zweiten Quartals 2005 auf rund
8,4 Millionen gestiegen. Davon waren 8,1 Millionen DSL-Anschlusse, 169 000 Anschlisse Uber
ein Kabelmodem, 9 600 Anschlisse Uber Powerline und ca. 51 000 Anschlisse Uber Satellit.
Damit wird eine Breitbanddurchdringung pro Einwohner erreicht, die mit zehn Prozent leicht Gber
dem europaischen Durchschnitt liegt. Eine positive Entwicklung ist ebenfalls im Bereich der
funkgestutzten breitbandigen Internetanschlisse zu verzeichnen. Hierbei ist insbesondere die
Zahl von ca. 6 000 offentlich zuganglichen WLAN Hot-Spots im Jahr 2004 hervorzuheben, die
durch zahlreiche nicht-kommerzielle WLANs erganzt werden. SchlieRlich sollen mit der von der
Bundesnetzagentur zur Jahreswende 2004/2005 unter dem Begriff ,Fixed Wireless Access* be-
gonnen Diskussion schnellstmoéglich Frequenzen fir schnelle funkgestitzte Internetzugange
bereitgestellt werden. Das Frequenzzuteilungsverfahren wird Ende 2005 durch Veréffentlichung
im Amtsblatt der Bundesnetzagentur eréffnet. Die Frequenzen werden in der Folge fur verschie-
denste Technologien (bspw. WIMAX) einsetzbar sein.

Neben der Anzahl der Breitbandanschlisse als solche ist daruber hinaus auch die Diskussion
zum Umfang des Universaldienstes seitens der Europaischen Kommission mit in die Betrach-
tung einzubeziehen. In der Mitteilung der Kommission tber die Uberpriifung des Umfangs des
Universaldienstes gemafR Art. 15 der Richtlinie 2002/22/EG (vgl. KOM(2005) 203 vom
24.05.2005) wurde untersucht, ob der Universaldienst um Breitbanddienste zu erganzen sei.
Dieses wurde insbesondere zur Vermeidung einer etwaigen ,digitalen Kluft* erwogen. Im Ergeb-
nis lehnt die Europaischen Kommission jedoch eine Aufnahme des Breitband-Anschlusses in die
Universaldienstleistungen ab. Denn dazu fehlt es an der zwingend erforderlichen Vorausset-
zung, dass der Breitbandanschluss von einer ,Mehrheit der Verbraucher® genutzt wird (vgl.
Art. 15 und Anhang V Universaldienst-RL). Europaweit ist von einer tatsachlichen Pro-Kopf-

Nutzung von 6,5 % auszugehen.

Die nationale Marktentwicklung im Bereich Breitbandanschlisse, die geplanten frequenzregula-

torischen Malinahmen und die Stellungnahme der Europaischen Kommission lassen erkennen,
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dass zum jetzigen Zeitpunkt eine Anderung im Hinblick auf die Universaldienstleistung beziiglich
breitbandiger Internetzugange nicht geboten erscheint.

Ebenfalls Bestandteil der Universaldienstleistung ist ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis und
ein offentlicher Telefonauskunftsdienst (vgl. § 78 Abs. 2 Nr. 2 und Nr. 3 TKG). Hinsichtlich beider
Universaldienstleistungen ist festzustellen, dass diese erbracht werden und eine Einstellung
dieser Erbringung nicht zu besorgen ist. Insbesondere im Bereich der Telefonauskunftsdienste
herrscht Wettbewerb unter mehreren Anbietern. Auch in diesem Bereich sind keine Anderungen
des Zuschnitts der Universaldienstleistungen empfehlenswert.

Eine weitere Universaldienstleistung besteht in der flichendeckenden Bereitstellung von 6ffentli-
chen Munz- und Kartentelefonen (vgl. § 78 Abs. 2 Nr. 4 TKG). Ende 2004 lag der Bestand an
Miinz- und Kartentelefonen bei 105 000 Geraten. Gleichzeitig ist mit 78 Millionen Anschllssen
eine weitreichende Verbreitung von Mobilfunkanschlissen zu verzeichnen. Vor diesem Hinter-
grund hat die Bundesnetzagentur in Zusammenarbeit mit den kommunalen Spitzenverbanden
und der Deutschen Telekom AG dem veranderten Kommunikationsverhalten Rechnung getra-
gen und mit dem Pilotprojekt zum sogenannten ,Basistelefon® ein neues Strukturkonzept ent-
worfen. Damit soll auch an unwirtschaftlichen Standorten unter Komforteinbuf3en die Funktionali-
tat als solche erhalten bleiben. In diesem Pilotprojekt soll die Akzeptanz und Eignung des Basis-
telefons als ,Low-Cost-Gerat® erprobt werden. Dazu umfasst der Pilotversuch den Einsatz von
insgesamt 15 000 Basistelefonen, die bundesweit verteilt an wenig genutzten Standorten die
herkdmmlichen Minz- oder Kartentelefone ersetzen sollen. Wahrend der Pilotierungsphase
bleiben bundesweit grundsatzlich alle bestehenden Standorte 6ffentlicher Telefonstellen erhal-
ten. In der Aufbauphase erfolgte eine enge Abstimmung mit der jeweiligen ortlichen Kommunal-
verwaltung bei der Auswahl und Optimierung jedes einzelnen Pilotstandortes. Im Herbst 2004
waren alle 15 000 Pilotstandorte mit Basistelefonen ausgestattet. Danach begann eine einjahri-
ge Pilotphase, in der fur jeden einzelnen Standort alle relevanten Daten erfasst und ausgewertet
werden. Nach Abschluss der einjahrigen Pilotphase und der Auswertung des Pilotprojektes soll
Anfang 2006 dartber entschieden werden, ob das Basistelefon als 6ffentliche Telefonstelle fur
den Einsatz an extrem wenig genutzten Standorten anerkannt werden kann. Beschwerden von
Nutzern sind bis auf ganz wenige Ausnahmen, die den reduzierten Komfort-Standard beman-
geln, bisher nicht bekannt geworden. Begleitet wird das Pilotprojekt von einem Projektbeirat un-
ter Leitung des Vorsitzenden des Landerarbeitskreises. Neben der Bundesnetzagentur sind im
Projektbeirat ebenfalls die Deutsche Telekom AG, die kommunalen Spitzenverbande, die
Verbraucherverbande und das Wissenschaftliche Institut fur Infrastruktur und Kommunikations-
dienste (WIK) vertreten.
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Vor dem Hintergrund des aktuellen Projektstandes und der Ende 2005 anstehenden Entschei-
dung Uber das Pilotprojekt ist festzuhalten, dass eine Anderung der Universaldienstleistungen
auch bezlglich § 78 Abs. 2 Nr. 4 TKG zur Zeit nicht notwendig erscheint.

Als Universaldienstleistung ist ferner die Moglichkeit festgelegt, von allen &ffentlichen Munz- und
Kartentelefonen Notrufe absetzen zu kénnen (vgl. § 78 Abs. 2 Nr. 5 TKG). Diese Notrufmdglich-
keit besteht sowohl von den herkdmmlichen &ffentlichen Minz- und Kartentelefonen als auch
von den Geraten, die im Rahmen des oben genannten Pilotprojektes ,Basistelefon® genutzt
werden. Demzufolge wird diese Universaldienstleistung weiterhin erbracht. Eine Anderung ist
nicht anzuraten.
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4, Implementierung des neuen Rechtsrahmens

Von zentraler Bedeutung fir die Regulierungsarbeit ist die Implementierung des neuen Regulie-
rungsrahmens in Deutschland. Mit dem 2004 in Kraft getretenen TKG wurde das Regulierungs-
ziel der Forderung der Entwicklung des Binnenmarktes der Europaischen Union aufgenommen.
Das Gesetz tragt dem neuen europaischen Rechtsrahmen Rechnung und sorgt fur eine enge
Verzahnung nationaler Entscheidungen mit der Europdischen Kommission und den anderen
Mitgliedstaaten. Dies spiegelt sich insbesondere im Verfahren der Marktregulierung wider, bei
dem sich wesentliche Neuerungen gegenulber der bisherigen Rechtslage ergeben haben.

Erhebliche Anderungen im Verfahren der Marktregulierung

Wesentliche Neuerungen haben sich zunachst im Rahmen des im Teil 2 des TKG geregelten
Kernbereichs der Marktregulierung ergeben. Das Verfahren der Marktregulierung erfolgt in drei
Schritten: Im ersten Schritt ermittelt die Bundesnetzagentur die Markte, die fur eine Vorabregu-
lierung in Betracht kommen (Marktdefinition), im zweiten Schritt untersucht sie, ob auf diesen
Markten wirksamer Wettbewerb herrscht (Marktanalyse). Wenn sie zu dem Ergebnis kommit,
dass dies nicht der Fall ist, legt sie den Betreibern, die auf dem jeweiligen Markt Gber betrachtli-
che Marktmacht verfugen, geeignete regulatorische Verpflichtungen auf. Inhaltlich ist das Ver-
fahren durch die mit dem neuen Rechtsrahmen verfolgten Ziele der Harmonisierung und Flexibi-
lisierung gepragt.

Wahrend bisher Markte im Einzelfall, d.h. im Rahmen konkreter Beschlusskammerverfahren
abgegrenzt wurden, muss die Bundesnetzagentur nach neuem Recht vorab die Markte festle-
gen, die fur eine Regulierung in Betracht kommen. Dabei hat sie — genau wie alle anderen Re-
gulierungsbehérden in der EU — die so genannte Markte-Empfehlung der Kommission*' weitest-
gehend zu berlcksichtigen. In dieser Empfehlung wurden 18 Markte identifiziert, flir die nach
Auffassung der Kommission eine Vorabregulierung in Betracht kommt. Eine Abweichung von
der Empfehlung ist grundsatzlich nur aufgrund nationaler Besonderheiten mdglich.

Die so ermittelten Markte werden im zweiten Schritt daraufhin untersucht, ob auf ihnen wirksa-

mer Wettbewerb herrscht. Diese Untersuchung erfolgt auf Grundlage der von der Kommission

verdffentlichten Leitlinien zur Marktanalyse und Ermittlung betréchtlicher Marktmacht.*2

4 Empfehlung der Kommission Uber relevante Produkt- und Dienstmarkte des elektronischen Kommuni-
kationssektors vom 11.02.03 (2003/311/EG)

2 Leitlinien der Kommission zur Marktanalyse und Ermittlung betrachtlicher Markmacht nach dem ge-
meinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste vom 11. Juli 2002
(2002/C 165/03)
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Kommt die Bundesnetzagentur bei der Marktanalyse zu dem Ergebnis, dass ein Unternehmen
auf einem Markt Uber betrachtliche Marktmacht verfiigt, legt sie diesem im dritten Schritt min-
destens eine der im TKG genannten Verpflichtungen auf. Wahrend sich bisher direkt aus dem
Gesetz ergab, welche Verpflichtungen das marktmachtige Unternehmen betreffen, bedarf dies
nach dem neuen TKG einer Festlegung durch eine Regulierungsverfugung. In diesem Auswahl-
ermessen zeigt sich das von dem neuen Rechtsrahmen verfolgte Ziel der Flexibilisierung.

Alle drei Schritte — Marktdefinition, Marktanalyse sowie Auswahl und Auferlegung einer Ver-
pflichtung — unterliegen dem so genannten Konsolidierungsverfahren, das einer starkeren euro-
paischen Harmonisierung dient. Danach muss die Bundesnetzagentur samtliche Entschei-
dungsentwurfe der Kommission und den nationalen Regulierungsbehdrden zur Verfigung stel-
len. Sowohl die Kommission als auch die anderen nationalen Regulierungsbehérden haben die
Moglichkeit, zu den Entwurfen Stellung zu nehmen. Eventuellen Stellungnahmen hat die Bun-
desnetzagentur weitestgehend Rechnung zu tragen. In bestimmten Fallen ist sogar ein Veto-
recht der Kommission gegen MafRnahmeentwirfe der Bundesnetzagentur vorgesehen. Dies
betrifft zum einen Marktdefinitionen, die von der Markte-Empfehlung abweichen, zum anderen
die Feststellung, ob ein Unternehmen auf einem Markt Uber betrachtliche Marktmacht verfigt.
Das Vetorecht erstreckt sich hingegen nicht auf die Auferlegung von Verpflichtungen.

In verfahrensrechtlicher Hinsicht ist bezuglich der Entscheidung Uber die Marktdefinition und
Marktanalyse das Einvernehmen des Bundeskartellamtes erforderlich. Ist dies hergestellt, unter-
liegen sodann alle drei Schritte - Marktdefinition, Marktanalyse sowie Auswahl und Auferlegung
einer Verpflichtung - sowohl einem nationalen Konsultationsverfahren als auch zusatzlich einem
europaischen Konsolidierungsverfahren, sofern die Marktdefinition bzw. die Verpflichtung Aus-
wirkungen auf den Handel zwischen den Mitgliedstaaten hat. Im Rahmen des nationalen Kon-
sultationsverfahrens gibt die Bundesnetzagentur interessierten Parteien die Gelegenheit zur
Stellungnahme zu den Entscheidungsentwurfen. Die Ergebnisse dieser Anhérungsverfahren
werden veroffentlicht. Innerhalb des europaischen Konsolidierungsverfahrens muss die Bundes-
netzagentur der Kommission und den nationalen Regulierungsbehdrden im Sinne einer starke-
ren europaischen Harmonisierung samtliche Entscheidungsentwirfe zur Verfligung stellen. So-
wohl die Kommission als auch die anderen nationalen Regulierungsbehérden haben die Mdg-
lichkeit, zu den Entwirfen Stellung zu nehmen. Eventuellen Stellungnahmen hat die Bundes-

netzagentur weitestgehend Rechnung zu tragen.

Weichen Marktdefinitionen von der Markte-Empfehlung ab oder beinhaltet der Entwurf Feststel-
lungen, ob ein Unternehmen auf einem dieser Markte Uber betrachtliche Marktmacht verfligt, so
ist in diesen Fallen sogar ein Vetorecht der Kommission gegen MaRnahmeentwirfe der Bun-

desnetzagentur zur Marktdefinition und Marktanalyse vorgesehen.
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Bis zum 21. November 2005 hat die Bundesnetzagentur insgesamt 9 Entscheidungsentwtirfe
konsolidiert, 6 Marktuntersuchungen und 3 Regulierungsverfiugungen. Einige dieser Mafinah-
men umfassen mehrere Markte. So hat die Bundesnetzagentur mittlerweile die Analyse von 12
der 18 Markte, die europaweit fir eine Regulierung empfohlen sind.

Neben diesen eher verfahrensrechtlichen Anderungen haben sich im Bereich der Marktregulie-
rung durch den neuen europadischen Rechtsrahmen und die darauf basierende Novellierung des
TKG materielle Anderungen ergeben. Diese manifestieren sich sowohl in der Entgelt- als auch in
der Zugangsregulierung.

Neue Aspekte im Rahmen der Entgeltregulierung

Mit Blick auf die Entgeltregulierung sind mit der Gesetzesnovellierung Anderungen verbunden,
die im Wesentlichen aus dem Ansatz resultieren, einerseits insbesondere bei den Endkunden-
leistungen sukzessive einen Ubergang von der strikten, kostenorientierten Ex-ante-Kontrolle hin
zur nachtraglichen Prifung anhand wettbewerbsrechtlicher MaRRstédbe herbeizufuhren, anderer-
seits jedoch missbrauchlicher Ausbeutung sowie Behinderung und Diskriminierung von Wettbe-
werbern des marktmachtigen Unternehmens wirksam begegnen zu kénnen. Um Letzteres zu
gewahrleisten, beinhalten die Entgeltregulierungsvorschriften in Bezug auf Anbieter mit betracht-
licher Marktmacht ein generelles Verbot missbrauchlichen Verhaltens bei der Forderung und
Vereinbarung von Entgelten. Zudem ist der Missbrauchstatbestand der erheblichen Beeintrach-
tigung von Wettbewerbsmaoglichkeiten anderer Unternehmen durch drei Vermutungstatbestande
konkretisiert: Sie betreffen das Preis-Dumping, die Preis-Kosten-Schere und die sachlich unge-
rechtfertigte Bundelung von Produkten.

Die Voraussetzungen fur eine Genehmigungspflicht von Vorleistungs- und Endkundenentgelten
ist nach neuem TKG starker differenziert. Fur Vorleistungen gilt: Liegt betrachtliche Marktmacht
vor und handelt es sich bei den von Wettbewerbern nachgefragten Leistungen um solche, die
wesentlich sind fur die Entwicklung eines nachhaltig wettbewerbsorientierten nachgelagerten
Endkundenmarktes, sind die Entgelte grundsatzlich genehmigungspflichtig. Die Entgelte durfen
dabei die Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung nicht Uberschreiten. Die Entgelte flr

andere Zugangsleistungen unterliegen der nachtraglichen Entgeltregulierung.

Endkundenentgelte marktmachtiger Unternehmen unterliegen kinftig grundsatzlich einer nach-
traglichen Kontrolle durch die Bundesnetzagentur im Missbrauchsfall. Eine Genehmigungspflicht
ist nur dann vorgesehen, wenn die Verpflichtungen im Zugangsbereich oder zur Betrei-
ber(vor)auswahl nicht zur Erreichung der Regulierungsziele fihren und wenn in absehbarer Zeit

nicht mit der Entstehung eines nachhaltig wettbewerbsorientierten Marktes zu rechnen ist.
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Wahrend die Bundesnetzagentur hinsichtlich des Mal3stabes der Kosten der effizienten Leis-
tungsbereitstellung langjahrige Erfahrung besitzt, hat sich in der Anwendungspraxis gezeigt,
dass die Auslegung der Missbrauchsmalstdbe des § 28 TKG Fragen aufwirft. Diese beziehen
sich sowohl auf den geeigneten Bezugsmalstab fur die Prufung eines Preishhenmissbrauchs
im Rahmen der nachtraglichen Entgeltregulierung als auch auf die Operationalisierung der Ver-
mutungstatbestéande fiir Behinderungsmissbrauch. Vor diesem Hintergrund und in Anbetracht
der zunehmenden Bedeutung von Blndel- und Paketangeboten hat die Bundesnetzagentur im
August 2005 Hinweise zu sachlich ungerechtfertigter Blindelung i.S.d. § 28 Abs. 2 Nr. 3 TKG
veroffentlicht (auf der Homepage der Bundesnetzagentur abrufbar unter Sachgebiete = Tele-
kommunikation = Regulierung Telekommunikation = Konsistenzgebot). Hiermit ist auch eine
Grundlage fir eine vertiefte Auseinandersetzung mit Fragen mdglicher Preis-Kosten-Scheren
und der Nachbildbarkeit von Angeboten des marktbeherrschenden Unternehmens durch effi-
ziente Wettbewerber geschaffen worden. Dies wiederum ist eine wesentliche Voraussetzung,
um Gefahren der Marktmachtibertragung effektiv zu begegnen und nachhaltigen Wettbewerb
auf den Endkundenmarkten zu férdern.

Neue Aspekte im Rahmen der Zugangsregulierung

Die Implementierung des neuen europaischen Rechtsrahmens hat im Bereich der Zugangsregu-
lierung auf der Ebene des nationalen Rechts zu einem weitreichenden und ausdifferenzierten
Abwagungsprogramm bei der Auferlegung einer Zugangsverpflichtung gefuhrt. Die zentrale Re-
gelung zur Auferlegung gegeniiber dem marktméachtigen Unternehmen unterscheidet zwischen
Verpflichtungen, die die Bundesnetzagentur auferlegen ,soll“ und solchen die die Bundesnetz-
agentur auferlegen ,kann“. Gleichzeitig sind bei der Entscheidungsfindung nunmehr neben den
Regulierungszielen zusatzliche Abwagungskriterien zu beachten. Hierzu gehdren beispielsweise
die technische und wirtschaftliche Tragfahigkeit konkurrierender Einrichtungen, die verfugbare
Kapazitat, die Anfangsinvestitionen des Eigentimers oder der Anreiz zu effizienten Infrastruk-
tureinrichtungen. Nach der generellen Verpflichtung durch die Bundesnetzagentur zur Zugangs-
gewahrung greifen Regelungen, die den Verhandlungsprozess zwischen den Marktteilnehmern
Uber den konkreten Zugang zum Gegenstand haben. Kommt es zu keiner Einigung, hat die Bun-
desnetzagentur die Mdglichkeit, konkrete Anordnungen fur die Zugangsgewahrung zu treffen.

Neben den Regelungen zur konkreten Frage der Zugangsgewahrung hat die Implementierung
des neuen Rechtsrahmens ferner die Moglichkeit mit sich gebracht, seitens der Bundesnetz-
agentur ein Diskriminierungsverbot, eine Transparenzverpflichtung oder eine Verpflichtung zur
getrennten Rechnungsflihrung auszusprechen.
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Letztlich stellt auch das sogenannte Standardangebot ein weiteres, neues Instrument zur Ver-
einheitlichung des Umgangs mit Zugangsleistungen dar.

Konsistenzgebot

Die Schaffung chancengleichen Wettbewerbs und die Forderung nachhaltig wettbewerbsorien-
tierter Markte stellt nach wie vor ein zentrales Ziel der Arbeit der Bundesnetzagentur dar. Einen
wichtigen Beitrag hierzu leistet die Sicherstellung einer konsistenten Entgeltregulierung, die
nunmehr auch explizit im TKG verankert ist. So hat die Bundesnetzagentur nach § 27
Abs. 2 TKG darauf zu achten, dass EntgeltregulierungsmafRnahmen in ihrer Gesamtheit aufein-
ander abgestimmt sind (Konsistenzgebot). Dies umfasst eine inhaltliche und zeitliche Abstim-
mung ihrer Entgeltregulierungsmallinahmen und eine Prifung, ob diese jeweils in einem ange-
messenen Verhaltnis zu den Zielen nach § 2 Abs. 2 TKG stehen.

Die besondere Bedeutung eines konsistenten Entgeltregulierungsregimes resultiert aus der Er-
kenntnis, dass nur auf diese Weise Wettbewerbsverzerrungen — etwa zwischen unterschiedli-
chen Geschaftsmodellen - zu vermeiden sind. Vor diesem Hintergrund hat die Bundesnetzagen-
tur im November 2004 einen Workshop veranstaltet, um die Implikationen des neu in das TKG
aufgenommenen Konsistenzgebots mit Vertretern aus Wirtschaft und Wissenschaft zu diskutie-
ren. Die Ergebnisse der Veranstaltung sind am 13. Juni 2005 als Beilage zur Zeitschrift ,Multi-
Media und Recht” (Ausgabe 6/2005) verdffentlicht worden. Darlber hinaus ist das Wissenschaft-
liche Institut fur Kommunikationsdienste (WIK) bereits im Vorfeld des Workshops beauftragt
worden, Elemente konsistenter Entgeltregulierung zu untersuchen. Das Gutachten ,Geschéafts-
modelle und konsistente Entgeltregulierung” ist auf der Homepage der Bundesnetzagentur unter
Sachgebiete = Telekommunikation = Regulierung Telekommunikation = Konsistenzgebot

abzurufen.

Regelungen im Zusammenhang mit dem Ubergang vom alten zum neuen Recht

Nach Inkrafttreten des neuen TKG stellte sich der Bundesnetzagentur zunachst die Frage, wie
ein reibungsloser Ubergang vom alten zum neuen Recht sichergestellt werden kann. Einer so-
fortigen Auferlegung von Verpflichtungen nach Teil 2 des TKG, stand zunachst entgegen, dass
der Erlass von Regulierungsverfiigungen nach einhelliger Auffassung die vorherige Durchfih-
rung einer Marktanalyse nach neuem Recht voraussetzt. Denn § 13 Abs. 1 TKG bestimmt, dass
,die Regulierungsbehérde auf Grund einer Marktanalyse nach § 11 Verpflichtungen [...] aufer-
legt, andert, beibehalt oder widerruft”. Fur den Zeitraum bis zum Abschluss der Marktuntersu-
chungen war und ist daher der Riickgriff auf die vom Gesetzgeber geschaffene Ubergangsrege-
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lung in § 150 Abs. 1 TKG erforderlich. Nach dieser Vorschrift bleiben die von der Regulierungs-
behdrde vor Inkrafttreten des Gesetzes getroffenen Feststellungen marktbeherrschender Stel-
lungen sowie die daran anknipfenden Verpflichtungen wirksam, bis sie durch neue Entschei-
dungen nach Teil 2 des TKG ersetzt werden. Die Vorschrift setzt ausweislich der Gesetzesbe-
grindung zum einen europarechtliche Vorgaben um, zum anderen dient die Regelung dem Ziel,
den Marktteilnehmern die notwendige Rechtssicherheit zu geben und unnétigen blrokratischen
Aufwand zu vermeiden. Sie soll also einen mdglichst einfachen, reibungslosen Ubergang vom

alten zum neuen Rechtsrahmen ermaéglichen.

In der Praxis warf die Ubergangsregelung erhebliche Auslegungsschwierigkeiten auf. Hinsicht-
lich zweier Punkte war die Auslegung der Vorschrift unproblematisch: Zum einen war klar, dass
die unter der Geltung des TKG 1996 erlassenen Verwaltungsakte bestandskraftig sind und wei-
ter gelten. Zum anderen stand fest, dass die von der Regulierungsbehdrde unter dem TKG 1996
getroffenen Feststellungen marktbeherrschender Stellung weitergelten. Problematisch hingegen
war die Auslegung des Begriffs ,Verpflichtungen® in § 150 Abs. 1 S. 1 und 3 TKG. Diskutiert
wurden zwei Auslegungsmadglichkeiten. Einerseits eine enge Auslegung, wonach der Begriff nur
die durch die Behoérde unter dem alten TKG durch Verwaltungsakt auferlegten Verpflichtungen
erfasst. Nach der zweiten, weiten Auslegung sollten nach § 150 Abs. 1 S.1 und 3 TKG nicht nur
durch Verwaltungsakt auferlegte Verpflichtungen, sondern auch den gesetzlichen Vorschriften
des TKG 1996 innewohnende Verpflichtungen bis zur Auferlegung von Verpflichtungen nach
Teil 2 des TKG weitergelten.

Die Bundesnetzagentur hat mehrere Beschlusskammerentscheidungen auf die weite Auffas-
sung gestutzt. In den Entscheidungen der anschlieiend gefuhrten Klageverfahren ist das Ver-
waltungsgericht KéIn dieser Auffassung jedoch nicht gefolgt, sondern hat die engere Auffassung
vertreten. Um eine endgultige Klarung dieser Rechtsfrage und damit Rechtssicherheit herbeizu-
fuhren, hat die Bundesnetzagentur Revision zum Bundesverwaltungsgericht eingelegt.

Wegfall der Lizenzpflicht

Ziel der Genehmigungsrichtlinie 2002/20/EG ist es, die Bereitstellung von Telekommunikations-
netzen oder Telekommunikationsdiensten unter erleichterten Markzutrittsbedingungen zu er-
mdglichen. Der Markzutritt darf deshalb nur noch von einer sog. Allgemeingenehmigung abhan-
gig gemacht werden. In Umsetzung dieser Vorgaben wurde im neuen TKG die Lizenzpflicht ab-
geschafft. Unternehmen, die gewerblich 6ffentliche Telekommunikationsnetze betreiben oder
gewerblich Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit bereitstellen, unterliegen nur noch

einer Meldepflicht.
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Auch die Nutzung von Frequenzen soll gemal der Genehmigungsrichtlinie grundsatzlich auf-
grund einer Allgemeingenehmigung mdglich sein. Das neue TKG sieht daher vor, dass Fre-
quenzen allgemein zugeteilt werden, wenn keine funktechnische Stérungen zu befirchten sind
und ein effiziente Frequenznutzung sichergestellt ist.
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Teil ALll
Tatigkeiten

Im Bereich Telekommunikation
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1. RegulierungsmalBRhahmen auf den Markten fur Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz
sowie In- und Auslandsgesprache an festen Standorten (Markte 1-6 der Kommissi-
ons-Empfehlung)

1.1  Marktdefinition und Marktanalyse

In den Markten 1 bis 6 der Kommissions-Empfehlung sind Endkunden-Anschliisse sowie In- und
Auslandsverbindungen fir Endkunden im Festnetz enthalten. Nachdem zu diesen Markten den-
jenigen Unternehmen, die sich im Rahmen der bereits erfolgten nationalen Konsultation geau-
Rert hatten, erneut ein modifizierter Entwurf Gbersandt worden war und entsprechende Stellung-
nahmen eingegangen waren, wurde der Entwurf nochmals Uberarbeitet. Da das Bundeskartell-
amt sein Einvernehmen gemal § 123 Abs. 1 TKG erteilt hat, konnte mit der Notifizierung des
Entwurfs Ende November 2005 das européische Konsolidierungsverfahren eingeleitet werden.

Im Rahmen der Marktdefinition sieht der Entwurf die Aufnahme von Verbindungsleistungen tber
VolIP als Ergebnis einer technologieneutralen Regulierung vor, weil Verbindungen Gber VolP mit
den Ubrigen In- und Auslandsverbindungen aus Nachfragersicht austauschbar sind. Breitband-
anschlisse fur Endkunden werden wegen fehlender Austauschbarkeit nicht in den Anschluss-

markt mit einbezogen.

Im Bereich der Auslandsverbindungen wird die Deutsche Telekom AG aufgrund der jliingsten
Entwicklungen nicht mehr langer als marktbeherrschend angesehen, so dass - die Billigung der
EU-Kommission vorausgesetzt - hier zuklnftig keine Regulierung mehr erfolgen wird. Grinde
dafur sind insbesondere die stetig sinkenden Marktanteile der Deutsche Telekom AG. Daruber
hinaus ist auch eine erheblich héhere Wettbewerbsintensitat als bei den Inlandsverbindungen
festzustellen. Dies beruht nicht zuletzt auf den besseren Beschaffungsmdglichkeiten bei den
entsprechenden Vorleistungen und auf dem hdheren Anreiz der Kunden, bei vergleichsweise
teureren Auslandsgesprachen zu sparen.

Bei Anschlussen und Inlandsverbindungen wurde nach wie vor eine marktbeherrschende Stel-
lung der Deutschen Telekom AG festgestellt.
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1.2  Aktuelle Rechtslage

Wahrend die Sprachtelefondiensttarife der Deutschen Telekom AG nach den Bestimmungen
des bisherigen Telekommunikationsgesetzes vom 25. Juli 1996 (TKG a.F.) nach MalRgabe der
§§ 24 und 27 TKG a.F. noch einer Genehmigungspflicht unterworfen waren, unterliegen sie
seit Inkrafttreten des TKG zum 26. Juni 2004 bis zum Abschluss des derzeit noch laufenden
Marktanalyseverfahrens nach §§ 10-12 TKG und der daran anknipfenden Auferlegung von
Rechtsfolgen durch die Bundesnetzagentur geman §§ 13 und 39 TKG bis auf Weiteres nur noch
einer nachtraglichen Entgeltregulierung nach § 39 Abs. 3 TKG sowie erganzend der besonde-
ren Missbrauchaufsicht nach § 42 TKG. Gemall § 150 Abs. 1 TKG i.V.m. §§ 39 Abs. 3 und
42 Abs. 1 TKG sind insoweit jedenfalls die von der Bundesnetzagentur vor Inkrafttreten des Ge-
setzes getroffenen Feststellungen marktbeherrschender Stellungen im Bereich des Sprachtele-
fondienstes wirksam geblieben, mit der Folge, dass die Deutsche Telekom AG damit im Bereich
des Sprachtelefondienstes bis zum Erlass einer endgultigen Regulierungsverfligung als Unter-
nehmen mit betrachtlicher Marktmacht eingestuft werden muss.

1.3 Optionsangebot ,10 Cent-Tarif*

Die am 19. Marz 2004 durch die Deutsche Telekom AG beantragte Genehmigung der Entgelte
und entgeltrelevanten Bestandteile fur das Optionsangebot “10 Cent-Tarif” wurde von der Bun-
desnetzagentur durch Beschluss vom 27. Mai 2004 versagt.

Bei einem monatlichen zuséatzlichen Uberlassungsentgelt von 3,63 € (netto) sollten City- und
Deutschlandverbindungen fir 8,62 Cent (netto) bzw. 10,00 Cent (brutto) im Stundentakt rund um
die Uhr gefihrt werden kdnnen.

Aufgrund seines ,Flatrate“-Charakters konnte die Bewertung, ob der ,10 Cent“-Tarif Abschlage
im Sinne von § 24 Abs. 2 Nr. 2 TKG a.F. enthalt, allein auf einer Prognose zum durchschnittli-
chen Nutzungsverhalten des angesprochenen Kundensegments erfolgen. Entscheidend war
danach, in welchem Umfang der ,10 Cent“-Kunde im Vergleich zum Standardkunden im Durch-
schnitt mehr Gesprache fuhrt (Gesprachshaufigkeit) und in welchem Umfang der ,10 Cent"-
Kunde im Vergleich zum Standardkunden im Durchschnitt langere Gesprache fuhrt (Gesprachs-
dauer).

Ausgehend von den Erfahrungen mit der Nutzung des Optionsangebotes , AktivPlus xxI sunday*
und der hierauf basierenden Prognose der Deutschen Telekom AG in Bezug auf die Ge-
sprachshaufigkeit und die Gesprachsdauer ware der Tarif zwar moglicherweise noch knapp

kostendeckend gewesen. Nach allen Erfahrungen der Bundesnetzagentur im Hinblick auf die
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tatsachliche Entwicklung von Nutzungsprofilen war jedoch zu erwarten, dass die von der von der
Antragstellerin kalkulierte ,Kostenreserve® nicht ausgereicht hatte, um das Risiko einer maégli-
chen Kostenunterdeckung mit der erforderlichen Sicherheit auszuschlieBen. Vielmehr musste
mit hoher Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass es im Falle der Einfliihrung des
Angebotes zu wettbewerbsbeeintrachtigenden Abschlagen gekommen ware.

1.4  Enjoy Tarif (,12 Cent-Tarif*)

Nachdem der ,10 Cent-Tarif* nicht genehmigt werden konnte, hat die Deutschen Telekom AG
am 28. Mai 2004 den Optionstarif ,enjoy Tarif* zur Genehmigung vorgelegt. Die Deutsche Tele-
kom AG hielt dabei an der Preissystematik des ,10 Cent-Tarifs“ mit einer Stundentaktung rund
um die Uhr fest. Gegenliber dem abgelehnten ,10 Cent-Tarif* wurde das monatliche Uberlas-
sungsentgelt auf 4,03 € (netto) und das pauschale Verbindungsentgelt auf 10,34 Cent (netto)
bzw. 12 Cent (brutto) erhdht. Mit dieser Tariferhéhung kam die Deutsche Telekom AG der For-
derung der Bundesnetzagentur zur Absicherung von Prognoserisiken in ausreichendem Malde
nach. Der Tarif konnte daher mit Beschluss vom 25. Juni 2004 genehmigt werden.

1.5 Auswirkung der Entscheidung des VG Kdln vom 6. September 2004 auf die Entgelt-
regulierung im Bereich des Sprachtelefondienstes

Im Zusammenhang mit einem Rechtsschutzbegehren der Deutschen Telekom AG zum Verfah-
ren BK 2a 04/009 hat das Verwaltungsgericht Kéln im Rahmen des Eilverfahrens 1 L 1832/04
mit Beschluss vom 6. September 2004 festgestellt, dass die Genehmigungspflicht fir Paketan-
gebote im Sprachtelefondienst nicht nach § 150 Abs. 1 TKG wirksam geblieben ist.

Obwohl sich der Tenor der Entscheidung des Verwaltungsgerichts Koln nur auf die Paketange-
bote bezog, die Gegenstand des Feststellungsverfahrens BK 2a 04/009 gewesen waren, gelten
die der Entscheidung des Verwaltungsgerichts zugrundeliegenden Erwagungen erst recht fir
solche Sprachtelefondiensttarife, bei denen die Feststellung der Genehmigungspflicht lediglich
Bestandteil der Begrundung friherer Entgeltgenehmigungen gewesen ist.

Es musste daher davon ausgegangen werden, dass das Verwaltungsgericht KoIn jede weitere
Entscheidung aufheben wirde, die eine Fortgeltung der Genehmigungspflicht tUber § 150
Abs. 1 TKG bejaht. Aus diesem Grund sind im September 2004 samtliche noch anhangige Ent-

geltgenehmigungsverfahren eingestellt worden.
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1.6  Auferlegung einer Anzeigepflicht fir Entgelte im Sprachtelefondienst (Markte 1 bis
6 gemalR Kommissions-Empfehlung)

Mit Beschluss BK 2a 04/045 vom 14. Dezember 2004 wurde der Deutschen Telekom AG bis
zum Erlass einer auf dem Ergebnis des derzeit anhangigen Marktdefinitions- und Marktanalyse-
verfahrens beruhenden endgultigen Regulierungsverfigung auferlegt, ihre Entgeltmalinahmen
im Bereich der Markte 1 bis 6 zwei Monate vor dem geplanten Inkrafttreten der Bundesnetz-
agentur gemal §§ 39 Abs. 3 S. 2, 12 Abs. 2 Nr. 4 TKG zur Kenntnis zu geben.

Die Auferlegung einer Anzeigepflicht beruhte insoweit auf der Erwagung, dass die Deutsche
Telekom AG aufgrund der Ubergangsregelung des § 150 TKG zumindest bis zum Erlass einer
endgultigen Regulierungsverfigung weiterhin als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mit
betrachtlicher Marktmacht im Bereich des Sprachtelefondienstes einzustufen ist. Ferner haben
Tatsachen die Annahme gerechtfertigt, dass die Verpflichtungen im Zugangsbereich oder zur
Betreiberauswahl und Betreibervorauswahl allein nicht zur Erreichung der Regulierungsziele
nach § 2 Abs. 2 TKG fuhren (§ 39 Abs. 3 S. 2 i.V.m. Abs. 1 S. 1 TKG) und deshalb die Auferle-
gung einer Anzeigepflicht erforderlich gewesen ist.

Im Rahmen der auferlegten Anzeigepflicht wurden der Bundesnetzagentur bis zum
15. November 2005 17 TarifmaRnahmen angezeigt, ohne dass diesbezlglich Anhaltspunkte fur
offenkundig missbrauchliche Tarifgestaltungen zu Tage getreten sind.

Unabhangig davon sind zur Vermeidung zeitlicher Verzdgerungen parallel Vorbereitungen fir
den Erlass einer endgultigen Regulierungsverfugung fur die Markte 1-6 der Empfehlung der EU-

Kommission getroffen worden.

1.7 Vorsorgliche Auferlegung einer vorlaufigen Call-by-Call und Preselection-
Verpflichtung (Markte 1 - 6 gemal EU-Empfehlung)

Die Deutsche Telekom AG wurde ferner mit Beschluss vom 18. Juli 2005 verpflichtet, ihren Teil-
nehmern bis zum Erlass einer auf dem Ergebnis des derzeit anhangigen Marktdefinitions- und
Marktanalyseverfahrens beruhenden endgultigen Regulierungsverfigung Zugang zu den Diens-
ten aller unmittelbar zusammengeschalteten Anbieter von Telekommunikationsdiensten fur die
Offentlichkeit zu ermdglichen, und zwar sowohl durch Betreiberauswahl durch Wahlen einer
Kennzahl als auch durch Betreibervorauswahl, wobei jedoch bei jedem Anruf die Mdglichkeit
besteht, die festgelegte Vorauswahl durch Wahlen einer Betreiberkennzahl zu Gbergehen. Der
Teilnehmer soll dabei auch unterschiedliche Voreinstellungen fir Orts- und Fernverbindungen

vornehmen kénnen. Die Entscheidung erfolgte vor dem Hintergrund, dass sich aufgrund der
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Entscheidungspraxis des Verwaltungsgerichts Kéin zur Ubergangsregelung des § 150 TKG ge-
wisse Unsicherheiten in Bezug auf einen Fortbestand der Call-by-Call- und Preselection-
Verpflichtung der Deutschen Telekom AG ergeben haben.

1.8  Abwicklung von Preselection-Auftragen tber eine elektronische Schnittstelle

Nachdem die Deutsche Telekom AG im Juni 2004 die mit verschiedenen Verbindungsnetz-
betreibern abgeschlossenen Vereinbarungen zur elektronischen Ubermittlung von Preselection-
Auftragsdaten mit der darin enthaltenen Haftungsfreistellungsregelung (sog. ,Haftungsfreistel-
lungsvereinbarung®) mit Wirkung zum 15. September 2004 gekundigt hatte und Verhandlungen
der Deutschen Telekom AG mit den betroffenen Verbindungsnetzbetreibern in der Folgezeit
erfolglos geblieben sind, hat u.a. die Firma Arcor AG & Co. KG im September 2004 einen Antrag
auf Auslibung der Besonderen Missbrauchsaufsicht gemaR § 42 TKG gestellt.

Streitig zwischen der Deutschen Telekom AG einerseits und den Wettbewerbern andererseits
war dabei insbesondere, ob die Deutsche Telekom AG die Preselection-Umstellung vom Vorlie-
gen einer schriftliche Willenserklarung des Kunden abhangig machen darf, ob die Wettbewerber
umgekehrt einen Anspruch auf reziproke Schadensersatzregelungen geltend machen kénnen,
ob die Deutsche Telekom AG verpflichtet ist, den bisherigen Verbindungsnetzbetreiber Gber ein
Aufheben der Preselection zu informieren sowie die Mdglichkeit eines befristeten Kundenrick-
gewinnungsverbotes. Aufgrund des duRerst komplexen Sachverhaltes und der sehr schwierigen
rechtlichen Fragestellungen, sowie der vorsorglichen Preselection-Verpflichtung (s.o. 1.5) konn-
te Uber den Antrag der Firma Arcor AG & Co. KG erst am 18. Juli 2005 entschieden werden. Der
Deutschen Telekom AG wurde danach untersagt, ihr an die Antragstellerin gerichtetes Angebot
zum Abschluss einer Vereinbarung zur elektronischen Ubermittlung von Preselection-
Auftragsdaten von der Verpflichtung abhangig zu machen, dass eine unterschriebene Willenser-
klarung des Kunden vorliegt. Ferner wurde der Antragsgegnerin untersagt, Informationen, wel-
che sie im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Preselection-Auftrages erlangt, zur Rick-
gewinnung von Kunden zu nutzen und insoweit aufgegeben, die derzeit noch geltende Verein-
barung zur elektronischen Ubermittlung von Preselection-Auftragsdaten bis zur Annahme durch
die Antragstellerin langstens jedoch vier Wochen nach Bekanntgabe dieses Bescheides fortzu-
fuhren. Bezulglich der weiteren Missbrauchsvorwurfe wurde der Antrag als unbegriindet abge-
lehnt.

Einer gegen die Entscheidung eingelegten Klage der Deutschen Telekom AG hat das Verwal-
tungsgericht Koln mit Urteil vom 26. Oktober 2005 teilweise stattgegeben. Danach halt es das
Verwaltungsgericht fir nicht missbrauchlich, wenn die Deutsche Telekom AG die Durchflihrung
von Preselection-Auftragen davon abhangig macht, dass eine unterschriebene Willenserklarung
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des Kunden vorliegt. Allerdings weist das Gericht auch ausdricklich darauf hin, dass es vorlie-
gend nicht dartber zu entscheiden hatte, ob die Deutsche Telekom AG befugt ware, die von ihr
vorgeschlagene Vereinbarung Uber elektronische Schnittstellen vollstandig aufzukindigen und
von der Beigeladenen nunmehr immer die Vorlage einer schriftlichen Willenserklarung zu for-
dern. Dagegen spricht nach Auffassung des Gerichts schon, dass die Deutsche Telekom AG
sich durch ihre bisherige Verhaltensweise gebunden hat und eine Anderung dieser Verhaltens-
weise gegen § 242 BGB verstofRen wirde, wenn und soweit sich die tatsdchlichen Verhaltnisse
nicht andern. Bezuglich des Verbotes, Informationen, welche im Zusammenhang mit der Durch-
fuhrung des Preselection-Auftrages erlangt wurden, zur Rlickgewinnung von Kunden zu nutzen,
hat das Verwaltungsgericht die RechtmaRigkeit der getroffenen Entscheidung sowohl in férmli-
cher, als auch in materieller Hinsicht vollumfanglich bestatigt. Ebenfalls bestatigt hat das Verwal-
tungsgericht die Auffassung der Bundesnetzagentur, dass der § 42 TKG jedenfalls dann bereits
vor Abschluss eines Marktanalyseverfahrens anwendbar ist, wenn die Behérde gema § 150
Abs. 1 TKG auf bereits vor Inkraftreten des neuen TKG getroffene Feststellungen marktbeherr-
schender Stellungen zurtickgreifen kann.

1.9 Telefonendgerate der Deutschen Telekom AG mit Call-by-Call- und Preselection-
Sperre

Im Rahmen eines weiteren Missbrauchsverfahrens wurde der Deutschen Telekom AG am
3. Dezember 2004 im Wege einer vorlaufigen Anordnung bis zum Abschluss des diesbezugli-
chen Missbrauchsverfahrens untersagt, ihre Call-by-Call- und Preselection-Verpflichtung durch
Verkauf der Endgerate ,T-Sinus 711 Net* und ,T-Sinus 721 Net® faktisch einzuschranken.

Hintergrund der Entscheidung waren mehrere Beschwerden von Wettbewerbern bezuglich der
von der Deutschen Telekom AG Uber ihre T-Punkt-Laden und Uber ihren Internet-Shop vertrie-
benen Festnetztelefone ,Sinus 711 Net* (analog) und ,Sinus 721 Net® (ISDN). Beide Endgerate
verfugten uUber die zusatzliche Funktion ,voreingestellte T-Com Netzwahl“. Dies bedeutete, dass
das Endgerat aufgrund einer entsprechenden Softwareprogrammierung im Geréat bei jeder
Nummernwahl durch den Teilnehmer automatisch die 01033 als Netzvorwahl voransetzt.

Diese Funktion bewirkte, dass die Moglichkeit des Nutzer, Verbindungen anderer Netzbetreiber
im Wege des Call-by-Call oder von Preselection in Anspruch zu nehmen, faktisch ausgeschlos-
sen wurde. Diese Einschrankung der Call-by-Call- und Preselection-Moglichkeit durch den Ver-
kauf der Endgerate , T-Sinus 711 Net”“ und , T-Sinus 721 Net" stellte eine missbrauchliche Beein-
trachtigung der Wettbewerbsmaoglichkeiten sowohl von Verbindungsnetzbetreibern als auch von
Teilnehmernetzbetreibern dar. Ohne den Erlass der vorlaufigen Anordnung hatte die Gefahr

bestanden, dass die Deutsche Telekom AG weitere Endgerate mit ,Call-by-Call*- und ,Preselec-
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tion“-Sperre in den Markt bringen kénnte mit der Folge, dass Kaufer dieser Gerate auf ungewis-
se Zeit fir Call-by-Call- und Preselection-Angebote anderer Anbieter von Fernverbindungsleis-
tungen nicht zur Verfigung stiinden und den Wettbewerbern somit ein betrachtliches Kundenpo-

tential verloren ginge.

1.10 Liefersperre der Deutschen Telekom AG beim Bezug von Teilnehmeranschlissen
durch andere Diensteanbieter

Weitere Missbrauchsverfahren der Bundesnetzagentur betrafen ein missbrauchliches Ausnutzen
der betrachtlichen Marktmacht der Deutschen Telekom AG durch nicht diskriminierungsfreie
Behandlung von Telekommunikationsdiensteanbietern, die wie Endkunden AGB-Produkte zu
Endnutzerpreisen beziehen.

Im Rahmen dieser Verfahren wurde der Deutschen Telekom AG im Wege einer vorlaufigen An-
ordnung, d.h. bis zu einer endgultigen Entscheidung, aufgegeben, weiterhin Telekommunikati-
onsdiensteanbietern AGB-Leistungen, d.h. Telefonanschlliisse und Anschlisse des ISDN ent-
sprechend den geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Telefondienst zu lberlas-
sen. Der Deutschen Telekom AG wurde insbesondere untersagt, die Uberlassung von dem Ab-
schluss einer zusatzlichen ,Duldungsvereinbarung“ abhangig zu machen.

Grund fur die Einleitung des Missbrauchsverfahrens war, dass die Deutsche Telekom AG ab-
weichend von ihrer bisherigen Praxis seit August 2004 den Bezug von Endkundenanschlissen
durch andere Telekommunikationsdiensteanbieter verweigert bzw. vom Abschluss spezieller
Duldungsvereinbarungen abhangig gemacht hat.

Aufgrund dieses Lieferstopps hatten verschiedene Diensteanbieter und Interessenverbande bei

der Bundesnetzagentur unter anderem Antrage auf Einleitung eines Verfahrens der besonderen
Missbrauchsaufsicht sowie Antrage auf Erlass einer vorlaufigen Anordnung gestellt.
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RegulierungsmalBRnahmen auf den Markten fur Verbindungsaufbau, Anrufzustellung
und Transitdienste in dffentlichen Telefonnetzen (Markte 8-10)

Marktdefinition und Marktanalyse

Die Marktdefinitions- und Marktanalyseverfahren zu den Markten 8 bis 10 der Kommissions-

Empfehlung sind mit den Festlegungen der Prasidentenkammer abgeschlossen.

211

Marktabgrenzung

Bei der sachlichen Marktabgrenzung werden entsprechend der Empfehlung drei Grundfalle un-

terschieden, die im Folgenden ausgefuhrt werden.

211

A Markt Nr. 8 der Empfehlung, Verbindungsaufbau einschliel3lich der Weiterlei-

tung auf lokaler Ebene, im Folgenden als , Zufihrung” bezeichnet

Hierzu gehdren (lediglich) jene Verbindungsleistungen, welche von dem Netzbetreiber, an des-

sen Netz der anrufende Teilnehmer angeschlossen ist, einem Anbieter von Telekommunikati-

onsdiensten auf dessen Nachfrage hin auf der niedrigsten erschlielbaren Netzzugangsebene

(also

ohne netzinternen Transit) Ubergeben werden. Im Regelfall werden diese Leistungen zum

Tarif ,local“ abgerechnet. Sie bilden die folgenden drei Teilmarkte:

a)

b)

Zufuhrung von Verbindungen zur Verbindungsnetzbetreiberauswahl (B.2 Zufuhrung): die
Wettbewerbsbedingungen fir diese Leistungen unterscheiden sich von denjenigen fiir an-
dere Zufuhrungsleistungen namentlich dadurch, dass hier ein besonders geringer Anreiz
zum Leistungsangebot besteht (aulRer der Deutschen Telekom AG erbringt kaum ein ande-
res Unternehmen diese Leistung), nachfragende Netzbetreiber diese Leistungen aus tech-
nischen Grinden nicht im Transitwege an dritte Unternehmen weiterverkaufen kénnen und
schlieBlich die regulatorischen Rahmenbedingungen (vergleiche § 40 TKG) besondere
sind.

Zufuhrung von Verbindungen zu Diensten (O/Z Zufuhrung und AfTD Zuflhrung): hierunter
fallen die restlichen Uber Interconnection-Anschlisse erbrachten Zufiihrungsleistungen; die
verschiedenen Verbindungsleistungen gehdren aufgrund von Angebotssubstitution einem
einzigen Markt an.
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c)  Zuflhrung von Verbindungen Gber Primarmultiplex-Anschllisse zu Online-Diensten (AfOD/
OVF Zuflhrung): der Netzzugang Uber Primarmulitplex-Anschliisse unterscheidet sich
grundlegend von demjenigen Uber Interconnection-Anschliisse und gehdrt daher jedenfalls

einem eigenen Markt an.

21.1.2 Markt Nr. 9 der Empfehlung, Anrufzustellung einschlief3lich der lokalen Anruf-
weiterleitung, im Folgenden als , Terminierung“ bezeichnet

Hierzu rechnen alle diejenigen Verbindungsleistungen, welche der Netzbetreiber, an dessen
Netz der angerufene Teilnehmer angeschlossen ist, einem Anbieter von Telekommunikations-
diensten auf dessen Nachfrage hin nach Ubernahme einer Verbindung auf der niedrigsten er-
schlieBbaren Netzzugangsebene (also ebenfalls ohne netzinternen Transit) erbringt. Im Regel-
fall werden auch diese Leistungen zum Tarif ,local“ abgerechnet. Gemal der in der Empfehlung
angewandten ,Ein-Netz-ein-Markt“-Theorie bildet jedes Netz der in Deutschland tatigen Teil-

nehmernetzbetreiber einen eigenen Markt.

2.1.1.3 Markt Nr. 10 der Empfehlung, Transitdienste

Es handelt sich hierbei um diejenigen Verbindungsleistungen, welche weder Zuflihrungs- noch
Terminierungsleistungen darstellen. In Deutschland werden Transitleistungen allerdings immer
nur zusammen mit vorhergehenden Zufuhrungsleistungen bzw. anschlieRenden Terminierungs-
leistungen angeboten, und zwar sowohl aufsetzend auf eigene (dann rein netzinterner Transit)
als auch auf fremde (dann ,echter” Transit) Zufihrungs- bzw. Terminierungsleistungen (es gibt
also keine reinen Transitleistungen; auch die als Transitdienst bekannteste Leistung ,0.2“ etwa
wird immer nur zusammen mit einer Terminierungsleistung in fremden Netzen angeboten). Die
Paketbildung wird in der Untersuchung durch die Kennzeichnungen ,plus Zufihrung“ bzw. ,plus
Terminierung“ zum Ausdruck gebracht. Transitdienste gehdren den folgenden funf Teilmarkten
an:

a) Transitdienste plus Zufiihrung von Verbindungen zur Verbindungsnetzbetreiberauswahl
(B.2 Transit plus Zuflhrung): es handelt sich um das Pendant zu dem oben unter
2.1.1.1.a) genannten Markt auf den hdheren Netzzugangsebenen.

b)  Transitdienste plus Zufuhrung von Verbindungen zu Diensten (O/Z Transit plus Zufuhrung
und AfTD Transit plus Zufuhrung): dies ist die Fortsetzung des unter 2.1.1.1.b) genannten
Marktes. Transitdienste plus Zufiihrung von Verbindungen mit Ursprung in auslandischen

Netzen (die sogenannten ,|“-Leistungen) werden von diesem Markt nicht erfasst, weil Aus-
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landsverbindungen anderen Wettbewerbsbedingungen als Inlandsverbindungen unterlie-
gen. Auslandsverbindungen finden in der vorliegenden Untersuchung keine weitere Be-
ricksichtigung, weil — allerdings bezogen auf die Leistung ,0.1,“ siehe unten — bereits
1999 das Bestehen von wirksamem Wettbewerb festgestellt wurde.

c) Transitdienste Uber Primarmultiplex-Anschlisse plus Zufihrung von Verbindungen zu On-
line- Diensten (AfOD Transit plus Zuflhrung): es geht um die FortfGhrung des unter
2.1.1.1.c) genannten Marktes auf hdheren Netzzugangsebenen.

d) Transitdienste plus Terminierung von Verbindungen (jeweils bei den Leistungen B.1, Z.1,
0.2 und 0.3) mit Ausnahme von Verbindungen mit Ursprung und Ziel in nationalen Mobil-
funknetzen. Der Transit zu auslandischen Rufnummern gehért aufgrund anderer Wettbe-
werbsbedingungen nicht zu dem hiesigen Markt. Weil das Bestehen von wirksamem Wett-
bewerb bereits 1999 festgestellt wurde, sind die ,0.1-Leistungen vorliegend nicht weiter
betrachtet worden.

e) Transitdienste plus Terminierung von Verbindungen mit Ursprung in nationalen Mobilfunk-
netzen in nationale Mobilfunknetze (O.3 mit Ursprung in Mobilfunknetzen): dieser Markt
unterscheidet sich aufgrund spezieller Wettbewerbsbedingungen — es bestehen Direktzu-
sammenschaltungen zwischen allen Mobilfunknetzbetreibern — von dem unter 2.1.1.3.d)
genannten Markt.

In rdumlicher Hinsicht wird Markt 9 netzweit definiert, die Gbrigen Markte werden bundesweit
qualifiziert.

2.1.2 Regulierungsbedurftigkeit

Die Markte 8 bis 10 werden als regulierungsbedurftig erachtet.

2.1.3 Bestimmung der betrachtlichen Marktmacht

Die Deutsche Telekom AG beherrscht nahezu alle Méarkte, auf denen sie als Anbieterin auftritt
(Ausnahme: aufgrund gegengewichtiger Nachfragemacht ist keine Marktbeherrschung der
Deutschen Telekom AG auf dem Markt ,Transitdienste plus Terminierung von Verbindungen mit
Ursprung in nationalen Mobilfunknetzen in nationale Mobilfunknetze (O.3 mit Ursprung in Mobil-
funknetzen) festgestellt worden). Diese beherrschenden Stellungen deuten sich bereits in ihren

durchweg hohen Marktanteilen an und beruhen letztlich darauf, dass sich die untersuchten
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Markte durch betrachtliche und anhaltende strukturelle Marktzutrittsschranken auszeichnen.
Soweit Zufihrungsleistungen betroffen sind, resultiert dies aus der Kombination von tUberragend
hohem Endkundenbestand und nicht leicht zu duplizierender Infrastruktur auf Seiten der Deut-
schen Telekom AG. Bei den Terminierungsleistungen, bei denen das Prinzip ,Ein-Netz-ein-
Markt® gilt, ist ein Marktzutritt fur Dritte per se nicht mdglich. Die Markte flr Transitdienste
schliel3lich kénnen von Wettbewerbern der Deutschen Telekom AG kaum angegriffen werden,
weil sie zum einen selbst nicht geniigend Zuflhrungs- oder Terminierungsleistungen herstellen
kénnen, um darauf aufbauend Transitdienste anbieten zu kdnnen, und weil sie zum anderen
entweder aus technischen Grunden und/oder mangels hinreichenden Zugangs zu den Beschaf-
fungs- und Absatzmarkten nicht in der Lage sind, in beachtlichem Umfang Zuflihrungs- oder
Terminierungsleistungen der Deutschen Telekom AG Uber ihr Netz abzuwickeln.

Seitens der Kommission erging gegen den zunachst notifizierten Marktdefinitions- und Markts-
analyseentwurf zu Markt 9, soweit er die alternativen Teilnehmernetzbetreiber (TNB) betrifft,
eine Vetoentscheidung. Darin war die Bundesnetzagentur zu dem Ergebnis gelangt, dass die
alternativen Festnetzbetreiber insbesondere wegen einer gegenlaufigen Nachfragemacht der
Deutschen Telekom AG nach ihren Terminierungsleistungen nicht Uber eine betrachtliche
Marktmacht verfigen. Aufgrund der Veto-Entscheidung der Kommission ist der Entwurf zu Markt
9 hinsichtlich der alternativern TNB erneut Uberarbeitet und dahingehend modifiziert worden,
dass alle alternativen TNB in ihren einzelnen Netzen auf dem jeweiligen Markt fur die Anrufzu-
stellung Uber betrachtliche Marktmacht verfligen. Diese Beurteilung gilt nach Festlegung der
Bundesnetzagentur auch fur diejenigen alternativen TNB, die erst kunftig auf Terminierungs-
markten im vorliegend definierten Sinn tatig werden.

2.2  Regulierungsverfiigung gegenuber der Deutschen Telekom AG fur Verbindungs-
leistungen tber ICA

Nach dem Ergebnis des nach Inkrafttreten des TKG 2004 unverzuglich durchgeflhrten Markde-
finitions- und Marktanalyseverfahrens flr den Bereich der Grol3kundenmarkte 8, 9 und 10 der
Markte-Empfehlung der Kommission verfiigt die Deutsche Telekom AG auf den folgenden Mark-

ten Uber eine betrachtliche Marktmacht:

- Nationaler Markt fur Verbindungsaufbau im 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
einschlieBlich der Weiterleitung auf lokaler Ebene fir Orts-, Fern-, nationale Teilnehmer-
rufnummer- (NTR), Auslands- und Mobilfunkverbindungen mit in Einzelwahl oder in festge-

legter Vorauswahl vorangestellter Kennzahl fiir Verbindungsnetzbetreiber.
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- Nationaler Markt fur Verbindungsaufbau im o&ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
einschlielllich der Weiterleitung auf lokaler Ebene uUber Interconnection-Anschlisse fur
Verbindungen zu Diensten.

- Nationaler Markt fir Anrufzustellung in das 6ffentliche Telefonnetz der Betroffenen an fes-
ten Standorten einschlieRlich der lokalen Anrufweiterleitung.

- Nationaler Markt fur Transitdienste im offentlichen Festtelefonnetz plus Zufihrung von
Orts-, Fern-, NTR-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen mit in Einzelwahl oder in festge-
legter Vorauswahl vorangestellter Kennzahl fur Verbindungsnetzbetreiber und mit Ur-

sprung im eigenen nationalen Netz.

- Nationaler Markt fur Transitdienste im o6ffentlichen Festtelefonnetz Uber Interconnection-
Anschlisse plus Zufuhrung von Verbindungen mit Ursprung in nationalen Netzen zu
Diensten.

- Nationaler Markt fur Transitdienste im 6ffentlichen Festtelefonnetz plus Terminierung von
Verbindungen in nationale Netze mit Ausnahme von Verbindungen mit Ursprung und Ziel

in nationalen Mobilfunknetzen.

Mit Blick darauf erlie die Bundesnetzagentur nach erfolgter nationaler Konsultation und Vorlage
des MalRnahmenentwurfs bei der EU-Kommission am 5. Oktober 2005 eine Regulierungsverfi-
gung gegenuber der Deutschen Telekom AG, mit der das Unternehmen dazu verpflichtet wor-
den ist,

- Betreibern von o6ffentlichen Telefonnetzen die Zusammenschaltung mit ihrem 6ffentlichen
Telefonnetz an festen Standorten durch Kollokation sowie die Zusammenschaltung am
Vermittlungsstellenstandort mittels eines Ubertragungsweges zu einem Standort des
Wettbewerbers zu ermdglichen,

- Uber die Zusammenschaltung Verbindungsleistungen, fir die ihre betrachtliche Markt-
macht durch die Festlegung der Prasidentenkammer festgestellt wurde, zu erbringen, wo-
bei die Pflicht zum Transit plus Zufihrung zur Betreiberauswahl fur Ortsnetzverbindungen
auf das Ausfall- und Uberlaufrouting beschrankt ist,

- zum Zwecke der Zusammenschaltung Kollokation sowie im Rahmen dessen Nachfragern
bzw. deren Beauftragten jederzeit Zutritt zu diesen Einrichtungen zu gewahren,
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- im Rahmen der Erfillung der Verpflichtung zur Kollokationsgewahrung Kooperationsmaég-
lichkeiten zwischen den zur Zusammenschaltung berechtigten Unternehmen in der Weise
zuzulassen, dass solche Unternehmen ihre jeweils am gleichen Zusammenschaltungs-
standort angemieteten Kollokationsflachen miteinander verbinden kdnnen, damit diese
sich zusammenschalten kénnen oder ein Unternehmen einem oder mehreren anderen Un-
ternehmen den Zugang zu seinen selber bereitgestellten oder angemieteten Ubertra-
gungswegen gewahren kann, und

- dass Vereinbarungen Uber Zugange auf objektiven MalRRstdben beruhen, nachvollziehbar
sind, einen gleichwertigen Zugang gewahren und den Geboten der Chancengleichheit und
Billigkeit genligen.

Die Entgelte fur die im Rahmen der Netzzusammenschaltung zu erbringenden Leistungen sowie
fur die Gewahrung von Kollokation unterliegen der Ex-ante-Genehmigung durch die Bundes-
netzagentur nach dem Mafstab der Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung.

Gemal der durch das neue TKG eréffneten Mdéglichkeit wurde die Deutsche Telekom AG mit
der Regulierungsverfigung zugleich dazu verpflichtet, ein Standardangebot fir die von ihr zu
gewadhrenden Zusammenschaltungsleistungen und die Kollokationsgewahrung zu verdffentli-
chen. Die vollstandige Regulierungsverfugung ist auf den Internetseiten der Bundesnetzagentur
veroffentlicht.

2.3  Regulierungsverfiigung gegenuber der Deutschen Telekom AG fur Verbindungs-
leistungen Uber Primarmultiplex-Anschlisse zu Online-Diensten

Da die Deutsche Telekom AG nach dem Ergebnis des Marktdefinitions- und Marktanalysever-
fahrens fur den Bereich der Markte 8 bis 10 auch auf den regulierungsbedirftigen Markten ,Ver-
bindungsaufbau im &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten einschliel3lich der Weiterlei-
tung auf lokaler Ebene uber Primarmultiplex-Anschlisse fur Verbindungen zu Online-Diensten®
und ,Transitdienste im o&ffentlichen Festtelefonnetz tGber Primarmultiplex-Anschlisse plus Zufuh-
rung von Verbindungen mit Ursprung in nationalen Netzen zu Online-Diensten® Uber eine be-
trachtliche Marktmacht verfigt, hat die Bundesnetzagentur auch diesbezlglich am
16. November 2005 eine Regulierungsverfugung erlassen. Damit wurde die Deutsche Tele-

kom AG dazu verpflichtet,

- dass Vereinbarungen Uber Zugadnge auf den oben genannten Markten auf objektiven Mal3-
stdben beruhen, nachvollziehbar sind, einen gleichwertigen Zugang gewahren und den

Geboten der Chancengleichheit und Billigkeit gentigen,
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- Informationen zu technischen Spezifikationen, Netzmerkmalen, Bereitstellungs- und Nut-
zungsbedingungen und Uber die zu zahlenden Entgelte, die die zum Zugang berechtigten
Unternehmen fir die Inanspruchnahme der entsprechenden Zugangsleistungen auf den
beiden vorgenannten Markten bendtigten, zu verdffentlichen und

- ihre Vorleistungspreise flir Zugangsleistungen auf den verfahrensgegenstandlichen Mark-
ten, insbesondere fir die Leistungen AfOD und OVF, und ihre internen Verrechnungsprei-
se transparent zu gestalten sowie der Bundesnetzagentur auf Anforderung Informationen
Uber die jeweiligen Absatzmengen der extern angebotenen und intern genutzten Vorleis-
tungsprodukte und die entsprechenden Umsétze vorzulegen.

Mit Blick auf die bisherige Regulierungstiefe — bei den PMXAs-Anschlissen handelte es sich
unter der Geltung des TKG a.F. um allgemeine Netzzugadnge — wurde nach pflichtgemaer Er-
messensauslbung davon abgesehen, der Deutschen Telekom AG eine Zugangsverpflichtung
nach § 21 TKG und eine daran anknipfende Ex-ante-Entgeltregulierungspflicht aufzuerlegen.

Entgelte flir Zugangsleistungen auf den Markten ,Verbindungsaufbau im 6ffentlichen Telefon-
netz an festen Standorten einschlieRlich der Weiterleitung auf lokaler Ebene Uber Primarmulti-
plex-Anschlisse fir Verbindungen zu Online-Diensten® und , Transitdienste im &6ffentlichen Fest-
telefonnetz Uber Primarmultiplex-Anschliusse plus Zufuhrung von Verbindungen mit Ursprung in
nationalen Netzen zu Online-Diensten” unterliegen deshalb gemaR § 30 Abs. 3 TKG lediglich
der nachtraglichen Regulierung nach § 38 TKG. Die vollstandige Regulierungsverfugung ist auf
den Internetseiten der Bundesnetzagentur veroffentlicht.

2.4  Regulierungsverfigung gegeniber den alternativen Teilnehmernetzbetreibern

Vor dem Hintergrund der Festlegung, dass samtliche alternative Teilnehmernetzbetreiber tber
eine betrachtliche Marktmacht hinsichtlich der in ihren jeweiligen Netzen erbrachten Terminie-
rungsleistungen von Verbindungen verfigen (siehe oben), bereitete die Bundesnetzagentur bei
Redaktionsschluss die gegenlber den einzelnen Teilnehmernetzbetreibern zu erlassenden Re-
gulierungsverfigungen vor. Ein entsprechender Entscheidungsentwurf ist bereits national kon-
sultiert worden. Darin ist insbesondere vorgesehen, die Teilnehmernetzbetreiber zur Zusam-
menschaltung und im Rahmen dessen zur Erbringung von Terminierungsleistungen in ihren
jeweiligen Netzen zu verpflichten. Die Entgelte sollen ex-post reguliert werden. Die im Rahmen
der einmonatigen Konsultationsfrist eingegangenen Stellungnahmen der Unternehmen und Ver-

bande wurden bei Redaktionsschluss ausgewertet.
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2.5 Terminierungsentgelte fur alternative Teilnehmernetzbetreiber

Noch vor Inkrafttreten des novellierten TKG musste sich die Bundesnetzagentur im Frih-
jahr 2004 mit einer gréReren Anzahl von Antragen auf Anordnung der Netzzusammenschaltung
nach § 37 TKG a.F. von alternativen Teilnehmernetzbetreibern beschaftigen. Die Zusammen-
schaltungsanordnungen waren erforderlich geworden, weil die Teilnehmernetzbetreiber keine
sreziproke“ Abrechnung ihrer Zusammenschaltungsleistungen mehr akzeptieren wollten, und sie
sich mit der Deutschen Telekom AG Uber eine vertragliche Festlegung dieser Zusammenschal-
tungsentgelte nicht einigen konnten. Im Anschluss an die von der Beschlusskammer ausgespro-
chenen Zusammenschaltungsanordnungen reichten diejenigen alternativen Teilnehmernetz-
betreiber, zu deren Gunsten die Anordnungen ergangen waren, in einem zweiten Schritt sodann
Entgeltantrage fur ihre Leistungen ICP-B.1 und ICP-B.2 ein. Daraufhin wurde im Herbst 2004 in
insgesamt 35 Verfahren Uber die Hohe der sog. ,Terminierungsentgelte®, die alternative Teil-
nehmernetzbetreiber fur die Terminierung von Verbindungen zu Kunden in ihren Netzen von der

Deutschen Telekom AG verlangen kdnnen, entschieden.

Danach dirfen diejenigen Netzbetreiber, die Antrage auf Festlegung ihrer Entgelte eingereicht
hatten, fur die Nutzung ihrer Netze im Durchschnitt 25 % mehr verlangen als bisher und als die
Deutsche Telekom AG bei den entsprechenden Leistungen.

Bei diesen Entscheidungen mussten bereits die Vorgaben des neuen TKG bertcksichtigt wer-
den, das wahrend der Verfahren am 26. Juni 2004 in Kraft getreten war. Danach waren die Ent-
gelte dieser Unternehmen, fir die bisher keine marktbeherrschende Stellung festgestellt worden
ist, nicht nach einem strengen EffizienzmaRstab, sondern auf eine missbrauchliche Uberhéhung
hin zu Gberprifen. Hierfir wurde entsprechend den gesetzlichen Vorgaben in erster Linie auf
eine Vergleichsmarktbetrachtung mit anderen europaischen Landern zurtckgegriffen. Dabei
zeigte sich, dass Uber alle Vergleichslander hinweg die entsprechenden Entgelte der dortigen
Wettbewerber ca. 17 % Uber den bisherigen deutschen Entgelten liegen. Unter Berlcksichtigung
eines angemessenen Sicherheitszuschlags kam die Beschlusskammer zu dem Ergebnis, dass
die Entgeltforderungen missbrauchlich waren, soweit sie Uber einen Aufschlag in Héhe von

25 % auf die bisherigen Entgelte hinausgingen.

Mit dieser Entscheidung erhielten die alternativen Teilnehmernetzbetreiber einen Ausgleich fir
den spateren Start und fiur die zunachst geringere Kundenzahl im Vergleich zum Marktbeherr-
scher. Mittelfristig werden sich die Entgelte auf ein gleiches Niveau einpendeln. Derartige Zu-

schlage kénnen daher nur einen Ubergangscharakter besitzen.

Die Entgeltanordnungen gelten bis zum 31. Mai 2006.
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Bereits Ende 2003 war in insgesamt 15 Entgeltregulierungsverfahren Gber die Héhe der Termi-
nierungsentgelte alternativer Teilnehmernetzbetreiber zu entscheiden. Allerdings konnten diese
Entscheidungen aufgrund von Urteilen des VG Kdln und des OVG Munster nicht vollzogen wer-
den. Beide Gerichtsentscheide waren noch unter der Geltung des TKG a.F. ergangen.

Im Nachgang zu den im September 2004 getroffenen Entgeltanordnungen verstandigten sich
die Deutsche Telekom AG und — bis auf ganz wenige Ausnahmen — die Wettbewerbsunterneh-
men darauf, die jeweiligen Entscheidungen nicht gerichtlich anzugreifen. Damit besteht jetzt
weitgehend Rechtssicherheit hinsichtlich der lange Zeit sehr umstrittenen Frage, ob die Termi-
nierungsentgelte alternativer Teilnehmernetzbetreiber nicht reziprok abgerechnet werden sollen,
sowie deren konkreter HoOhe aufgrund der getroffenen Entscheidungen.

2.6  Entgelte fir Zusammenschaltungsanschlisse (ohne Kollokation)

Im Berichtszeitraum standen die Entgelte fir Zusammenschaltungsanschlisse (sog. ,ICAs®)
zwei Mal zur Genehmigung an. Die ICAs umfassen die am Zusammenschaltungspunkt der Net-
ze erforderliche Vermittlungs- und Ubertragungstechnik.

Mit einer Entscheidung vom 31. Marz 2004 (BK4b-004/E21.01.04) genehmigte die Bundesnetz-
agentur der Deutschen Telekom AG ab dem 1. April 2004 ein neues Entgelt: fur die einmalige
Bereitstellung von ICAs in den Varianten ,Customer Sited 2 Mbit/s“ und ,Physical Co-location® in
Hoéhe von 498 € und ein jahrliches Uberlassungsentgelt in Héhe von 915 € fiir die ,Customer
Sited“- Variante bzw. 1.048 € fUr den ICA ,Physical Co-location®.

Die genehmigten Entgelte wurden nach vorgenommenen Kuirzungen - insbesondere des kalku-
latorischen Zinssatzes, der Mietkosten und der Prozesszeiten - durchweg niedriger als die von
der Deutschen Telekom AG beantragten Tarife genehmigt - je nach Variante um 5,9 bis 38,6 %.
Dennoch ergaben sich gegenlber den zuletzt genehmigten Entgelten Tarifsteigerungen. Diese
sind im Wesentlichen darauf zurlickzuflhren, dass die Deutsche Telekom AG entsprechend
Hinweisen der Bundesnetzagentur in den vorausgegangenen ICA-Entgeltentscheidungen ihre
Kostenunterlagen verbessert hatte und damit nunmehr eine Anerkennung bislang unbertcksich-
tigt gebliebener Kostenteile erfolgen musste. Die Wettbewerbsunternehmen waren in den letzten
Genehmigungsentscheidungen darauf hingewiesen worden, dass eine Verbesserung der Kos-
tennachweise zu Entgelterhdhungen fihren kénne.

Mit Blick auf die Ende November 2005 auslaufende Entgeltgenehmigung reichte die Deutsche
Telekom AG Mitte September einen neuen Entgeltantrag ein. Die daraufthin am
30. November 2005 erteilte Genehmigung der neuen Entgelte ab dem 1 Dezember 2005 erfolg-
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te weitgehend auf Basis von Kostenunterlagen, wenn auch einzelne Kostenbestandteile wegen
Nachweismangeln anhand einer alternativen Erkenntnisquelle ermittelt bzw. ganz gestrichen
wurden.

Die neuen Uberlassungsentgelte fiir ICAs konnten durchweg unterhalb den bislang geltenden
Tarifen genehmigt werden. Die Reduzierungen beliefen sich bei den absatzstarksten Varianten
ICAs Customer Sited 2 Mbit/s und ICAs Physical Co-location auf 12 % bzw. 8,6 %, bei den Vari-
anten n * 2 Mbit/s auf ca. 10 %. Dabei waren die Kiirzungen gegeniber den bis dahin geneh-
migten jahrlichen Entgelten vorrangig Folge der in Anlehnung an die Entscheidung zur Teil-
nehmeranschlussleitung vom 28. April 2005 vorgenommenen Reduzierung des kalkulatorischen
Zinssatzes auf 7,15 % sowie der Verringerung der Gemeinkosten auf einheitlich 11,11%. Eine
deutliche Absenkung des ,Umwegfaktors” resultierte aus der Aktualisierung der Berech-
nungsparameter. Der Umwegfaktor hat eine Bedeutung fur ICAs mit Zweiwegefuhrungen, die
dem Wettbewerber auch beim Ausfall eines Ubertragungsweges die Verkehrsabwicklung ge-
wahrleisten.

Die genehmigten Bereitstellungsentgelte fir ICAs wurden dagegen geringflgig Uber den bishe-
rigen Tarifen genehmigt. Die Steigerungen folgten vorrangig aus einer von der Beschlusskam-
mer u.a. in Anbetracht der Einflhrung der 34-Stundenwoche akzeptierten - wenn auch gegen-
Uber den Angaben der Antragstellerin zurlickbleibenden - Zunahme der Stundensatze, einer
Erganzung der Kostenkalkulation durch die Antragstellerin im Hinblick auf einzelne, grundsatz-
lich gerechtfertigte Zeitansatze sowie einer Aktualisierung von Haufigkeiten im Rahmen der Pro-
zesskostenkalkulation.

Die Tarife fir das Erstellen von Schaltunterlagen und Dokumentationen bei Kaskadierungen
mussten oberhalb der bis dahin geltenden Entgelte genehmigt werden. Dies war auf die erstma-
lige Akzeptanz der Kostennachweise zu den ,Unterauftragen” zurtickzufiihren, die fur jeden ein-
zelnen Kaskadierungsweg erstellt werden mussen. Bei der Kaskadierung werden ICAs ,Custo-
mer Sited” hintereinander geschaltet, um den Wettbewerbern die Bundelung ihres Verkehrs von

und zu den Zusammenschaltungspunkten zu ermdglichen.
Gegenuber den von der Deutschen Telekom AG beantragten Entgelten wurden jedoch fast

durchweg erhebliche Kurzungen vorgenommen (bis zu 75 %), die nahezu alle Kostenbestandtei-
le betrafen.
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3. RegulierungsmalRnahmen auf dem Markt flr entbtindelten GroRkundenzugang zu
Drahtleitungen und Teilleitungen flr die Erbringung von Breitband- und Sprach-
diensten (Markt 11)

3.1  Marktdefinition und Marktanalyse

Mit der Festlegung der Prasidentenkammer ist das Marktanalyseverfahren zu Markt 11, entbiin-
delter Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung, abgeschlossen. Im Dezember 2004 wurde die
Marktanalyse an die Kommission notifiziert. In der im April 2005 gegenlber der Deutschen Tele-
kom AG erlassenen Regulierungsverfugung wurde die bisherige Verpflichtung der Deutschen
Telekom AG zur Gewahrung des Zugangs zur Glasfaser- Teilnehmeranschlussleitung und der
Genehmigungspflicht der entsprechenden Zugangsentgelte widerrufen. Gegen diesen Widerruf
wandte sich die Arcor AG & Co. KG (Arcor) im vorlaufigen Rechtsschutzverfahren an das Ver-
waltungsgericht Koln. Gleichzeitig erhob sie gegen diese Entscheidung dort Klage. Mit Be-
schluss vom 05. September 2005 hat das VG KdIn nun den im vorldufigen Rechtsschutz gestell-
ten Antrag der Arcor abgelehnt und damit die Position der Bundesnetzagentur bestatigt. Das
Hauptsacheverfahren ist noch anhangig.

3.1.1 Marktabgrenzung

Markt 11 betrifft den entbindelten Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung in Form der reinen
Kupferdoppelader am Hauptverteiler oder einem naher an der Teilnehmeranschlusseinheit gele-
genen Punkt (insbesondere dem Kabelverzweiger). Die Prasidentenkammer hat dartber hinaus
Teilnehmeranschlussleitungen in Form von hybriden Teilnehmeranschlussleitungen in ihre Fest-
legung zur Marktdefinition eingeschlossen. Diese Technik stellt eine Mischform von Glasfaser-
und Kupferdoppelader dar. Ein Teil der Teilnehmeranschlussleitung, und zwar fir gewdhnlich
das Hauptkabel, wird durch ein Glasfaserkabel ersetzt. Die hybriden Teilnehmeranschlusssys-
teme (OPAL und ISIS) stellen eine deutsche Besonderheit dar, deren Verbreitung sich durch
das Aufbauprogramm fir die neuen Bundeslander nach der deutschen Wiedervereinigung erkla-
ren lasst. Der gebundelte Zugang wird insoweit in den Markt einbezogen als ein Zugriff auf den
sog. blanken Draht technisch oder sachlich nicht gerechtfertigt ist. Line-Sharing ist ebenfalls
Bestandteil dieses Marktes. Wie in der Markte Empfehlung der Kommission vorgesehen, be-
ricksichtigt die Festlegung der Prasidentenkammer zur Marktdefinition dagegen nicht den Zu-
gang zur reinen Glasfaserteilnehmeranschlussleitung. Ebenfalls nicht erfasst werden drahtlose
Teilnehmeranschliusse (WLL), aufgertstete Kabelfernsehnetze und Powerline, da sie zum einen
von der Kommissions-Empfehlung nicht einbezogen wurden und zum anderen tatsachlich auch
in der Bundesrepublik Deutschland keine ausschlaggebende Rolle spielen.
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In rdumlicher Hinsicht wird der Markt als bundesweit qualifiziert.

3.1.2 Regulierungsbedurftigkeit

Der Markt fir metallische und hybride Teilnehmeranschlussleitungen wird als regulierungsbe-
durftig eingestulft.

3.1.3 Bestimmung der betrachtlichen Marktmacht

Die Deutsche Telekom AG ist auf diesem Markt marktbeherrschend. Fur diese marktbeherr-
schende Stellung wurden insbesondere die Marktanteile, Marktzutrittsschranken, vertikale Integ-
ration und der als gering einzustufende tatsachliche und potentielle Wettbewerb angefiihrt. Es
gab zudem bezogen auf den untersuchten relevanten Markt keine ernsthaften Anhaltspunkte flr
das Vorliegen einer die Marktmacht der Deutsche Telekom AG ausgleichenden gegengerichte-
ten Nachfragemacht auf der Vorleistungs- und/oder der Endkundenebene.

3.2 Entscheidungen vor dem Inkrafttreten des TKG 2004

Im Wesentlichen aufgrund der vormaligen Monopolstellung ihrer Rechtsvorgangerin verflgte die
Deutsche Telekom AG wahrend des gesamten Geltungszeitraumes des TKG 1996 Uber eine
marktbeherrschende Stellung auf dem Markt fur Netzzugangsdienstleistungen im Teilnehmeran-
schlussbereich. Dies ergaben jeweils die im Rahmen von Missbrauchs- und Entgeltregulie-
rungsverfahren fur den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) angestellten Ermittlungen.
Wegen dieser marktbeherrschenden Stellung war die Deutsche Telekom AG nach MalRgabe der
Bestimmungen des TKG 1996 wahrend der Geltungsdauer dieses Gesetzes dazu verpflichtet,
ihren Wettbewerbern auf Nachfrage Zugang zu ihrem Netz und im Rahmen dessen Zugang zu
ihren TAL zu gewahren. Die Entgelte, die die Wettbewerber fur diese Zugangsgewahrung an die
Deutsche Telekom AG zu entrichten haben, unterlagen in der Vergangenheit der Entgeltgeneh-
migung nach MalRgabe der §§ 39 1. Alt., 35 TKG a.F.

3.2.1 Entgelte fir den TAL-Zugang am Kabelverzweiger

Auf der Grundlage dieser Vorschriften genehmigte die Bundesnetzagentur mit einer Entschei-
dung vom 1. April 2004 (BK 4a-04-005/E26.01.04) erstmals Entgelte fir den Zugang zur TAL am
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Kabelverzweiger (KVz). Die bis dahin genehmigten TAL-Entgelte bezogen sich jeweils lediglich
auf den Zugang zur TAL am Hauptverteiler (HV?t).

Der KVz ist derjenige Punkt im Anschlussnetz zwischen dem HVt und dem Endkundenan-
schluss, an dem mehrere Verzweigungskabel zu einem Hauptkabel zusammengefasst werden;
es handelt sich somit um eine gegenuber dem TAL-Zugang am HVt noch weiter entbindelte
Zugangsvariante zur TAL. Der Zugang zur TAL am KVz ist fur Wettbewerber insbesondere in
solchen Gegenden erforderlich, in denen ein Zugriff auf den ,blanken Draht” nur dort méglich ist,
weil im Hauptkabelbereich Glasfaserkabel verlegt sind.

Nach der Entscheidung betrug das monatliche Uberlassungsentgelt fir den TAL-Zugang am
KVz in der Variante Kupferdoppelader 2 Draht mit bzw. ohne hochbitratige Nutzung bis zum
31. Marz 2005 jeweils 8,44 €/Monat.

Fir die einfachste Ubernahmevariante ohne Arbeiten beim Endkunden hatten die Wettbewerber
bis zum 30. Juni 2005 einmalig 65,01 € bzw. 95,09 € bei der hochbitratigen Variante zu zahlen.

Die Genehmigungsentscheidung wurde hinsichtlich der monatlichen Uberlassungsentgelte be-
fristet bis zum 31. Marz 2005 und hinsichtlich der einmaligen Bereitstellungs- und Kiindigungs-
entgelte befristet bis zum 30. Juni 2005 erteilt, um dadurch eine Konsistenz der Entgelte fur die
verschiedenen TAL-Zugangsformen in zeitlicher Hinsicht sicherzustellen.

3.2.2 Einmalentgelte fir den TAL-Zugang und Line Sharing-Entgelte

Kurz vor Inkrafttreten des novellierten TKG ergingen am 25. Juni 2004 zwei weitere wichtige
Entgeltentscheidungen fur den Zugang zur TAL. Mit der ersten Entscheidung wurden neue ein-
malige Bereitstellungs- und Kindigungsentgelte ab dem 1. Juli 2004 genehmigt. Die betreffen-
den Entgelte sind einmalig - neben den monatlichen Mietpreisen - von den Wettbewerbsunter-
nehmen bei der Anmietung bzw. im Falle der Rickgabe der Teilnehmeranschlussleitung an die
Deutsche Telekom AG zu zahlen.

Fur die haufigste Variante, die einfache Ubernahme einer Kupferdoppelader Zweidraht ohne
Schaltarbeiten beim Endkunden, wurde ein Bereitstellungsentgelt in Hohe von 47,97 € geneh-
migt. Dieser Preis lag etwa 15 % unter dem zuvor genehmigten Entgelt und sogar 35 % unter
dem Entgelt, das die Deutsche Telekom AG im Verfahren beantragt hatte.

Auch die Kundigungsentgelte verringerten sich gegenlber den alten Tarifen bei den meisten
Zugangsvarianten. Das Entgelte fir die Kindigung der einfachen Kupferdoppelader Zweidraht in
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dem Fall, dass der Endkunde gleichzeitig zu einem anderen Wettbewerber wechselt bzw. zur
Deutschen Telekom AG zurlckkehrt, wurde um 36 % abgesenkt, namlich von 31,21 € auf nur
noch 19,95 € statt. In den Fallen, in denen ein gleichzeitiger Wechsel des Endkunden nicht er-
folgt, verringerte sich das Kiindigungsentgelt um 22 % von 47,09 € auf 36,65 €.

Die zweite Entscheidung hatte die Entgelte fir den gemeinsamen Zugang zur Teilnehmeran-
schlussleitung, das sog. ,Line Sharing“, zum Gegenstand. Beim ,Line Sharing® wird die Teil-
nehmeranschlussleitung nach Frequenzbandern in einen niederen und einen hoheren Fre-
quenzbereich unterteilt. Damit kann z.B. der untere Frequenzbereich von der Deutschen Tele-
kom AG weiter flr Sprachibertragung und der obere Frequenzbereich von einem Wettbewerber
fur Datenlbertragung (typischerweise fir schnelle Internetzugange auf Basis der DSL-
Technologie) genutzt werden.

Fur die Gewahrung des Zugangs zum hochbitratigen Teil der Teilnehmeranschlussleitung wurde
ab dem 1. Juli 2004 ein monatlicher Uberlassungspreis von 2,43 € festgelegt. Damit wurde dem
Antrag der Deutschen Telekom AG, der bereits deutlich unter dem zuvor genehmigten Entgelt in
Hohe von 4,77 € lag, entsprochen.

Die einmaligen Bereitstellungsentgelte und das Kindigungsentgelt wurden gegeniber den be-
antragten Entgelten hingegen abgesenkt. Fir die einfache Ubernahme musste ein Wettbewer-
ber fortan 60,82 € und fir die Kiindigung 62,92 € entrichten. Samtliche Entgelte wurden fir ein
Jahr befristet bis Ende Juni 2005 genehmigt.

3.3  Entscheidungen nach dem Inkrafttreten des TKG 2004

3.3.1 Regulierungsverfugung fir den TAL-Zugang

Nach dem Regulierungsansatz des TKG 2004 ergeben sich die Verpflichtungen eines Unterneh-
mens mit betrachtlicher Marktmacht, wie etwa die Verpflichtung zur Zugangsgewahrung zu ihren
TAL, nicht mehr automatisch aus dem Gesetz, sondern diese werden ihm aufgrund des Ergeb-
nisses eines zuvor nach §§ 10 ff TKG durchgefuhrten Marktdefinitions- und Marktanalyseverfah-
rens durch eine Regulierungsverfigung geman § 13 TKG auferlegt.

Eine solche Regulierungsverfugung fur den Markt Nr. 11 der Kommissions-Empfehlung erging
am 20. April 2005 (Az BK 4-04-075, Amtsblatt der Regulierungsbehdrde Nr.7/2005 vom
20. April 2005, Mitteilung Nr. 83/2005, S. 578 ff.). Darin wurde die Deutsche Telekom AG auf-
grund der Festlegung der Prasidentenkammer, nach der sie auf dem bundesweiten Markt fur
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den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung tber eine betrachtliche Marktmacht verfugt, dazu
verpflichtet,

vollstandig entblindelten Zugang zur TAL in Form der Kupferdoppelader am Hauptverteiler
oder einem naher an der Teilnehmeranschlusseinheit gelegenen Punkt (Kabel- bzw. End-
verzweiger - APL) sowie des gemeinsamen Zuganges zu diesen Teilnehmeranschlissen
durch Aufteilung des nutzbaren Frequenzspektrums zu gewahren,

- im erforderlichen Umfang geblindelten Zugang zur TAL in Form der Kupferdoppelader am
Hauptverteiler einschliellich der Varianten OPAL/ISIS zu gewahren,

- zum Zwecke der Zugangsgewahrung zur ge- und entbiindelten TAL Kollokation und im
Rahmen dessen Nachfragern bzw. deren Beauftragten jederzeit Zutritt zu diesen Einrich-

tungen zu gewahren,

- im Rahmen der Erfillung der Verpflichtung zur Kollokationsgewahrung Kooperationsmag-
lichkeiten zwischen den zum Zugang berechtigten Unternehmen in der Weise zuzulassen,
dass solche Unternehmen ihre jeweils am gleichen Standort eines Hauptverteilers bei der
Deutschen Telekom AG fur Zwecke des Zugangs zur TAL angemieteten Kollokationsfla-
chen miteinander verbinden kdnnen, indem ein Unternehmen einem oder mehreren ande-
ren Unternehmen den Zugang zu seinen selber bereitgestellten oder angemieteten Uber-
tragungswegen gewahren kann und

- dass Vereinbarungen Uber den Zugang zur TAL und Uber die Kollokationsgewahrung auf
objektiven Mafstdben beruhen, nachvollziehbar sind, einen gleichwertigen Zugang ge-
wahren und den Geboten der Chancengleichheit und Billigkeit genligen missen.

Die Entgelte fur die Gewahrung des Zugangs zur ge- und entblndelten TAL sowie fir die Ge-
wahrung von Kollokation unterliegen der Ex-ante-Genehmigung nach dem Mafstab der Kosten
der effizienten Leistungsbereitstellung.

Die unter der Geltung des TKG a.F. bestehende Verpflichtung, entblindelten Zugang zum Teil-
nehmeranschluss in Form der reinen Glasfaserleitung zu gewahren, wurde mit der Regulie-
rungsverfugung widerrufen, weil der entsprechende Markt nach dem Ergebnis der Marktanalyse
nicht regulierungsbedurftig ist.

Gemal der durch das neue TKG erdffneten Moglichkeit wurde die Deutsche Telekom AG mit
der Regulierungsverfiigung zugleich dazu verpflichtet, ein Standardangebot fiir den TAL-Zugang
und die Kollokationsgewahrung zu veroffentlichen.
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Die vollstandige Regulierungsverfligung ist auf den Internetseiten der Bundesnetzagentur verof-
fentlicht unter www.bundesnetzagentur.de = Sachgebiete = Telekommunikation = Regulie-
rung Telekommunikation = Beschlusskammern = Beschlusskammer 4 = Regulierungsverfi-

gungen.

3.3.2 Monatliche Uberlassungsentgelte fur den TAL-Zugang

Nach Bekanntgabe der TAL-Regulierungsverfiigung genehmigte die Bundesnetzagentur mit
einer Entscheidung vom 29. April 2005 (Az. BK 4a/b-05-004/E 17.02.05) neue Uberlassungs-
entgelte fur den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung, der sog. ,letzten Meile“. Diese Ent-
scheidung konnte damit bereits vollstandig auf der Grundlage des TKG 2004 getroffen werden,
ohne dass die Ubergangsvorschrift des § 150 TKG herangezogen werden musste.

Danach sank riickwirkend ab dem 1. April 2005 der monatliche Uberlassungspreis fir die hau-
figsten Varianten, die einfache Kupferdoppelader Zweidraht und die Kupferdoppelader Zwei-
draht mit hochbitratiger Nutzung, um weitere 9,75 % von 11,80 € auf jetzt 10,65 €. Damit blieb
das genehmigte Entgelt fast 40 % unter dem von der Deutschen Telekom AG beantragten Ent-
gelte in Hohe von 17,40 €. Auch fur die Anmietung der Ubrigen Zugangsvarianten der Teilneh-
meranschlussleitung wurden um bis zu 48 % niedrigere Entgelte als zuvor genehmigt.

Wie bereits in den vorangegangenen Entscheidungen griff die Beschlusskammer fiir die Ermitt-
lung marktgerechter TAL-Preise auch dieses Mal wieder auf ein Kostenmodell des WIK zurtck.
Mit Hilfe dieses Kostenmodells wurde ein nach Effizienzkriterien optimiertes Anschlussnetz mo-
delliert, das den Investitionsberechnungen fur eine TAL zu Grunde gelegt worden ist. Erganzend
dazu wurde ein internationaler Tarifvergleich durchgefuhrt, der allerdings nur als grobe Richt-
schnur dienen konnte, weil noch eine Vielzahl weiterer Informationen notwendig gewesen ware,
um eine wirklich qualitative Vergleichsmarktbetrachtung durchfihren zu kénnen. Bei dem Tarif-
vergleich wurden die anhand des WIK-Modells ermittelten Ergebnisse bestatigt. Ein wesentlicher
Grund fur die Absenkung des TAL-Entgelts war u.a. die Verringerung des Zinssatzes, der die
Rendite fur die Kapitalgeber angibt, weil in den vergangenen Jahren das allgemeine Zinsniveau
gesunken ist.

Aufgrund dieser Entscheidung liegen die monatlichen TAL-Uberlassungsentgelte nunmehr im

guten Durchschnitt der Lander, die nach dem gleichen Kostenmalstab arbeiten. Die Entgelte

wurden wiederum fur einen Zeitraum von zwei Jahren, mithin bis zum 31. Juli 2007 genehmigt.
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3.3.3 Einmalentgelte fir den TAL-Zugang und Line Sharing-Entgelte nach dem Inkraft-
treten des TKG 2004

SchlieBlich sind am 3. August 2005 zwei wichtige Entgeltentscheidungen fur den Zugang zur
Teilnehmeranschlussleitung, der sog ,letzten Meile“, bekannt gegeben worden. Mit der ersten
Entscheidung wurden neue einmalige Bereitstellungs- und Kindigungsentgelte rickwirkend ab
dem 1. Juli 2005 genehmigt.

Fur die einfache Ubernahme einer Kupferdoppelader Zweidraht ohne Schaltarbeiten beim End-
kunden ist ein Bereitstellungsentgelt in Héhe von 43,10 € genehmigt worden. Dieser Preis liegt
um ca. 10 % unter dem vorherigen Entgelt. Bei ,Neuschaltungen® belaufen sich die Preissen-
kungen sogar auf bis zu 32 %. Im Vergleich zu den von der Deutschen Telekom AG beantragten
Tarifen sind die genehmigten Entgelte um bis zu 50 % niedriger.

Auch die Kindigungsentgelte haben sich gegeniber den alten Tarifen bei den meisten Zu-
gangsvarianten erheblich verringert. Fir die Kindigung der einfachen Kupferdoppelader Zwei-
draht in dem Fall, dass der Endkunde gleichzeitig zu einem anderen Wettbewerber wechselt
bzw. zur Deutschen Telekom AG zuruckkehrt, missen die Wettbewerber klnftig 71 % weniger
zahlen, nadmlich nur noch 5,80 € statt bisher 19,95 €. In den Fallen, in denen ein gleichzeitiger
Wechsel des Endkunden nicht erfolgt, verringert sich das Kindigungsentgelt um 21 % von
36,65 € auf 29,10 €.

Die zweite Entscheidung hatte die Entgelte fur den gemeinsamen Zugang zur Teilnehmeran-
schlussleitung, das sog. ,Line Sharing“, zum Gegenstand. Fur die Gewahrung des Zugangs zum
hochbitratigen Teil der Teilnehmeranschlussleitung ist ab dem 1. Juli 2005 ein monatlicher Uber-
lassungspreis von 2,31 € festgelegt worden. Das sind knapp 5 % weniger als zuvor genehmigt
und von der Deutschen Telekom AG beantragt worden war.

Die einmaligen Bereitstellungsentgelte und das Kiindigungsentgelt fir das Line Sharing sind
ebenfalls abgesenkt worden. Die bisherigen Tarife fiir die Ubernahme und Neuschaltung wurden
hier um bis zu 17 % reduziert. Fir die einfache Ubernahme muss ein Wettbewerber fortan
51,43 € statt bisher 60,82 € zahlen.

Die Kindigung wurde erstmals auch beim Line Sharing - wie bei der Teilnehmeranschlusslei-
tung - danach differenziert, ob eine gleichzeitige Umschaltung des Endkunden erfolgt oder nicht.
Das gunstigere Entgelt fur den Fall der gleichzeitigen Umschaltung liegt um 83 %, der Tarif fur
die Variante ohne gleichzeitige Umschaltung um 19 % unter dem bisherigen Preis.
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Die deutschen Entgelte nehmen damit auch im internationalen Vergleich eine sehr gute Position
ein und bewegen sich auf einem ,Top-3“-Niveau innerhalb der EU-Staaten. Die Preise fur den
Zugang zum hochbitratigen Teil der Teilnehmeranschlussleitung liegen dabei unter den Entgel-
ten in Frankreich, wo sich Line Sharing bereits als Uberaus erfolgreiches Geschaftsmodell er-

wiesen hat.

3.4  Carrier Express Entstorung

Im Bereich der Teilnehmeranschlussleitung hatte die Bundesnetzagentur in einem Verfahren auf
Antrag eines Wettbewerbers (Arcor AG & Co. KG) uber ein potenziell missbrauchliches Verhal-
ten der Deutschen Telekom AG bei den Bereitstellungsbedingungen der Carrier Express Entsto-
rung zu entscheiden. Die Carrier Express Entstorung wird im Rahmen des Vertrages tber den
Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung als kostenpflichtige Zusatzleistung von der Deut-
schen Telekom AG angeboten und beinhaltet die Entstérung der Teilnehmeranschlussleitung
innerhalb von nur 6 Stunden. Gleichzeitig bot die Deutsche Telekom AG im Rahmen ihrer ,Busi-
ness Call“-Vertrage ein Geschaftskundenprodukt unter dem Namen Complete Service an, in
dem gegen einen Aufpreis von monatlich 3 € fur einen T-Net- bzw. ISDN-Basisanschluss sowie
20 € fur einen ISDN-Primarmultiplex-Anschluss eine Entstorfrist von 4 Stunden als Zusatzleis-
tung beauftragt werden kann. Der antragstellende Wettbewerber sah hierin eine missbrauchliche
Behinderung gemaly § 42 TKG und verlangte dem Produkt Complete Service entsprechende
Bedingungen auch bei der Zusatzleistung Carrier Express Entstérung.

Die Bundesnetzagentur lehnte den Antrag des Wettbewerbers schliel3lich ab, da sich die Deut-
sche Telekom AG im Rahmen des Verfahrens bereit erklarte, das Leistungsspektrum seiner
,Business Call“-Vertrage in Bezug auf die Zusatzleistung Complete Service abzuandern und
seinen Endkunden zukunftig keine vierstundige Leitungsentstdrung mehr anzubieten. Daruber
hinaus sagte die Deutsche Telekom AG zu, auch die bisher geschlossenen ,Business Call“-
Vertrage im Rahmen der Mdglichkeiten von AGB-Anderungen entsprechend anzupassen. Aus
Sicht der Bundesnetzagentur entfiel damit die gertgte Ungleichbehandlung. Dartber hinaus
ware eine potenzielle Verpflichtung der Deutschen Telekom AG zur Einrdumung einer vierstin-
digen Entstérungsfrist auch nicht geeignet gewesen, Wettbewerbsnachteile der Vergangenheit

zu beseitigen.
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4, RegulierungsmalBhahmen auf den Markten fur Mietleitungen (Markte 7, 13, 14)

Nach der Empfehlung der Kommission bestehen die Markte fur Mietleitungen aus Markt 7 End-
kundenmarkt, Markt 13 Vorleistungsmarkt Abschlusssegmente, Markt 14 Vorleistungsmarkt
Fernlbertragungssegmente. Zu diesen Markten wird derzeit ein Entwurf erarbeitet. Die nationale
Konsultation fur diesen Entwurf ist im vierten Quartal 2005 geplant, spatestens jedoch flir An-
fang 2006 vorgesehen.

Nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes vom 25. Juli 1996 (TKG a.F.) unter-
lagen die Entgelte und entgeltrelevanten Bestandteile der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur das Angebot von Ubertragungswegen im Rahmen der Lizenzklasse 3 nach § 6 TKG a.F. -
sofern der Lizenznehmer auf dem jeweiligen Markt Gber eine marktbeherrschende Stellung nach
§ 19 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) verflugt, gemall § 25 Abs. 1
TKG a.F. - nach MalRgabe der §§ 24 und 27 TKG a.F. der Genehmigungspflicht.

Mit Inkrafttreten des TKG zum 26. Juni 2004 unterliegen die Entgelte und entgeltrelevanten Be-
standteile der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Deutschen Telekom AG, fir bis dahin
genehmigungspflichtige Mietleitungen, bis zum Abschluss des Marktanalyseverfahrens nach
§§ 10 — 12 TKG und einer daran anknupfenden Regulierungsverfugung gemaf §§ 13 zunachst
der Ex-post-Regulierung. Bei Vorliegen auRergewohnlicher Umstande kann die Bundesnetz-
agentur daruber hinaus bereits vorab vorldufige Malnahmen gem. § 12 Abs. 2 Nr. 4 TKG erlas-
sen, um den Wettbewerb zu gewahrleisten und die Nutzerinteressen zu schitzen. Gemal
§ 150 Abs. 1 TKG i.V.m. §§ 39 Abs. 3 und 42 Abs. 1 TKG sind insoweit jedenfalls die vor Inkraft-
treten des Gesetzes getroffenen Feststellungen marktbeherrschender Stellungen wirksam
geblieben, mit der Folge, dass die Deutsche Telekom AG damit im Bereich der Mietleitungen bis
zum Erlass einer endgultigen Regulierungsverfugung als Unternehmen mit betrachtlicher
Marktmacht eingestuft werden muss.

Dies betraf im Wesentlichen diejenigen Angebote der Deutschen Telekom AG, die als analoge
Standard-Festverbindungen (aSFV) und digitale Standard-Festverbindungen (dSFV) sowie digi-
tale Carrier-Festverbindungen (CFV) angeboten werden, sowie des weiteren die Tarife fur die
dauernd Uberlassenen UKW- und Fernsehsendeanlagen. Die Regulierung der betreffenden Ent-
gelte sollte sowohl den Endkundenschutz als auch einen chancengleichen und funktionsfahigen
Wettbewerb gewahrleisten, da insbesondere die CFV von Wettbewerbern zum Aufbau eigener

Netze bendtigt werden.

Im Bereich der digitalen Mietleitungen (SFV/CFV) hatte die Bundesnetzagentur die Deut-
sche Telekom AG nach Inkrafttreten des TKG 2004 zunachst verpflichtet, anderen Unternehmen

bis zum Erlass einer auf Grund eines Marktdefinitions- und Marktanalyseverfahrens erfolgten
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Regulierungsverfligung fiir die Markte 13 und 14 der Marktempfehlung der EU-Kommission vom
11. Februar 2003 (Amtsblatt der Europaischen Union L114, vom 8. Mai 2003) Zugang zu denje-
nigen Ubertragungswegen zu gewahren, deren Entgelte und entgeltrelevante Bestandteile der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gemal § 25 TKG a.F. der Genehmigungspflicht unterlegen
haben (Beschluss BK2b 04/027 vom 30. November 2004). Die Entgelte fir die o.g. Ubertra-
gungswege sollten insoweit auch weiterhin der Genehmigungspflicht unterliegen. Mit Beschluss
vom 27. Januar 2005 hatte die Beschlusskammer daraufhin eine von der Deutschen Tele-
kom AG beabsichtigte Einflihrung eines neuen Tarifsystems fur digitale Mietleitungen zum
1. April 2005 genehmigt (Az.: BK 2b 04/039). Nachdem die Deutsche Telekom AG gegen die
auferlegte Verpflichtung der erstgenannten Entscheidung geklagt hatte, hat das Verwaltungsge-
richt Kéln am 2. Februar 2005 die aufschiebende Wirkung des o.g. Beschlusses angeordnet
(Az. 1 L 3522/04).

Als Folge davon waren weder die Zugangsverpflichtung noch die daraus resultierende Entgelt-
genehmigungspflicht vollziehbar. Die im Beschluss ebenfalls ausgesprochene Entgeltverlange-
rung bis zum 31. Marz 2005 war nicht Gegenstand des gerichtlichen Eilverfahrens. Ebenso we-
nig wie der Beschluss BK 2b-04/039, in dem verschiedene Entgelte bis zum 1. November 2006
genehmigt wurden. Zwischenzeitlich wurde am 16. Marz 2005 ein Beschlusskammerverfahren
eroffnet, in dem vor dem Hintergrund der Entscheidung des VG Koln erneut Uber eine im Sinne
des Verwaltungsgerichts komplettierte Zugangsverpflichtung der Deutschen Telekom AG bei
Mietleitungen einschliel3lich einer moglichen Aufhebung des Beschlusses BK2b-04/027 zu be-
finden war. Das Verfahren konnte schliellich eingestellt werden, da aufgrund einer von der
Deutschen Telekom AG zugesagten teilweisen Klagertiicknahme und einer Selbstverpflichtung
die gebotene Dringlichkeit fur die Anordnung einer erneuten vorlaufigen Zugangsverpflichtung
bis zum Abschluss des Marktanalyseverfahrens nach §§ 12 Abs. 2 Nr. 4, 21 TKG nicht vorlag.

Im Rundfunkbereich hat die Bundesnetzagentur mit Beschluss BK2c 04/004 vom 17. Marz 2005
gegenuber der T-Systems International GmbH zunachst die Genehmigungspflicht von Entgelten
fur das Angebot von digitalen Tn/TV-Leitungen gemaR § 25 Abs. 1 TKG festgestellt und im An-
schluss die diesbeziglichen Entgelte, zuletzt mit Beschluss BK 2c 04/012 vom 14. Juli 2004,
genehmigt. Des weiteren wurden die Entgelte der T-Systems International GmbH fiir die Uber-
lassung von DAB-Sendeanlagen mit Beschluss BK 2c 04/001 vom 22. Marz 2004 genehmigt.
Die Entgeltgenehmigungen erfolgten weitgehend orientiert am Mafstab der Kosten der effizien-

ten Leistungsbereitstellung.
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5. RegulierungsmalBRnahmen auf dem Markt fir Breitbandzugang fur GroRkunden
(Markt 12)

Gemal der Markteempfehlung der EU-Kommission zahlt der Breitbandzugang fur Gro3kunden
(Bitstrom-Zugang) zu den 18 Telekommunikations-Markten, die als regulierungsbedurftig ange-
sehen werden. Entsprechend wurde im Juni 2004 die Marktuntersuchung mit einem formellen
Auskunftsersuchen der Marktteilnehmer (Anbieter und Nachfrager) eingeleitetet. Im Okto-
ber 2005 wurde die Definition- und Analyse des Marktes ,Breitbandzugang fir GrolRkunden®
(Bitstrom-Zugang) bei der EU-Kommission notifiziert, um so die internationale Konsolidierung
einzuleiten. Das Konsolidierungsverfahren ist im November 2005 noch nicht abgeschlossen. Der
Notifizierung ist der nationale Konsultationsprozess vorausgegangen. Im April 2005 wurde der
Marktdefinitions- und -analyseentwurf national konsultiert. Auf der Basis der eingegangenen
Stellungnahmen wurde der Entwurf Gberarbeitet. Die Bundesnetzagentur kommt in ihrer Unter-
suchung dieses Breitband-Vorleistungsmarktes zu folgenden Ergebnissen:

Marktabgrenzung:

Breitbandzugang fur GroRkunden bezieht sich im Wesentlichen auf Bitstrom-Zugang. Hinsicht-
lich der besonderen Situation beim Bitstrom-Zugang, den es als flichendeckendes Angebot auf
dem deutschen Markt nicht gibt, wurden neben Vorleistungsmarkten auch korrespondierende
Endkundenmarkte (Breitbandanschlussmarkte) untersucht und abgegrenzt.

Die besondere Struktur des Breitbandnetzes der Deutschen Telekom AG macht es erforderlich,
zwei Teilmarkte fur Bitstrom-Zugang abzugrenzen.

Der sachlich relevante Markt umfasst auf der Vorleistungsebene zum einen den Markt fir ATM-
Bitstrom-Zugang mit Ubergabe auf der ATM-Ebene (layer 2) an verschiedenen Ubergabepunk-
ten der Netzhierarchie, zum anderen den Markt fiir IP-Bitstrom-Zugang mit Ubergabe auf IP-
Ebene (layer 3) an verschiedenen Ubergabepunkten der Netzhierarchie. Dieser Markt umfasst
auch den Breitbandzugang tber TV-Kabelanschlisse (HFC-Breitbandzugang) mit Ubergabe auf
IP-Ebene.

Beide Marktdefinitionen beziehen sowohl Bitstrom-Zugangsdienstleistungen ein, die in ihrem
Anschlussteil lediglich auf dem hochbitratigen Teil der virtuellen TAL aufsetzen, als auch jene
Bitstrom-Zugange, die sich auf die vollstandige virtuelle TAL beziehen (stand alone Bitstrom).
Bitstrom-Zugangsleistungen, bei denen die Anschlussdienstleistung bereits am KVz endet, sind
derzeit noch nicht in diese Markte einbezogen.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-110 -

Auf der Endkundenebene wurden zwei breitbandige Anschlussmarkte sachlich abgegrenzt: der
ADSL-Massenmarkt und der Markt flir Premiumanschlisse. Der ADSL-Massenmarkt umfasst
ADSL-Anschlisse ohne besondere Qualitatsgarantien, Kabelanschlisse, drahtlose Anschlisse,
Zwei-Wege-Satellitenanschlisse und Powerline-Anschlisse. Der Markt fir Premiumanschliusse
umfasst ADSL-Anschlisse mit besonderen Qualitatsgarantien, SDSL-Anschliisse und Internet-
festverbindungen bis 2 Mbit/s Bandbreite.

In rdumlicher Hinsicht werden die Markte als nationale Markte qualifiziert.

Regulierungsbediirftigkeit:

Die Bitstrom-Zugangs-Markte werden als regulierungsbedurftig angesehen.

Bestimmung betrachtlicher Marktmacht:

Die Deutsche Telekom AG wird auf dem ATM-Bitstrom-Zugangsmarkt und auf dem IP-Bitstrom-
Zugangsmarkt als das Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht angesehen. Da es in
Deutschland ein flachendeckendes Bitstrom-Zugangsangebot bisher nicht gibt und somit Daten
Uber bundesweite Bitstrom-Zugangsmarkte nicht erhaltlich sind, wurde diese Einschatzung unter
anderem aus den hohen Marktanteilen abgeleitet, iber die das Unternehmen auf benachbarten
Vorleistungsmarkten (Zugang zur TAL: >90 %, breitbandige Zufihrung >70 % bei Absatzen) und
auf den korrespondierenden Endkundenmarkten (ADSL-Massenmarkt >80 % und Markt fir
Premiumanschlisse >70 % jeweils bei Absatzen) verflugt.

Regulierungsverfugunag:

Aufgrund des Ergebnisses der Marktdefinition und Marktanalyse wird derzeit eine Regulierungs-
verfligung gegenlber der Deutschen Telekom AG vorbereitet.
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6. RegulierungsmalBRhahmen auf den Markten fur Anrufzustellung in einzelnen Mobil-
funknetzen (Markt 16)

6.1  Marktdefinition und Marktanalyse, Regulierungsverfiigungen

Nach Durchfihrung des nationalen Konsultationsverfahrens und Herstellung des Einverneh-
mens mit dem Bundeskartellamt wurde der Entwurf zur Marktdefinition und Marktanalyse zu
»Anrufzustellung in einzelnen Mobiltelefonnetzen® (Markt 16) im Oktober 2005 gegenuber der
EU- Kommission notifiziert. Die Kommission hat den notifizierten Entwurf akzeptiert. Die Prasi-
dentenkammer wird in Kirze die entsprechende Festlegung treffen.

Die Bundesnetzagentur kommt in ihrem Entwurf im Wesentlichen zu folgenden Ergebnissen:

6.1.1 Marktabgrenzung

Der sachlich relevante Markt umfasst nur Terminierungen von Sprache. Dies ergibt sich bereits
aus dem Wortlaut der Markte-Empfehlung (,voice call termination®) und des TKG (Anrufzustel-
lung) sowie aus der Nachfragersicht (keine funktionelle Austauschbarkeit von zweiseitiger Echt-
zeitkommunikation und SMS).

GSM- und UMTS-Terminierung bilden flr Terminierung von Sprache einen sachlich relevanten
Markt. Denn aus Nachfragersicht ist die Zustellungsleistung in GSM- bzw. UMTS-Netze, soweit
es sich um ausschliefl3liche Terminierung von Sprache handelt, gegeneinander austauschbar.
Damit wird ferner das Gebot der technologieneutralen Regulierung gewahrt.

Bldndelfunknetze, Satellitenfunknetze und MVNO werden wegen fehlender Austauschbar-
keit/Relevanz nicht bericksichtigt.

Es gibt keine nationalen Besonderheiten, aufgrund derer von der Anrufzustellung in einzelnen
Mobiltelefonnetzen abgewichen werden kann. Insbesondere gibt es weder eine direkte noch
eine vom Endkundenmarkt abgeleitete Nachfragesubstitution, mit der das Calling-Party-Pays-
Prinzip durchbrochen werden kénnte, noch eine Angebotssubstitution. Eine weitere Differenzie-
rung nach Herkunftsnetzen erfolgt nicht, da es hierfur keine sachlichen Grinde gibt.

In rdumlicher Hinsicht werden die Markte als bundesweit qualifiziert.
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6.1.2 Regulierungsbedurftigkeit

Die Markte werden als regulierungsbedurftig angesehen.

6.1.3 Marktbeherrschung

Die T-Mobile Deutschland GmbH, die Vodafone D2 GmbH, die E-Plus Mobilfunk GmbH & Co.
KG und die O, (Germany) & Co. OHG werden in ihren jeweiligen Netzen als marktbeherrschend
angesehen. Wettbewerbliche Verhaltnisse waren auf diesen Markten, an denen die Unterneh-
men jeweils einen Marktanteil von 100 % haben, nur dann méglich, wenn es eine direkte entge-
gengerichtete Nachfragemacht der Betreiber, in deren Netze der Anruf generiert wird, oder eine
vom Endkundenmarkt abgeleitete entgegengerichtete Nachfragemacht dieser Netzbetreiber
gabe. Dies ist aber nicht der Fall.

6.1.4 Regulierungsverfligung

Mit Blick auf das Ergebnis der Marktdefinition und Marktanalyse im Bereich des Marktes Nr. 16
wurde bei Redaktionsschluss eine Regulierungsverfliigung gegeniber den betroffenen Mobil-
funknetzbetreibern vorbereitet.

6.2 Terminierungsentgelte Mobilfunk

Am 8. November 2004 entschied die Bundesnetzagentur Gber einen Entgeltantrag der Vodafo-
neD2 GmbH (VodafoneD2), den das Unternehmen im Nachgang zu einer Anordnungsentschei-
dung, mit der es zur Netzzusammenschaltung mit der Fa. 01051 Telecom GmbH (01051) ver-
pflichtet worden war, eingereicht hatte. Die Zusammenschaltungsanordnung war erforderlich
geworden, weil sich die beiden Unternehmen aufgrund deutlich unterschiedlicher Preisvorstel-
lungen nicht Uber die Hohe der Entgelte fur die Terminierung im Mobilfunknetz von VodafoneD2

einigen konnten.

In der Entscheidung vom 8. November 2004 wurde fur die Zeit vom 1. Juli 2004 bis zum
14. Dezember 2004 ein Entgelt in Hohe von 0,1432€ und vom 15. Dezember 2004 bis
15. Dezember 2005 ein Entgelt in Hohe von 0,1320 € pro Minute fur die Terminierung von Ver-
bindungen im Mobilfunknetz der VodafoneD2 angeordnet. Die Entscheidung, die bereits auf
Basis des novellierten TKG erfolgte, beruhte auf einem internationalen Tarifvergleich. Dabei
zeigte sich, dass die von der VodafoneD2 beantragten Entgelte unter den zum Vergleich be-
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trachteten Tarifen in GroRbritannien, Frankreich, Italien und Spanien lagen und von daher nicht
als missbrauchlich Uberhdht zu beanstanden waren. Diese Lander waren zum Vergleich heran-
gezogen worden, weil sie im Hinblick auf ihre Flache, die Einwohner- und Teilnehmerzahl sowie
ihre Marktreife nach derzeitigem Erkenntnisstand am ehesten mit den Verhaltnisses in Deutsch-
land vergleichbar sind.

In der Folge zu dieser Entscheidung hat die Bundesnetzagentur am 28. Dezember 2004 zwei
Zusammenschaltungsanordnungen gegen die beiden Mobilfunkanbieter E-Plus GmbH & Co. KG
(E-Plus) und O, (Germany) GmbH & CO. OHG (O) erlassen. Kernelement beider Entscheidun-
gen war die Festlegung der minutenabhangigen Mobilfunk-Terminierungsentgelte. Sie erfolgte in
enger Anlehnung an den VodafoneD2-Entgeltbeschluss vom 8. November 2004. Dementspre-
chend wurde in beiden Fallen ein Entgelt (in Hohe von 0,1490 €) angeordnet, welches die Mobil-
funkunternehmen im Vorfeld jeweils mit der Deutschen Telekom AG vereinbart hatten und wel-
ches sich nach Durchfuhrung eines internationalen Tarifvergleichs als nicht missbrauchlich G-
berhoht herausstellte. Ahnlich wie im Fall VodafoneD2 konnte damit den Antrédgen der Mobil-
funkunternehmen (mit Ausnahme der zu untersagenden Rabattierungen) im Wesentlichen ge-
folgt werden. Bei dem Verfahren gegen den Mobilfunkanbieter O, handelte es sich demgegen-
Uber um ein einstufiges Verfahren, weil mit einer unwesentlichen Ausnahme nur die Entgelte fiir
die Terminierung im Mobilfunknetz von O, strittig waren.

Mit Blick auf die in der Entscheidung vom 8. November 2004 befristete Anordnung des Terminie-
rungsentgelts vodafone-V.1 bis zum 14. Dezember 2005 legte die Bundesnetzagentur am 1. De-
zember 2005 neue Entgelte fur die Terminierung ab dem 15. Dezember 2005 fest. Auf der Basis
einer internationalen Vergleichsmarktbetrachtung ordnete die Beschlusskammer ein Entgelt in
Hohe von 0,11 €/min zuzuglich eines Aufschlages fur weniger als 9 beziehungsweise 4 realisier-
te Orte der Zusammenschaltung an.

Am 26. Oktober 2005 stellte die 01051 erneut einen Antrag auf Anordnung der Zusammenschal-
tung mit der O, nunmehr fur die Zeit ab dem 15. Dezember 2005. Hintergrund fur diesen erneu-
ten Zusammenschaltungsantrag war die zwischen den Unternehmen umstrittene Frage, ob die
in der vorangegangenen Entscheidung vom 28. Dezember 2004 ausgesprochene Befristung bis
zum 14. Dezember 2005 sich auf die gesamte Anordnung oder lediglich auf die in dieser Ent-
scheidung zugleich angeordneten Entgelte bezieht. Uber den Antrag war bei Redaktionsschluss
noch nicht entschieden.
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7.  Weitere Markte der Kommissions-Empfehlung (Markte 15, 17, 18)

Markt 15 der Kommissions-Empfehlung umfasst den Zugang und den Verbindungsaufbau in
offentlichen Mobilfunknetzen. Die Untersuchung dieses Marktes wurde bereits Ende des Jah-
res 2003 mit einem an die vier Mobilfunkunternehmen in Deutschland gerichteten formlichen
Auskunftsverfahren eingeleitet. Aufgrund des Erfordernisses weiterer Ermittlungen, wurde sei-
tens der Bundesnetzagentur Anfang des Jahres 2005 eine erganzende Abfrage durchgefihrt.
Die Erstellung eines Entwurfs zur Marktdefinition und Marktanalyse zwecks Einleitung der natio-
nalen Konsultation ist nunmehr fir das 1. Quartal 2006 vorgesehen.

Zu Markt 17 (International Roaming) der Kommissions-Empfehlung ist ein formelles Auskunfts-
ersuchen durchgefiihrt worden.

Zu Markt 18 der Kommissions-Empfehlung, Rundfunk-Ubertragungsdienste zur Bereitstellung

von Sendeinhalten flir Endnutzer, wird derzeit ein Entwurf erarbeitet, der im ersten Quartal 2006
in die nationale Konsultation eingebracht werden soll.
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8. Regulierungstatigkeiten auf Gber die Kommissions-Empfehlung hinausgehenden
Markten

Unabhangig von den in der Markte-Empfehlung enthaltenen Markten kommen fiir eine Regulie-
rung nach Teil 2 TKG gemall § 10 Abs. 2 Satz 1 TKG solche Markte in Betracht, die durch be-
trachtliche und anhaltende strukturell oder rechtlich bedingte Marktzutrittsschranken gekenn-
zeichnet sind, langerfristig nicht zu wirksamem Wettbewerb tendieren und auf denen die An-
wendung des allgemeinen Wettbewerbsrechts allein nicht ausreicht, um dem betreffenden
Marktversagen entgegenzuwirken.

Die Bundesnetzagentur untersucht derzeit drei potentielle Markte, die nicht von der Markte-
Empfehlung umfasst werden:

- Endkundenmarkt fiir Breitbandanschlisse

- Endkundenmarkt fir Internetzugange

- Vorleistungsmarkt fiir Breitband-Zufiihrung

Inwieweit und welche regulatorischen Eingriffe bei diesen Markten zu erwarten sind, wird vom
Ergebnis der Marktanalysen abhé&ngen. Sofern darin bei einem Unternehmen betrachtliche
Marktmacht festgestellt werden sollte, fuhrt dies auf den Endkundenmarkten im gesetzlichen
Regelfall nur dazu, dass die Bundesnetzagentur die Mdglichkeit hat, ex post tatig zu werden
(Missbrauchsaufsicht, nachtragliche Entgeltregulierung). Ob dies tatsachlich zur Anwendung
kommt, hangt in erster Linie vom Verhalten des Unternehmens mit betrachtlicher Marktmacht
ab. Die gesetzlichen Instrumente der Ex-post-Regulierung sind erforderlich, um moglichen Dum-
pingstrategien effektiv zu begegnen. Da die nach neuem TKG durchzufiihrenden Marktanalyse-
verfahren einen sehr hohen Zeitbedarf erfordern, ware es flir eine wirksame Reaktion zu spat,
wenn eine Marktanalyse erst mit Auftreten des Dumpingfalls begonnen wirde.

Im Hinblick auf den Vorleistungsmarkt fur Breitband-Zufuhrung ist darauf hinzuweisen, dass die-
ser Vorleistungsmarkt nach dem TKG a.F. reguliert wurde (vgl. BK4c-03-017 vom
13. Juni 2003, BK 4c-03-075 vom 19. September 2003, BK 4¢-03-134 vom 17. Februar 2004,
BK 3b-04-019 vom 29. September 2004). Auch aus diesem Umstand ist eine Analyse des Mark-
tes erforderlich, um festzustellen, ob die Regulierungsbedurftigkeit weiterhin besteht.

Nachfolgend wird zu den o.a. Markten im Einzelnen Stellung genommen.
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8.1 Endkundenmarkt fiir Breitbandanschliisse

Die Bundesnetzagentur sieht Anhaltspunkte fir das Vorliegen der drei genannten gesetzlichen
Kriterien. Im Jahr 2004 wurden 80 % der DSL-Anschlisse von der Deutschen Telekom AG be-
reitgestellt. Zwar ist dieser Anteil in den vergangenen Jahren kontinuierlich gesunken. Er bewegt
sich jedoch nach wie vor auf sehr hohem Niveau bei einem Unternehmen, das Uber alle TK-
Wertschdpfungsebenen vertikal integriert ist, Uber Uberragende Finanzkraft und insbesondere
Uber ein schwer zu duplizierendes breitbandiges Infrastrukturnetz verfiigt. Wie die Marktanalyse
fur den Bitstrom-Zugang zeigt, bei der auch Markte fur breitbandige Endkundenanschlisse un-
tersucht wurden, bestehen auch auf den breitbandigen Anschlussmarkten strukturell und recht-
lich bedingte Marktzutrittsschranken.

Bei einem Unternehmen, das auf der Vorleistungsebene Gber eine Uberragende Marktmachtstel-
lung verfugt, ist die Marktmachtubertragung nicht auszuschlief3en. Auch kann ein so umfassend
integriertes Unternehmen besonders rasch Marktzutrittsschranken durch Produktbindelungen
entstehen lassen. Dieses Problem erhalt aktuell eine besondere Relevanz durch das neu auf
den Markt gekommene Produkt VolP, das im Bundel mit Breitbandanschlissen vermarktet wer-
den kann. Dies alles liefert Anhaltspunkte fur die langerfristig fehlende Tendenz zu wirksamem
Wettbewerb. Es erscheint daher geboten, breitbandige Anschlussmarkte im Hinblick auf wirk-
samen Wettbewerb zu untersuchen.

Die Bundesnetzagentur hat deshalb zunachst eine Datenerhebung zur Ermittlung der tatsachli-
chen Marktverhaltnisse durchgefuhrt. Die erhobenen Daten werden derzeit ausgewertet.

8.2 Endkundenmarkt fir Internetzugange

Die Bundesnetzagentur sieht auch hier Anhaltspunkte fiir ein Vorliegen der drei Kriterien des
§ 10 Abs. 2 Satz 1 TKG und hat deshalb eine Datenerhebung zur Ermittlung der tatsachlichen
Marktverhaltnisse durchgefuhrt.

Die Deutsche Telekom AG erzielte im Jahr 2004 bei breitbandigen Internetzugangsdiensten
einen geschatzten Marktanteil von 65 %. Zwar ist dieser Anteil in den vergangenen Jahren kon-
tinuierlich gesunken. Er bewegt sich jedoch nach wie vor auf hohem Niveau. Dieser hohe Marki-
anteil resultiert auch aus der Tatsache, dass das Unternehmen Uber Gberragende Marktanteile
bei XDSL-Anschlussen verfugt. Dies birgt die Gefahr der Marktmachtubertragung, was durch
mdgliche Produktbiindelung bei Diensten und Anschlissen noch verstarkt wird. Die Reintegrati-
on des Internet Service Providers T-Online lasst die verstarkte Bindelung von Anschluss und

Dienst wahrscheinlicher werden. Auch Bindelung von unterschiedlichen Diensten so z.B. von
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Internetzugangsdiensten und VolP-Diensten kénnen wettbewerbsbehindernde Auswirkungen
haben. Bei einem Unternehmen, das Uber alle TK-Wertschépfungsebenen vertikal integriert ist,
Uber Uberragende Finanzkraft und insbesondere Uber ein schwer zu duplizierendes breitbandi-
ges Infrastrukturnetz verflgt, ist es nicht auszuschlielen, dass es das Potential hat, seine
Marktmacht zu verteidigen bzw. auf neue Markte zu Ubertragen. Dies alles liefert Anhaltspunkte
fur die langerfristig fehlende Tendenz zu wirksamem Wettbewerb im Bereich der breitbandigen
Internetzugangsdienste.

Ahnlich stellt sich die Situation bei den schmalbandigen Internetzugangsdiensten dar. Hier konn-
ten wettbewerbliche Anbieter in den Jahren 2002/2003 zwar Marktanteile in Hohe von 60 % er-
zielen. Es gibt allerdings keine Anhaltspunkte daflr, dass diese Anbieter in der Folgezeit weitere
Marktanteilsgewinne verbuchen konnten. Genau wie bei den breitbandigen Internetzugangs-
diensten verfugt die Deutsche Telekom AG bei den korrespondierenden Anschlissen uber einen
Uberragenden Marktanteil. Die Gefahr der Marktmachtibertragung ist genauso zu bewerten wie
oben bei breitbandigen Internetzugangsdiensten geschildert. Die Untersuchung schmalbandiger
Internetzugangsdienste ist Uberdies im Hinblick auf ihre Substitutionsbeziehungen zu breitban-
digen Internetzugangsdiensten erforderlich. Aus den genannten Grinden erscheint es geboten,
Internetzugangsdienstemarkte im Hinblick auf wirksamen Wettbewerb zu untersuchen.

Auch hier werden die erhobenen Daten zur Zeit ausgewertet.

8.3  Vorleistungsmarkt fir Breitband-Zufiihrung

In der Empfehlung der EU-Kommission ist ein Markt, der die Vorleistung Breitband-Zuflhrung
als ausschlieRliches Produkt umfasst, nicht enthalten. Das Fehlen eines Marktes fur Breitband-
Zufiihrung durfte darauf zuriickzufihren sein, dass ein solches Vorleistungsprodukt auf europai-
scher Ebene nicht Ublich ist. Deutschland ist das einzige Land ist, wo Breitband-Zuflhrung als
solitares Vorleistungsprodukt angeboten wird und auch traditionell der Regulierung unterliegt.
Dieses Vorleistungsprodukt ist wiederum der deutschen Besonderheit geschuldet, dass hier der
etablierte Betreiber breitbandigen Anschluss und Breitband-Dienst bisher GUberwiegend getrennt
anbietet.

DarlUber hinaus hat die Markte-Empfehlung bezogen auf das Breitbandnetz zwei Vorleistungs-
markte als moglicherweise regulierungsbeduirftig eingestuft. Die entbindelte Teilnehmeran-
schlussleitung - soweit sie hochbitratig beschaltet ist - und Breitbandzugang fur GroRkunden
(Bitstrom-Zugang). Die entblndelte Teilnehmeranschlussleitung ist das Vorprodukt fur breitban-
dige AnschlUsse, eine Leistung, die bei der breitbandigen Zufihrung explizit nicht mit einge-

schlossen ist. Bitstrom-Zugang hingegen ist eine Kombination von Vorleistung flr den breitban-
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digen Endkundenanschluss und breitbandiger Zufiihrung, der die Breitband-Datenibertragung in
beiden Richtungen gestattet. Breitbandige Zuflhrungsleistungen erméglichen nicht die direkte
Endkundenbeziehung wie sie der Bitstrom-Zugang explizit vorsieht. Breitbandige Zufiihrungs-
leistungen sind deshalb nicht Teil des Marktes Breitbandzugang fiir Grokunden.

Insofern liegt hier eine nationale Besonderheit im Sinne der Markte-Empfehlung vor, die es er-
forderlich macht, diesen Markt zu untersuchen.
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9.  Weitere RegulierungsmalRnahmen im Bereich der Marktregulierung

9.1 Engelte fur die Portierung von Rufnummern im Mobilfunk

Mit Beschluss vom 29. November 2004 hatte die Bundesnetzagentur ein Verfahren der nach-
traglichen Entgeltregulierung bezlglich der Entgelte fir die Rufnummernmitnahmen im Mobil-
funk abgeschlossen. Dabei wurde von ihr festgestellt, dass die Portierungsentgelte der Service-
Provider Drillisch AG und Alphatel Kommunikationstechnik GmbH den Mal3stdben des § 28 TKG
nicht genigen und missbrauchlich Uberhdht sind. Die Unternehmen verlangten von ihren Kun-
den bei einem Anbieterwechsel 116 € (inkl. Mehrwertsteuer) fur die Rufnummernmitnahme. Die
Beanstandung war die Folge eines Vergleichs mit den im In- und Ausland erhobenen Portie-
rungsentgelten. Hierbei stellte sich heraus, dass ein Betrag von 29,95 € in keinem Land Uber-
stiegen wird, und dieser Betrag somit auch in Deutschland als Preisobergrenze gelten kann. Die
im Gesetz nur subsidiar vorgesehene Kostenprifung konnte mangels Priffahigkeit der vorgeleg-
ten Unterlagen sowie im Rahmen der nach Auswertung der Vergleichsmarktdaten verbleibenden
Verfahrensfrist nicht vorgenommen werden. Die Bundesnetzagentur behielt sich jedoch vor, mit
Blick auf ein moégliches Anschlussverfahren Vorermittlungen fiir eine Kostenpriifung gegentber
samtlichen Mobilfunknetzbetreibern und den ma3geblichen Service-Providern durchzufuhren.

Die Einleitung des Verfahrens selbst stand nicht im Ermessen der Bundesnetzagentur. Nach
§ 46 Abs. 3 TKG i.V.m. § 38 Abs. 2-4 TKG ist die Behdrde bei begrindeten Verdachtsmomenten
zur Einleitung einer nachtraglichen Entgeltkontrolle verpflichtet. Auf das Vorliegen betrachtlicher
Marktmacht, deren Feststellung bei den Gberwiegenden Regulierungsverfahren obligatorisch ist,
kommt es bei Portierungsentgelten aufgrund der gesetzlichen Spezialregelung des § 46 Abs. 3
TKG ausnahmsweise nicht an.

9.2  Einfuhrung der Marke Simyo durch E-Plus

Die Bundesnetzagentur entschied am 12. Juli 2005 einen Streit zwischen dem Service Provider
Mobilcom Communicationstechnik GmbH (mobilcom) und dem Mobilfunknetzbetreiber E-Plus
GmbH & Co. KG (E-Plus) um deren neue Marke ,Simyo“. Mit Eilantrag vom 3. Juni 2005 und
Hauptsacheantrag bzw. modifiziertem Eilantrag vom 7. Juni 2005 hatte die mobilcom ein Streit-
beilegungsverfahren nach § 133 TKG gegen die E-Plus bei der Bundesnetzagentur anhangig
gemacht. Nach Rucknahme des Eilantrags war nur noch in der Hauptsache zu entscheiden. Mit
dem Hauptsacheantrag sollte erreicht werden, dass eine behauptete Diskriminierung von mobil-
com unter Verstol gegen die Lizenzbedingungen von E-Plus durch verspatete und mit ,Simyo*®

nicht gleichwertige Produktangebote seitens E-Plus abgestellt wird. Hierzu stellte die Bundes-
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netzagentur in ihrer Entscheidung fest, dass ein Anspruch auf absolute Gleichbehandlung nicht
ersichtlich ware und unter Berlcksichtigung der Umstande des Einzelfalls somit eine unter-
schiedliche Behandlung nach der Lizenz ebenso wie nach allgemeinem Wettbewerbsrecht zu-
I&ssig sei, wenn es sachlich rechtfertigende Griinde gebe. Dazu zahle insbesondere sog. vor-
stollender Wettbewerb, der ein prinzipiell wiinschenswerter Ausdruck wettbewerbskonformen
Verhaltens sei. Denn bei ,Simyo® handele es sich nicht lediglich um einen neuen Tarif, sondern
um eine Produktinnovation: Aufgrund ihrer kommerziellen, technischen und vertrieblichen Ges-
taltung, die auf kostentrachtige, bislang ubliche Komfortmerkmale verzichte, unterscheide sie
sich in wesentlichen Details von herkémmlichen Prepaid-Angeboten. Uber betriebswirtschaftli-
che Interessen einzelner Unternehmen hinaus liege die Einfihrung innovativer Produkte wegen
einer Stimulierung des Wettbewerbs aber im 6ffentlichen Interesse. Nur so verblieben den Mo-
bilfunknetzbetreibern Anreize, neue Ideen mit einem gewissen zeitlichen Vorsprung zu vermark-
ten. Den hier erzielten Zeitvorsprung sah die Bundesnetzagentur auch nicht als uneinholbar an:
Zum einen war es flur sie keineswegs erwiesen, dass eine Kundenbindung unumkehrbar sein
soll; dies zeigten auch die Erfahrungen z.B. aus Danemark. Zum anderen wirden ahnliche An-
gebote auf dem deutschen Markt belegen, dass Wettbewerber auf das Angebot von Simyo mit
vergleichbaren Strategien reagieren kdnnten.

9.3 Breitbandige Internetzufiihrung

Am 29. September 2004 hatte die Bundesnetzagentur die Entgelte flur das Vorleistungsprodukt
T-DSL ZISP Basic bis zum 31. Oktober 2005 genehmigt. Bei dem Produkt T-DSL ZISP Basic
handelt es sich um die wichtigste derzeit verfugbare breitbandige Zusammenschaltungsleistung.
Bekanntlich realisieren die Deutsche Telekom AG und deren Wettbewerber die weitaus Uber-
wiegende Zahl der breitbandigen Internet-Anschlisse in Deutschland unter der Produktbezeich-
nung DSL. Mit dem Produkt T-DSL-ZISP Basic erhalten Internet-Service-Provider die Mdglich-
keit, unternehmenseigenen und -fremden Kunden von DSL-Anschlissen Internet-
Verbindungsleistungen Uber die eigene Netzplattform anzubieten. Die Vorleistung T-DSL-ZISP
Basic stellt das hierfir erforderliche Bindeglied zwischen den DSL-Anschlissen und den Inter-

net-Plattformen der Wettbewerber dar.

Fur die Nutzung der T-DSL-ZISP Basic Anschlisse wurde das bisher genehmigte Entgelt von
0,6325 € auf 0,52 € je Kapazitatseinheit von 10 kbit/s abgesenkt. Nicht nur gegentiber dem von
der Deutschen Telekom AG beantragten Preis von 1,55 € je 10 kbit/s ergab sich somit eine
deutliche Absenkung. Dadurch konnte die von verschiedenen Wettbewerbern der Deut-
schen Telekom AG beflirchtete deutliche Anhebung der Vorleistungspreise fiir breitbandige In-
ternetdienste vermieden und der Wettbewerb auf den nachgelagerten Endkundenmarkten fir

DSL-Verbindungsleistungen gestarkt werden. Die nutzungsunabhangigen Entgelte fir die Uber-
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lassung der in drei Bandbreiten von 34, 155 und 622 Mbit/s verfigbaren T-DSL ZISP Basic-
Zugange, die allerdings eindeutig nicht den wirtschaftlichen Schwerpunkt der Leistung darstel-
len, mussten gegenlber der letzten Genehmigung aus dem Jahr 2003 in gewissem Umfang
angehoben werden.

Genehmigt wurden die Entgelte auf der Grundlage der Kostenunterlagen der Deut-
schen Telekom AG. Flankierend — und die genehmigten Entgelte im Ergebnis bestatigend — lag
der Bundesnetzagentur auch ein internationaler Preisvergleich vor, den die Telefénica Deutsch-
land GmbH — eines der am Verfahren beteiligten Unternehmen — im Rahmen des Genehmi-
gungsverfahrens vorgelegt hatte. AulRerdem hatte die Bundesnetzagentur eine Studie beim Wis-
senschaftlichen Institut fir Kommunikationsdienste anfertigen lassen, in deren Zentrum die Er-
mittlung der Kosten der Leistung T-DSL ZISP Basic auf Basis des zuvor in Auftrag gegebenen
»2Analytischen Kostenmodells fiir das Breitbandnetz* stand.

Die Bundesnetzagentur erwartete, dass die Absenkung der Entgelte um rund 18 % dem Wett-
bewerb im Breitbandmarkt neue Impulse verleihen wirde und wurde hierin bestatigt. Zwar han-
delt es sich bei T-DSL ZISP Basic nur um eine von mehreren Mdéglichkeiten fur den Breitband-
zugang. Weitere Vorleistungsprodukte, bei denen Wettbewerber zusatzlich ganz oder teilweise
noch das IP-Backbone der Deutschen Telekom AG nutzen, werden etwa unter den Bezeichnun-
gen T-OnlineConnect und ISP-Gate angeboten. Diese Leistungen setzen jedoch praktisch auf
der Leistung T-DSL ZISP Basic auf, so dass der Deutschen TelekomAG hier Verpflichtungen
einer konsistenten Entgeltgestaltung aufzuerlegen waren. Insbesondere sollte sie ihre Vertrage
Uber diese Leistungen so anpassen, dass der jeweilige Kunde fir die Nutzung des Konzentra-
tornetzes ein das genehmigte Entgelt fir T-DSL ZISP Basic nicht unterschreitendes Entgelt zu
zahlen hat. Hiermit sollte vor allem eine wettbewerbsverzerrende Beginstigung der Deut-
schen Telekom AG-Tochter T-Online International AG vermieden werden, da diese vornehmlich
T-OnlineConnect als Vorleistung verwendet. Demgegenuber wird T-DSL ZISP Basic u.a. von
Wettbewerbern wie der Telefénica Deutschland GmbH, der freenet Cityline GmbH und der
QSC AG nachgefragt.

Im Hinblick auf das Auslaufen der Entgeltgenehmigung zum 31. Oktober 2005 hat die Be-
schlusskammer 3 auf Antrag der Deutsche Telekom AG ein weiteres Entgeltgenehmigungsver-
fahren durchgefiihrt. In diesem Verwaltungsverfahren, das am 28. Oktober 2005 abgeschlossen
wurde, hat die Bundesnetzagentur die Entgelte fur T-DSL ZISP Basic bis zum
30. November 2007 festgelegt.

Das wichtige nutzungsabhangige Entgelt konnte von 0,52 € auf 0,49 € fUr eine beanspruchte
Kapazitat von 10 kbit / s um weitere 6 % gegenuber der Entgeltgenehmigung vom 29. Septem-

ber 2004 abgesenkt werden. Im Vergleich mit dem von der Deutschen Telekom AG beantragten
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Entgelt von 1,5625 € ergab sich somit eine betrachtliche Kirzung. Die von verschiedenen Wett-
bewerbern befiirchtete Anhebung des wichtigsten Vorleistungspreises tritt damit nicht ein.

Auf dem Gebiet der nutzungsunabhangigen Entgelte wurde ebenfalls eine Senkung der Uber-
lassungsentgelte flr die in drei Bandbreiten von 34, 155 und 622 Mbit/ s verfiigbaren T-DSL
ZISP Basic Zugange moglich. Andererseits konnte die Bundesnetzagentur erstmalig Bereitstel-
lungs- und Kundigungsentgelte fur T-DSL ZISP Basic Zugéange genehmigen und damit eine bis-
her bestehende Genehmigungslicke fur die Zukunft schlieBen. Da bisher eine Genehmigung
wegen Nachweismangeln nicht mdglich war, tritt hier de facto eine Erhéhung ein.

Die Entscheidungen zu den einzelnen Entgelten beruhen auf den Kostenunterlagen der antrag-
stellenden Deutschen Telekom AG, die jedoch in einigen wesentlichen Punkten modifiziert wer-
den mussten. Die Modifikationen betreffen namentlich den in Entgeltgenehmigungsverfahren
anzusetzenden kalkulatorischen Zinssatz sowie die Héhe der anerkennungsfahigen Gemeinkos-
ten. Die Verwendung von analytischen Kostenmodellen hat die Bundesnetzagentur zurlckge-
stellt.

Die unter dem 28. Oktober 2005 ausgesprochene Entgeltgenehmigung ist bis zum 30. Novem-
ber 2007 deutlich Ianger als bislang Ublich befristet worden, um den beteiligten Parteien die
auch und gerade im Bereich der Vorleistungen fir Internet Service Provider erforderliche Pla-
nungssicherheit zu geben. Der Markt fur breitbandige Internetzugangsleistungen hat die eigent-
liche Pionierphase inzwischen verlassen, zeichnet sich weiterhin aber durch hohe Wachstums-
raten aus. Die Entwicklung zum Massenmarkt hat eingesetzt. Breitbandige Anwendungen mit
erhohten Kapazitatsanforderungen treten zunehmend in den Vordergrund. Wettbewerbliche An-
gebote machen splrbar Boden gut. Die Behdrde erwartet, dass sich der Markt fir Internetdienst-
leistungen vor dem Hintergrund dieser Entscheidung weiterhin positiv fur alle Beteiligten entwi-

ckeln wird.

9.4  Werbung fur telefonische Auskunftsdienste auf Telefonblichern

Am 2. Februar 2005 entschied die Bundesnetzagentur Uber eine Beschwerde der Telegate AG
(telegate), die ein ihrer Ansicht nach missbrduchliches Verhalten der Deutschen Telekom AG
bzw. deren Tochtergesellschaft DeTeMedien bei der Erstellung von Telefon- und Branchenbu-
chern rugte. Ziel der telegate war es, der Deutschen Telekom AG bzw. deren Konzerntochter
der Deutsche Telekom Medien GmbH (DeTeMedien) zu verbieten, auf den vorderen Informati-
onsseiten ihrer Telefonblcher (,,Das(")rtliche“, ,DasTelefonbuch® und ,,GelbeSeiten”) exklusiv die
Rufnummer des Deutsche Telekom AG-eigenen telefonischen Auskunftsdienstes 11833 zu

nennen, ohne auf die Rufnummern anderer telefonischer Auskunftsdienste hinzuweisen sowie

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-123 -

auf den vorderen und hinteren Deckblattern ihrer Telefonbiicher auf Auskunftsdienste hinzuwei-
sen. Hilfsweise regte die Telegate an, ein Verfahren wegen eines Versto3es gegen den Grund-
satz der Nichtdiskriminierung bei der Verarbeitung der von anderen Unternehmen zum Zwecke

der Veroffentlichung in Teilnehmerverzeichnissen bereitgestellten Informationen einzuleiten.

In ihrem Beschluss stellte die Bundesnetzagentur u.a. fest, dass Wettbewerbsbeeintrachtigun-
gen durch die Deutsche Telekom AG im Sinne des § 42 TKG zwar gegeben seien, dieses Ver-
halten jedoch als nicht unbillig bzw. sachlich gerechtfertigt anzusehen sei. Zwar hatte eine von
der telegate eingereichte Studie Uberzeugend darlegen kénnen, dass es sich bei Telefon- und
Branchenbichern um wichtige Werbemedien zur Bekanntmachung von Rufnummern von tele-
fonischen Auskunftsdiensten handele, allerdings existierten auch ausreichend Ausweichmdg-
lichkeiten, den telefonischen Auskunftsdienst der telegate zu bewerben. Die Antrage der telega-
te gegen die Konzerntochter DeTeMedien erwiesen sich als unzulassig.

Im Hinblick auf den Diskriminierungsvorwurf wurde festgestellt, dass die Deutsche Telekom AG
hiergegen nicht verstol3e, weil sie die telegate bei der Verarbeitung der von dieser bereitgestell-
ten Informationen zum Zwecke der Veroffentlichung in Teilnehmerverzeichnissen ebenso wie
alle anderen Unternehmen behandele. Insbesondere sei nicht jeder Bestandteil eines Telefon-
buchs zugleich als Teilnehmerverzeichnis im telekommunikationsrechtlichen Sinne zu verste-
hen. TelefonblUcher werden im Regelfall zwar als ,Basisleistung” Teilnehmerverzeichnisse bein-
halten, kénnen sich dartiber hinaus aber auch auf andere Angaben erstrecken. So beinhalten
von der Beschlusskammer eingesehene Telefonblcher etwa regionale Stadtplane, U-Bahn-
Karten, Postleitzahlen- und Strallenverzeichnisse, Hinweise zu den Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen, Gutscheine und Rabattcoupons von Gewerbetreibenden sowie Hinweise zum Ablauf
telefonischer Meldungen bei Notfallen. Davon ausgehend handelt es sich bei den Deckblattern
und Infoseiten der hier in Rede stehenden Telefon- und Branchenblcher nicht um Teilnehmer-
verzeichnisse bzw. um deren Bestandteile, sondern um bloRe Werbe- und sonstige Informati-

onsflachen.

9.5 Internetgestitzte Branchen- und Auskunftsdienste

Auf dem Gebiet internetgestitzter Auskunftsdienste hat die GoYellow GmbH (GoYellow) am
21. Januar 2005 ein Missbrauchsverfahren gemal § 42 Abs. 4 TKG gegen die Deutsche Tele-
kom AG bzw. deren Konzerntochter Deutsche Telekom Medien GmbH anhangig gemacht.
GoYellow sah sich im Wettbewerb auf dem Markt fur internetgestiitzte Branchen- und Aus-
kunftsdienste ungerechtfertigt beeintrachtigt bzw. erheblich behindert, weil die Deut-
sche Telekom AG bzw. die Deutsche Telekom Medien GmbH ihren internetgestitzten Aus-
kunftsdienst unter Domainnamen (www.gelbeseiten.de; www.dasoertliche.de;
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www.dastelefonbuch.de) anbiete, die sie bereits zu Monopolzeiten erworben habe. Da der Go-
Yellow die Verwendung gleicher oder ahnlicher Domainnamen auf Betreiben der Deutschen
Telekom AG bzw. der Deutsche Telekom Medien GmbH zivilrechtlich bis dahin stets untersagt
wurde, strebte sie zur Herstellung gleicher Wettbewerbschancen an, der Deutschen Tele-
kom AG bzw. der DeTeMedien den Gebrauch ,der noch aus Monopolzeiten stammenden und
bekannten Produktbezeichnungen® durch Missbrauchsverfligung untersagen zu lassen.

Die Besonderheit dieses unter Ablehnung des Antrags der GoYellow letztlich eingestellten Miss-
brauchsverfahrens lag in dem Zusammenspiel vielfaltiger Rechtsgebiete (Telekommunikations-
recht, allgemeines Wettbewerbsrecht, Zivilrecht und Markenschutzrecht). Telekommunikations-
rechtlich war u.a. entscheidungserheblich, dass die GoYellow nicht antragsberechtigt im Sinne
des § 42 Abs. 4 TKG ist und keine Verletzung subjektiver Rechte geltend machen kann. Die
Bundesnetzagentur entschied, dass das Anliegen der GoYellow telekommunikationsrechtlich
nicht I6sbar sei. Vielmehr sei dieses Anliegen rein zivilrechtlich zu verfolgen.

9.6  Entgelte fur die Uberlassung von Teilnehmerdaten

Am 25. November 2004 hat der Europaische Gerichtshof (EuGH) in einer Entscheidung auf Vor-
lage eines niederlandischen Gerichts die Auslegung von Art. 6 Abs. 3 RL 98/10/EG (ONP-
Sprachtelefondienstrichtlinie, der Vorgangervorschrift des aktuellen Art. 25 Abs. 2 Universal-
dienstrichtlinie, in dem die Bereitstellung von Teilnehmerdaten und die hierfur anrechenbaren
Kosten auf europaischer Ebene geregelt sind), konkretisiert. Teilnehmerdaten, die Telefonnum-
mern mit weiteren Informationen, wie z.B. Name, Adresse usw. verknupfen, sind das wesentli-
che Vorprodukt fur das Angebot von Auskunftsdiensten und das Verlegen von Telefon- und
Branchenverzeichnissen. Das Telekommunikationsgesetz verpflichtet jedes Unternehmen, das
Telekommunikationsdienste fir die Offentlichkeit erbringt und Rufnummern an Endnutzer ver-
gibt, Teilnehmerdaten fur Auskunftsdienste und Teilnehmerverzeichnisse zur Verfigung zu stel-
len. Im Prinzip trifft dies alle Unternehmen, die in eigenem Namen und auf eigene Rechnung
offentlich zuganglichen Telefondienst anbieten, und zwar sowohl im Festnetz als auch im Mobil-
funk. De facto betroffen ist aber in erster Linie die Deutsche Telekom AG, weil sie Uber die meis-
ten Telefonanschlisse verfigt und die einzige Teilnehmerdatenbank mit stets aktuell gehalte-

nem Teilnehmerdatenbestand, inklusive der Teilnehmerdaten dritter Unternehmen, vorhalt.

Kosten und Preise fur die Bereitstellung von Teilnehmerdaten an Dritte waren seit jeher umstrit-
ten. Die Zustandigkeit und gesetzliche Eingriffsermachtigung der Bundesnetzagentur fir dieses
Thema ergab sich erst mit Inkrafttreten des TKG?*** Auf der Grundlage der EuGH-Entscheidung
war es daher erforderlich, die von der Deutschen Telekom AG geforderten Preise fur Teilneh-
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merdaten zu untersuchen und es wurde am 17. Juni 2005 ein Verfahren der nachtraglichen Ent-
geltregulierung eingeleitet.

Entsprechend den Festlegungen des EuGH hatte die Bundesnetzagentur einerseits zu prifen,
ob die Deutsche Telekom AG im Rahmen ihres aktuellen Vertrags tber die Uberlassung von
Teilnehmerdaten lediglich ,Pflichtdaten” bereitstellt — was der Fall war — und andererseits, wel-
che Kosten dafir in Rechnung gestellt werden dirfen. Nach der Entscheidung des Gerichtshofs
kommen dafir nur die Kosten der Zurverfigungstellung in Betracht, nicht aber solche zum Auf-
bau und zur Pflege von Datenbanken. Die Daten missen vom Anbieter eines Sprachtelefon-
dienstes ohnehin erhoben und gepflegt werden. Die dadurch entstehenden Kosten werden be-
reits von den Kunden des Sprachtelefondienstes bezahlt. Nach dem EuGH-Urteil sollte also eine
kostenpflichtige Zweitverwendung der Daten seitens der Telefongesellschaften nicht erfolgen
ddrfen. Mit Beschluss vom 17. August 2005 verfugte die Bundesnetzagentur daher eine Absen-
kung der von der Deutschen Telekom AG gegeniiber den Abnehmern von Teilnehmerdaten
abrechenbaren jahrlichen Uberlassungskosten um ca. 98 % von 49 Millionen € auf 770 000 €.

Die Entscheidung kommt einem Paradigmenwechsel gleich, da die massive Senkung der
Einstandkosten fiir Teilnehmerdaten verstarkt zu Markteintritten auf den nachgelagerten Mark-
ten fur Auskunfts- und Verzeichnisdienste und zu einer Intensivierung des dortigen Wettbewerbs
fuhren kénnte.

9.7 “TKO-Outsourcing-Vertrag" zwischen den Firmen FIDUCIA IT AG und T-Systems
International GmbH

Der Bundesnetzagentur lagen verschiedene Beschwerden bezuglich des Abschlusses des sog.
“TKO-Outsourcing-Vertrag“ zwischen den Firmen FIDUCIA IT AG und T-Systems International
GmbH vor. Der Vertrag betraf die Auslagerung des technischen Betriebs der Netzinfrastruktur
der FIDUCIA IT AG an die T-Systems.

Die Antrdge wurden von der Beschlusskammer als unzuldssig zuriickgewiesen, da die Be-
schwerdeflihrer gemal § 42 Abs. 4 S. 5 TKG nicht in hinreichend substantiierter Form eine ei-
gene Rechtsverletzung geltend gemacht hatten. Im Zuge der Prifungen ist die Beschlusskam-
mer zu der Uberzeugung gekommen, dass der Abschluss des TKO-Outsourcing-Vertrags keine
Verletzung eigener subjektiv-6ffentlicher Rechte der Antragstellerin ermdglicht (Beschlisse
BK 2b 04/031, BK 2b 04/032, BK 2b 04/033, BK 2b 04/034, jeweils vom 21. Juni 2005). Die Be-

schlusse sind bestandskraftig.
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9.8 Diskriminierungsfreie Auszahlung der Payphone Acces Charge (PAC) an alternati-
ve Betreiber 6ffentlicher Telefonstellen

Der Bundesnetzagentur lag eine Beschwerde eines Betreibers von &ffentlichen Telefonstellen
(OTel) vor. Im Regelfall ist fiir das Gesprach aus einer OTel ein bestimmtes Entgelt zu entrich-
ten, mit dem u.a. auch die laufenden Kosten wie Reinigung und Wartung der OTel abgedeckt
werden. Wird allerdings eine gebuhrenfreie 0800-Rufnummer gewahlt, erhalt der OTel-Betreiber
dementsprechend keinerlei Einnahmen. Die Beschwerdeflihrein trug vor, dass die Deut-
sche Telekom AG im vergleichbaren Fall, namlich der Verbindung zu gebihrenfreien Rufnum-
mern aus den OTel der Deutschen Telekom AG, intern ein Entgelt fiir die laufenden Kosten wie
Reinigung und Wartung der OTel verrechne. Dieses Entgelt zahle letztlich der angerufene Netz-
betreiber bzw. der 0800er Diensteanbieter. Aufgrund der wirtschaftlichen Bedeutung forderte die
Beschwerdefuhrerin die diskriminierungsfreie Auszahlung eines solchen Entgelts - die sog.
Payphone Acces Charge (PAC) - von der Deutschen Telekom AG, wenn die Verbindungen tber
das Netz der Deutschen Telekom AG dem 0800er Dienst zugefuhrt wirden. Die Deut-
sche Telekom AG hatte sich darauf hin zwar zur Auszahlung einer PAC an analogen AnschlUs-
sen bereit erklart, verlangte aber im Gegenzug einen Preselection-Ausschluss bei den sonstigen
sog. “Selbstzahler-“ Gesprachen, um damit die Kosten der PAC-Einflhrung finanzieren zu kon-
nen. Darliber hinaus verlangte die Deutsche Telekom AG bei OTel an ISDN-Anschliissen eine
vollstandige Kosteniibernahme fir vorbereitende MalRnahmen.

Die Bundesnetzagentur hat mit Beschluss BK 2c 04/003 vom 25. Mai 2005 einerseits die PAC-
Auszahlung auch an ISDN-Anschlissen (ohne Kostenuberwalzung auf die Beschwerdefuhrerin)
angeordnet und andererseits die Kopplung der PAC-Auszahlung an einen Preselection-
Ausschluss untersagt.

Das Verwaltungsgericht Koln hat am 29. Juli 2005 (Az.: 21 L 1144/05) die aufschiebende Wir-

kung der Klage der Deutschen Telekom AG vorlaufig, d.h. bis zur endgultigen Entscheidung im

Verfahren auf Anordnung der aufschiebenden Wirkung, angeordnet.
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10. Nummerierung

10.1 Uberblick

In einem liberalisierten Telekommunikationsmarkt haben Fragen der Nummerierung eine grof3e
wirtschaftliche Bedeutung. Nummern sind Zeichenfolgen, die in Telekommunikationsnetzen
Zwecken der Adressierung dienen. Sie werden auch benétigt, um netzibergreifend technische

Funktionseinheiten oder Dienstemerkmale ansprechen zu kénnen.

Die Verwaltung von Nummern ist nach § 66 TKG eine hoheitliche Aufgabe, die seit 1998 von der
Bundesnetzagentur (friiher: Regulierungsbehoérde fir Telekommunikation und Post) wahrge-
nommen wird. Die Behoérde stellt sicher, dass alle Marktteilnehmer diskriminierungsfreien Zu-
gang zur Ressource Nummer haben und es in einzelnen Nummernbereichen nicht zu Engpas-
sen bei der Verfugbarkeit von Nummern kommt. Die Strukturierung des Nummernraumes, die
Erarbeitung von Zuteilungsregeln, die Festlegung von Nutzungsbedingungen fir die verschiede-
ne Nummernbereiche sowie die Zuteilung von Nummern an Netzbetreiber, Diensteanbieter und
Verbraucher sind typischerweise die Aufgabenschwerpunkte bei der Rufnummernverwaltung.

Im Mittelpunkt der Arbeiten in den Jahren 2004 und 2005 haben die Planungen fir die Bereit-
stellung geeigneter Rufnummernressourcen fir |P-Telefonie (Voice over Internet Protocol, VolP)
gestanden. AuRerdem erfolgte die fachbezogene Beratung in Fragen des Gesetzgebungspro-
zesses hinsichtlich der Anderungen des TKG und dem Entwurf einer Telekommunikations-
Nummerierungsverordnung. Dartber hinaus wurde die Rufnummer 116 116 fir die Einrichtung
einer Zentrale zur Sperrung elektronischer Berechtigungen (z.B. Kreditkarten) vergeben.

Eine zusammenfassende tabellarische Darstellung des Nummernraumes (siehe Anhang 4) fur
das offentliche Telefonnetz / ISDN gibt einen Uberblick Uiber die Struktur des deutschen Ruf-

nummernraumes.

10.2 Regelungen

Der Bundesnetzagentur obliegt nach § 66 Abs. 1 TKG die Strukturierung und Ausgestaltung des
Nummernraums. Dabei teilt sie Nummern an Betreiber von Telekommunikationsnetzen, Anbieter
von Telekommunikationsdiensten und Endnutzer zu. Basis fur diese Zuteilungen sind sog. Zutei-
lungsregeln, die von der Bundesnetzagentur fir die einzelnen Nummernbereiche erstellt und im
Amtsblatt veroffentlicht werden. Diese Zuteilungsregeln beinhalten die Bedingungen, die zur
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Erlangung von Nutzungsrechten an Nummern zu erfullen sind und die ein Recht auf Zuteilung
begriinden.

Zuteilungsregeln wurden bisher insbesondere fir die folgenden Nummernarten in Kraft gesetzt
und wenn notig entsprechend den Markterfordernissen angepasst:

Telefonnummern:

- Rufnummern in den Ortsnetzbereichen

- Nationale Teilnehmerrufnummern

- Rufnummern fir Mobilfunkdienste

- Persdénliche Rufnummern

- Rufnummern flr innovative Dienste

- Rufnummern fur entgeltfreie Mehrwertdienste

- Rufnummern fur "Shared Cost"-Dienste

- Rufnummern fir "Premium Rate"-Dienste (Teilbereich (0)190)
- Rufnummern fir "Premium Rate"-Dienste (Teilbereich (0)900)
- Kennzahlen fir Verbindungsnetzbetreiber

— Rufnummern fir Nutzergruppen

- Rufnummern flr Internationale Virtuelle Private Netze

- Rufnummern fir 6ffentliche Bindelfunknetze

- Rufnummern fir Auskunftsdienste

Sonstige Nummern:

- National Signalling Point Codes (NSPC)

- Portierungskennungen (PK)

- Closed User Group Interlock Codes (CUGIC)
- Tarifierungsreferenzzweige (TRZ)

- Herstellerkennung fir Telematikprotokolle (HKT)

- International Carrier Codes (ICC)

- Individuelle TETRA Teilnehmerkennungen (ITSI)

- Internationale Kennungen fur Mobile Teilnehmer (IMSI)

- Data Network Identification Code (DNIC)

- Administration Management Domains (ADMD)

- Objektkennungsaste fur Netzbetreiber und Diensteanbieter (OKA-ND)

- Zielnetzbetreiberkennungen zur Generierung von Routingnummern (ZkGR) fur Internatio-
nal Freephone Services.
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10.3 Zuteilungsstatistiken

10.3.1 Teilnehmerrufnummern

Netzbetreiber, die ortsgebundene Teilnehmeranschlisse zum 6ffentlichen Telefondienst anbie-
ten, kdnnen Rufnummernblécke (RNB) von jeweils 1 000 Rufnummern aus den 5 200 Ortsnet-
zen bei der Bundesnetzagentur beantragen, um ihre Kunden mit Rufnummern versorgen zu

kénnen. Ende Juli 2005 waren insgesamt 90 235 Rufnummernbldcke an 75 Betreiber zugeteilt.

Zuteilung von RNB Ortsnetze Betreiber
Ende 1998 3088 710 53
Ende 1999 6 750 2636 72
Ende 2000 50 861 5200 89
Ende 2001 59 372 5200 86
Ende 2002 63 653 5200 81
Ende 2003 68 843 5200 76
Ende 2004 80 283 5200 74
Bis 31. Juli 2005 90 235 5200 75

Daneben kénnen Telefondienstanbieter seit Januar 2005 fiir Teilnehmeranschlisse zum 6ffent-
lichen Telefonnetz ohne geographischen Bezug Rufnummern flir Nationale Teilnehmerrufnum-

mern (NTR) beantragen. Die Zuteilungen erfolgen grundsatzlich ebenfalls in 1 000er Rufnum-
mernbldcken. Antragsberechtigt sind Netzbetreiber und Diensteanbieter.

Zuteilung von RNB a 1 000 Rufnummern Betreiber

(aus den Bereichen (0)32 22 und (0)32 21)

Bis 31. Juli 2005 1020 33
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Ebenfalls zu den bereit gestellten Teilnehmerrufnummern zahlen die Rufnummern fir dffentliche
zellulare Mobilfunkdienste, die Betreibern von GSM- oder UMTS/IMT 2000-Mobilfunknetzen fur
ihre Kunden beantragen kdnnen. Da die Zuteilung in Grof3kontingenten & 10 Mio. Rufnummern
erfolgt, wurde der Bedarf durch die Zuteilungen von 3 RNB im Jahre 1999 und weiteren 14 RNB

in 2000 vorerst gedeckt.

Zuteilung von RNB & Betreiber Insgesamt zugeteilte RNB
10 Mio Rufnummern insgesamt

1999 3 3 3

2000 10 4 13

2001 4 6 17

Der Bereich (0)700 ist zudem fir Persdnliche Rufnummern bereit gestellt, die unmittelbar ein-
zeln von Teilnehmern bei der Bundesnetzagentur beantragt werden kdnnen.

Dienst Vergebene Rufnummern Vergebene Rufnummern
im Jahr 2004 insgesamt (bis 31.07.2005)
(0)700 6218 102 076

SchlieBlich steht der Rufnummernbereich (0)12 fiir innovative Dienste bereit, fir die eine Ver-
wendung von Rufnummern aus anderen Bereichen zur Bereitstellung an Teilnehmer ausge-

schlossen ist. Diese Rufnummern werden bedarfsgerecht in RNB unterschiedlicher GroRe
(100 000, 1 Mio, 10 Mio. bzw. 100 Mio.) an Diensteanbieter zur Vergabe an ihre Endkunden

zugeteilt.

Zuteilungen im Jahr 2004

Vergebene RNB insgesamt
(bis 31.07.2005)

(0)12
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10.3.2 Diensterufnummern

Neben Teilnehmerrufnummern erlangen Diensterufnummern immer mehr Bedeutung, da sie
hinsichtlich der Tarifierung und der Verkehrslenkung mehr Méglichkeiten bieten als Teilnehmer-
rufnummern. Die Nummern werden insbesondere flr das telefonische Angebot von Informatio-

nen, Beratungen und Dienstleistungen sowie fur die Annahme von Bestellungen genutzt.

Zu den Diensterufnummern zahlen insbesondere die (0)800er "Free Phone" Rufnummern, die

(0)180er "Shared Cost"-Rufnummern sowie (0)900er Rufnummern fur ,Premium Rate“-Dienste.

Die Anzahl der im Jahr 2004 und der insgesamt bis Ende Juli 2005 vergebenen Rufnummern ist
der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Dienst Zuteilungen Vergebene Rufnummern
im Jahr 2004 insgesamt (bis 31.07.2005)
(0)800 10 423 171 641
(0)180 11 517 122 066
(0)900 3304 83 995

Bei allen vorgenannten Nummernarten ist das Antragsaufkommen so grof3, dass die Zuteilung in
einem DV-unterstutzten Verfahren erfolgt. Daneben werden Nummern flir Dienste zugeteilt, bei
denen das Antragsaufkommen zwar nicht so hoch ist, die fiir die Branche aber von ebenso ho-
her Bedeutung sind.
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Nummernressourcen
Zuteilungen 2004 Gesamt
(bis 31.07.2005)
Kennziffern flr Verbindungsnetzbetreiber 7 95
Rufnummern fur Auskunftsdienste 11 89
Rufnummern fir Nutzergruppen (NG) 7 34

(in RNB a 100 Rufnummern — 10 Mio. Rufnummern)

RNB fur Intern. Virtuelle Private Netze (IVPN) 5 57
(in RNB a 10 Mio Rufnummern)

RNB fiir Blindelfunknetze 0 1
a 1 Mio. Rufnummern (zugeteilt 2000)

Weiterhin vergibt die Bundesnetzagentur noch Rufnummern fiir Online-Dienste (019) und Ruf-

nummernblécke fir Dienste, bei denen Massenverkehr zu bestimmten Zielen erzeugt wird

(MABEZ, 0137). Beide Dienste wurden bereits vor der Liberalisierung durch die Rechtsvorgan-
ger der Deutschen Telekom AG mittels dieser Rufnummernbereiche erbracht. Bis zur Bereitstel-
lung eines neuen Rufnummernbereichs nimmt die Bundesnetzagentur Zuteilungen an Netz-
betreiber und Diensteanbieter vor, die vergleichbare Produkte anbieten wollen.

Zuteilungen Zuteilungen insgesamt
in 2004 (bis 31.07.2005)

RN fiir Online-Dienste 8 563

RNB fiir MABEZ 12 134

a 10 000 Rufnummern

10.3.3 Technische Nummern
Neben (Ruf-)Nummern, die in 6ffentlichen Telefonnetzen gewahlt werden kdnnen, teilt die Bun-

desnetzagentur insbesondere fur Zwecke der Netzsteuerung “technische Nummern” zu. Einige
dieser technischen Rufnummern wurden im Berichtszeitraum nicht zugeteilt und sind daher nicht
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aufgefuhrt. Besonders ausgepragt war das Interesse an der Zuteilung von "National Signalling
Point Codes" (NSPC).

Technische Ressourcen
Zuteilungen 2004 Gesamt (bis
31.07.2005)
National Signalling Point Codes (NSPC) 54 2429
International Signalling Point Codes (ISPC) 15 404
Portierungskennungen (PK) 15 205
Closed User Group Interlock Codes (CUGIC) 1 23
Tarifierungsreferenzzweige (TRZ) 16 130
Herstellerkennung fur Telematikprotokolle (HKT) 1 16
Notifizierung von International Carrier Codes (ICC) 2 12
Individuelle TETRA Teilnehmerkennungen (ITSI) 1 7
Internationale Kennungen fur Mobile Teilnehmer (IMSI) 1 22

10.4 Bereitstellung von geeigneten Nummernressourcen fir VolP

Im Berichtszeitraum aufkommende |IP-basierte Telefondienste machten Bedarf an Rufnummern
geltend, der mit den bereitstehenden Rufnummernarten im Rahmen der geltenden Nutzungsbe-
dingungen nicht gedeckt werden konnte. Hieraus resultierten nach umfangreichen Anhérungen
im wesentlichen zwei Entscheidungen. Einerseits wurden nicht geographisch gebundene ,Nati-
onale Teilnehmerrufnummern® bereit gestellt und andererseits wurden die Zuteilungsregeln fir
Ortsnetzrufnummern einer tiefgreifenden Prifung unterworfen.

Am 24. November 2004 wurden die Zuteilungsregeln fir  Nationale Teilnehmerrufnummern”

(NTR) aus dem Rufnummernraum (0)32 veroffentlicht. NTR sind im wesentlichen definiert wie

Ortsnetzrufnummern, haben aber — vergleichbar den Mobilfunkrufnummern — keinen geographi-
schen Bezug. Aufgrund ihrer geographischen Unabhangigkeit er6ffnen die NTR den Dienstean-
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bietern neue Leistungsmerkmale und kénnen insbesondere von Endnutzern auch nach einem

Umzug beibehalten werden. Diensteanbieter kénnen zudem mit NTR Kunden aus ganz

Deutschland bedienen, ohne auf geographische Rufnummern aus jedem der 5 200 Ortsnetzbe-

reiche angewiesen zu sein.

Abhangig vor allem von der geplanten Vermarktung werden von VolP-Anbietern neben den orts-

ungebundenen Nummern auch klassische Ortsnetzrufnummern bendtigt. Dies gilt vor allem

dann, wenn Kunden mit dem VolP-Diensten den bisher in Anspruch genommenen Telefondienst

ersetzen wollen. Es wurden folgende Eckpunkte fiir eine entsprechende Anpassung der Zutei-

lungsregeln fur Ortsnetzrufnummern erarbeitet:

Der Ortsnetzbezug von Ortsnetznummern definiert den Zweck dieser Rufnummern und
soll erhalten bleiben.

Kriterium fur den Ortsnetzbezug ist heute die Lokation des Anschlusses. Kinftig soll zu-
satzlich der Wohnort bzw. der Firmensitz des Teilnehmers als Kriterium fur die Bestim-

mung des Ortsnetzbereichs herangezogen werden.

Antragsberechtigt sollen nicht nur Netzbetreiber sein, sondern jeder Anbieter, der Kunden
mittels Ortsnetzrufnummern den Zugang zum offentlichen Telefonnetz ermoglichen will.
Voraussetzung soll dabei sein, dass der Anbieter direkt oder Uber einen Vertragspartner
mit dem offentlichen Netz zusammengeschaltet ist und am Portierungsdatenaustausch

teilnimmt.

Es soll mittelfristig die Mdglichkeit geschaffen werden, statt 1 000er Rufnummernblocke
100er Rufnummernblécke zu beantragen. Damit wirde der Nummernraum effektiver ge-

nutzt und die Anbieter werden moglicherweise mit geringeren Gebuhrenforderungen be-
lastet.

Es werden Regelungen zur Ermittlung des Nummernbedarfs der Kunden auch fir VolP-

Dienste eingefiihrt.

Die ,nomadische Nutzung® wird im Rahmen der Nummerierung nicht geregelt.

Die Portierung der Rufnummern muss maglich sein.

Nach einer mindlichen und einer schriftlichen Anhérung der Marktbeteiligten wurde entschie-

den, die Eckpunkte vollstandig umzusetzen. Hierzu werden jetzt die Zuteilungsregeln fir Orts-

netzrufnummern entsprechend geandert.
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10.5 Sonderrufnummer 116 116

Am 20. Oktober 2004 hat die Bundesnetzagentur das Zuteilungsverfahren fur die bundeseinheit-
liche Rufnummer 116 116 erdffnet. Mit der Rufnummer 116 116 soll der Betrieb einer Zentral-
stelle zur Sperrung elektronischer Berechtigungen ermdéglicht werden. Hierzu gehéren EC- und
Kreditkarten, Mobilfunktelefone, digitale Krankenkassenkarten, Mitarbeiter-Ausweise, Kunden-
karten und ahnliches. Die Rufnummer soll auch aus dem Ausland zu erreichen sein. Die Zutei-
lung der Rufnummer erfolgte am 21. Dezember 2004 an den Sperr e.V. — Verein zur Férderung
der Sicherheit in der Informationsgesellschaft, der den Betrieb am 1. Juli 2005 aufnahm.

Mit der Zuteilung durch die Bundesnetzagentur erging ausschlief3lich eine Entscheidung Uber
das Nutzungsrecht an der Rufnummer. lhre Einrichtung und der Betrieb des zentralen Sperrver-
fahrens obliegen dem Zuteilungsnehmer.

10.6 Abschaltung der (0)190er Rufnummern zum 31. Dezember 2005

Bereits im Jahr 2001 ist festgelegt worden, dass die (0)190er Premium Rate-Diensterufnummern
durch (0)900er Rufnummern ersetzt werden und zum Jahresende 2005 abzuschalten sind. Im
Frahjahr 2005 wurde an die Bundesnetzagentur der Wunsch herangetragen, die Abschaltung
auszusetzen. Der Wunsch wurde damit begrindet, die im Jahr 2001 als Ersatz bereitgestellten
(0)900er Rufnummern seien aufgrund des Abrechnungsverfahrens bei diesen Nummern nicht
aus allen Netzen erreichbar.

Eine im Sommer 2005 von der Bundesnetzagentur durchgefihrte Anhérung hat jedoch ergeben,
dass die Erreichbarkeit bei entsprechenden Bemihungen realisierbar ist, auch wenn der
verbleibende Zeitraum durch die bis dahin zdgerliche Vorbereitung seitens der Marktbeteiligten
knapp geworden ist. Im September 2005 wurde daher entschieden, die Frist fur die Abschaltung
der (0)190er Rufnummern nicht zu verlangern. Um den Ubergang zu den (0)900er Rufnummern
zu erleichtern, wurde verfugt, dass auf den (0)190er Rufnummern in der ersten Jahreshalf-
te 2006 eine Bandansage von zwanzig Sekunden laufen darf, in der auf eine Ersatzrufnummer
und den Preis fur deren Anruf hingewiesen wird. Die Bandansage selbst muss kostenlos sein.

Der Wechsel auf die (0)900er Rufnummern hat fur die Verbraucher mehrere Vorteile. An der
ersten Ziffer nach der (0)900 kann die Art des Dienstes erkannt werden. Die ,1“ steht fur ,Infor-
mation®, die ,3“ fur ,Unterhaltung“ und die ,5" fur ,Dienste fur Erwachsene®. Durch diese Syste-
matik lassen sich bestimmte Inhalte gezielt sperren.
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Jeder Dienst kann individuell bepreist werden. Der Preis muss in der Werbung angegeben und
bei einem Anruf kostenlos angesagt werden. Der Preis ist aus allen Festnetzen gleich. Im Ge-
gensatz zu den (0)190er Rufnummern gibt es keine so genannten ,Kettenzuteilungen®. Der Zu-
teilungsnehmer kann Uber die Homepage der Bundesnetzagentur einfach ermittelt werden.

10.7 Uberpriifung der Regelungen zu Rufnummern fir Auskunftsdienste

Auskunftsdienste im Sinne der Zuteilungsregeln sind bundesweit jederzeit telefonisch vorwahl-
frei erreichbare Informationsdienste, die ausschlieRlich der Weitergabe von Rufnummer, Name,
Anschrift und zuséatzlichen Angaben von Telekommunikationsnutzern dienen. Zusatzliche Anga-
ben sind Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer. Die Weitervermittlung zu einer
erfragten Rufnummer kann Bestandteil des Auskunftsdienstes sein.

Viele zugeteilte Auskunftsdiensterufnummern werden ausschlieRlich damit beworben, dass sie
bei Nennung eines Schlagwortes zu einem bestimmten Premium Rate-Dienst weitervermitteln
("Wahle 118xx und frag nach y"). Diese Auskunftsrufnummern werden somit als Portal fir Pre-
mium Rate-Dienste benutzt. Oft Gbernimmt dabei der Anbieter der vermittelten Mehrwertdienste
auch die Bewerbung des Auskunftsdienstes. Auf den eigentlichen Auskunftsdienst kommt es bei
dieser Art von Nutzung nicht mehr an. Problematisch an den Portaldiensten sind insbesondere
folgende Effekte:

- Wahrend die 90 in der Gasse 118xy zur Verfligung stehenden Rufnummern fir klassische
Auskunftsdienste reichen wirden, ist der Bedarf des Marktes an kurzstelligen Portalnum-
mern um ein vielfaches groRer.

- Das Image der 118er Gasse konnte unter den Portaldiensten leiden. Dies hat auch negati-
ve Auswirkungen auf klassische Auskunftsdienste.

- Far Anrufer ist es nicht moglich, anhand des Einzelverbindungsnachweises den Inhalts-
verantwortlichen festzustellen. Dies hat bei einzelnen Diensten in der Vergangenheit viel-
fach zu Verbraucherschutzproblemen geflhrt.

Im Sommer 2005 wurde eine offentliche schriftliche Anhérung zu dieser Thematik durchgefihrt.
Es ist vorgesehen, basierend auf den eingegangenen Stellungnahmen zu entscheiden, welche

Maflnahmen zur Beseitigung der Probleme ergriffen werden.
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10.8 ENUM

ENUM (telephone number mapping) ist ein Ubersetzungsmodus, mit dem Telefonnummern in
Internetdomainnamen (Domains) umgewandelt werden. Diese Domains kdénnen dann zur Ad-
ressierung unterschiedlichster Kommunikationsdienste wie zum Beispiel Fax- und Mobilfunk-
dienste, IP-Telefonie, E-Mail, Webseiten etc. herangezogen werden. Auf diese Weise eréffnet
sich dem ENUM-Nutzer anhand der etablierten Telefonnummer die gesamte Welt der Kommu-
nikation. Im Gegensatz beispielsweise zu .de-Domains kénnen die ENUM-Domains nicht frei
ausgewahlt werden, sondern die entsprechende ENUM-Domain kann nur vom Inhaber der

betreffenden Telefonnummer benutzt werden.

Die DENIC Domain Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft eG erhielt im August 2003 die Dele-
gation der den deutschen Rufnummernraum abbildenden Domain .9.4.164.arpa zur Durchfih-
rung eines ENUM-Feldversuchs. Die Regulierungsbehérde begleitete den Feldversuch im Auf-
trag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit. Die DENIC eG uberreichte der Bundes-
netzagentur Ende September 2005 ihren Abschlussbericht fur den Feldversuch sowie eine
Betriebspolicy fur einen von ihr ab 2006 geplanten ENUM-Wirkbetrieb. Die Dokumente bilden
die Grundlage fur eine von der Bundesnetzagentur durchgefihrte 6ffentliche Anhorung.
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11. Grundlagen der Frequenzregulierung

Fir jeden Industriestaat stellt die ausgewogene Nutzung des Frequenzspektrums eine wesentli-
che Infrastrukturvoraussetzung dar. Als Folge der Deregulierung hat sich insbesondere der Te-
lekommunikationsmarkt zu einem wachstumstrachtigen Wirtschaftsfaktor in Deutschland entwi-
ckelt.

Diese Entwicklung ist unter anderem auf eine immer gréRer werdende Nachfrage nach mobilen
Telekommunikationsdienstleistungen durch die Bevdlkerung zurtckzuflhren. Nicht zuletzt auf-
grund der sich ergebenden neuen technischen Mdglichkeiten, wie z.B. bei UMTS, wird die Nach-
frage nach erhdhter Bandbreite in Verbindung mit wachsender Mobilitdt auch in nachster Zu-
kunft noch weiter zunehmen. Sowohl die wachsende Nachfrage als auch technologische Innova-
tionen erfordern, dass Frequenzspektrum in einem ausreichenden Maf} zur Verfigung gestellt
werden kann. Dies stellt auch die Bundesnetzagentur immer wieder vor neue Herausforderun-

gen, um den standig wachsenden Bedirfnissen des Marktes gerecht zu werden.

Neben den marktlichen Aspekten sind im Rahmen der Frequenzregulierung auch die Interessen
der professionellen, wissenschaftlichen, militdrischen und sicherheitsrelevanten Funkdienste

sicherzustellen.

Das zur Verfugung stehende Frequenzspektrum ist allerdings eine durch die Art der Nutzung
und den Stand der Technik nur begrenzt verfligbare Ressource. Die Moglichkeit der Nutzung
von Frequenzen kann daher nicht allein dem freien Spiel der Krafte auf dem Markt Gberlassen
werden, erforderlich ist vielmehr eine vorausschauende und diskriminierungsfreie Frequenzregu-
lierung durch die Bundesnetzagentur.

Ziel dieser Frequenzregulierung ist die nachfrage- und bedarfsgerechte Bereitstellung der Res-
source Frequenz. Im Blickfeld stehen dabei nicht nur die vorhandenen Frequenznutzungen, son-
dern auch zuklnftige technologische und marktliche Entwicklungen. Nur auf diese Weise kann
gewahrleistet werden, dass die Bundesnetzagentur einer veranderten Nachfrage des Marktes
und anderen veranderten Rahmenbedingungen mdglichst kurzfristig gerecht werden kann. Hier-
bei mussen neben den Interessen der Nutzer und der Ermoglichung innovativer Technologien,
insbesondere auch die Sicherstellung einer effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung,
sowie die Sicherstellung eines chancengleichen und funktionsfahigen Wettbewerbs bericksich-

tigt werden.

In der Bundesnetzagentur werden im Bereich der Frequenzregulierung beispielhaft nachfolgen-
de Aufgaben wahrgenommen, die in weiten Bereichen sowohl konzeptionelle als auch ausfuh-
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rende Auspragungen aufweisen, die den Netzbetreibern, Diensteanbietern und Nutzern unmit-
telbar zugute kommen.

11.1 Strategische Aspekte zur Frequenzregulierung

Mit der Veroffentlichung der ,Strategischen Aspekte zur Frequenzregulierung der Regulierungs-
behérde” wurden einige wichtige Schlisselthemen der Frequenzregulierung der kommenden
Jahre der interessierten Fachoffentlichkeit vor- und zur Diskussion gestellt. Auf diese Weise soll
einerseits Transparenz hinsichtlich der kinftigen Frequenzregulierung der Bundesnetzagentur
gegeben werden, andererseits dem Markt eine Orientierung hinsichtlich der Entwicklung und
Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen, Innovationen und Investitionsentscheidungen gege-

ben werden.

Instrumente der nationalen Frequenzplanung sind der Frequenzbereichszuweisungsplan und
der Frequenznutzungsplan, die gemeinsam die Grundlage flr Frequenzzuteilungen bilden.

Sowohl auf der Ebene der Planung, der Zuteilung und der Kontrolle hat die Bundesnetzagentur
somit jeweils die gleichen Aspekte zu beachten. Neben den frequenztechnisch-regulatorischen
Aspekten spielen die wettbewerblich-6konomischen Aspekte eine zentrale Rolle. Beide missen
rechtlich umgesetzt und prozedural eingebettet werden. Dies gilt sowohl bei der Aufstellung des
Frequenznutzungsplanes, auf der Ebene der konkreten Allgemein- oder Einzelzuteilung als auch
fur Uberprifungen und Kontrollen vorhandener Zuteilungen. All dies kann sich jedoch nur in dem
Rahmen bewegen, der durch internationale Festlegungen und Vereinbarungen gesteckt wird.

Abbildung 42: Die Elemente der Frequenzregulierung

Frequenztechnisch Wettbewerblich
regulatorische O6konomische
Aspekte Aspekte

Rechtliche und prozedurale Ausgestaltung
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Grundsatzlich gilt, dass die Bundesnetzagentur im Rahmen ihrer Entscheidungen einerseits eine
technologieneutrale Regulierung im Sinne der Ermdglichung neuer und innovativer Technolo-
gien betreibt, andererseits hat sie wesentlich auch 6konomische und wettbewerbspolitische As-
pekte zu berlcksichtigen. Dieser Aspekt der Frequenzregulierung wird in Zukunft an Bedeutung
zunehmen. Bei der Setzung kinftiger Rahmenbedingungen fiir Frequenznutzungen geht es
nicht allein um frequenztechnisch-regulatorische Anforderungen. So entscheidet u.a. auch die
Menge des flr eine Nutzung bereitgestellten Spektrums z.B. Uber die Frage der Frequenz-
knappheit und damit die Art der Vergabeverfahren und nicht zuletzt auch die Kosten des Fre-
quenzerwerbs (Stichwort: UMTS). Bevor neue Frequenzbereiche — zumal fir neue Nutzungen —
bereitgestellt werden, missen die Auswirkungen auf andere bestehende Telekommunikations-
markte sowie Frequenznutzungen und z.B. Fragen von Substitutionseffekten und Geschaftsmo-
dellen sorgsam analysiert und abgewogen werden. Die Ausgestaltung von technischen Parame-
tern wie z.B. der maximalen Kanalbandbreiten kann im Einzelfall entscheidend dafir sein, wel-
che Herstellertechniken und welche Dienstleistungen in den Markt kommen koénnen. Die Kanal-
bandbreite — als vermeintlich rein frequenztechnisches, aber notwendiges Steuerungsinstrument
zur Sicherstellung einer stérungsfreien und effizienten Nutzung — beruhrt mittelbar, da sie die
Auswahl moglicher Netzbetreiber in einem Frequenzbereich beeinflussen kann - auch wettbe-
werbliche Fragen der Regulierung wie z.B. die Férderung des Mittelstandes. Der Frequenzregu-
lierung kommt damit eine erhebliche strategische Bedeutung fur die Entwicklung kinftiger Tele-

kommunikationsmarkte zu.

Mit den Festlegungen im Rahmen von Planungen und Zuteilungen werden fur die Frequenznut-
zer und alle Marktteilnehmer stabile Rahmenbedingungen geschaffen. Dies gilt in frequenztech-
nisch-regulatorischer Hinsicht insbesondere durch die Festsetzung konkreter Nutzungsparame-
ter zur effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung; in wettbewerblich-6konomischer Hin-
sicht unter anderem durch die Bereitstellung der notwendigen Planungssicherheit fur die Markt-
teilnehmer bei der Festlegung der Widmungen oder einer Beschrankung der Frequenznutzer in

bestimmten Bereichen.

Dies erfordert eine fortlaufende Anpassung, die sich an der Dynamik der marktlichen und der
technologischen Entwicklung orientiert. Aus diesem Grund muss die Bundesnetzagentur perma-
nent die frequenztechnisch-regulatorischen und wettbewerblich-6konomischen Aspekte der Fre-
quenzregulierung Uberprifen, Handlungsbedarfe feststellen und diese in Bezug auf ihre Planun-

gen und Festlegungen umsetzen.

Auch zukiinftig wird eine der Hauptaufgaben der Bundesnetzagentur auf dem Gebiet der Fre-
quenzregulierung darin bestehen, weiterhin allen Marktteilnehmern stabile Rahmenbedingungen
zur Verfugung zu stellen, ohne die notige Flexibilitat fir die Einflihrung neuer Technologien und
fur sich andernde Marktverhaltnisse zu behindern.
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11.2 Flexibilisierung der Frequenzregulierung

Die Flexibilisierung der Frequenzregulierung ist zu einem wichtigen Thema in der Frequenzregu-
lierung auf nationaler wie auf internationaler Ebene geworden. In Anbetracht der zunehmenden
Mobilitdt der Kommunikationsgesellschaft wird die Nachfrage nach funkgestitzten Anwendun-
gen immer groRer. Diese lasst sich jedoch nur befriedigen, sofern ausreichend Spektrum zur
Verfligung steht. Auch die Entwicklungen der Technik mit ihren immer schnelleren Innovations-
zyklen erfordern eine Frequenzregulierung, die geeignete Frequenzen maoglichst zeitnah zur
Verfugung stellt.

Diese technik- und marktgetriebenen Entwicklungen stellen die Frequenzregulierung vor grof3e
Herausforderungen. Zum einen soll der Regulierer Frequenzen nachfragegerecht, d.h. zeitnah,
in entsprechenden Mengen und moglichst flr multiple Anwendungen bereitstellen. Zum anderen
hat er fUr eine storungsfreie und effiziente Frequenznutzung, fur die Sicherstellung eines chan-
cengleichen Wettbewerbs und fur die Férderung nachhaltig wettbewerbsorientierter Markte zu

sorgen.

Nicht nur die deutsche Frequenzverwaltung sieht sich mit diesen Herausforderungen konfron-
tiert. Auch auf internationaler Ebene missen sich die Frequenzverwaltungen mit den oben ge-
nannten Fragen auseinandersetzen. So wird beispielsweise bei der EU-Kommission das Thema
Flexibilisierung/Liberalisierung der Frequenzregulierung in der Radio Spectrum Policy Group
(RSPG) diskutiert (Stichwort ,Wireless Access Platforms for Electronic Communication Services*
(WAPECS)). Auch in der CEPT ist ein spezielles Project Team (PT 8) mit der Bearbeitung des
Themas befasst. Die Bundesnetzagentur arbeitet aktiv in diesen internationalen Gremien mit.

Im Sommer 2005 hat die Bundesnetzagentur eine Studie zur Flexibilisierung der Frequenzregu-
lierung vergeben. Mit dieser Studie sollen in einem internationalen Vergleich die unterschiedli-
chen Ansatze und Modelle herausgearbeitet und bewertet werden, mit denen andere Lander
ihre Frequenzregulierung reformieren. Die Studie soll so die Bundesnetzagentur bei der Planung
und Einfuhrung sowie Entwicklung einer marktgerechten und zukunftsgerichteten Frequenzregu-

lierung unterstutzen.

Aufgrund der Aktualitdt der Thematik und in Zusammenhang mit der Studie veranstaltete die
Bundesnetzagentur am 5. Juli 2005 eine internationale Konferenz unter dem Thema ,Flexibility
in spectrum management — New approaches and experience®, an der namhafte Vertreter aus
Politik und Wirtschaft zahlreicher Lander teilnahmen. Themenkomplexe der Konferenz waren
grundsatzliche Erwagungen zu einem wettbewerbsorientierten Ansatz des Frequenzmanage-
ments, Erfahrungen der Frequenzregulierung aus Ubersee, die Nutzung der digitalen Dividende

nach Abschalten des analogen Fernsehens und die Bereitstellung von Frequenzen fur breitban-
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digen mobilen Zugang. Prasident Kurth betonte auf dieser Konferenz, dass die gedankliche
Neukonzeption der Frequenzregulierung als Vorbereitung und Grundlage kinftiger Regulie-
rungsentscheidungen und Marktéffnungen die vordringlichste Aufgabe sei.

Auch das neue TKG enthalt bereits einige Vorschriften, die eine ganz erhebliche Flexibilisierung
der bisherigen Frequenzregulierung darstellen. So werden nun erstmalig die Ubertragung einer
Frequenzzuteilung sowie der Frequenzhandel gestattet, was unter dem alten Gesetz noch nicht
moglich war.

Die Méglichkeiten und Verfahren zum Handel, zur Ubertragung und zur zeitweisen Uberlassung
von Frequenzzuteilungen nach dem neuen TKG wurden in einer Amtsblattverdffentlichung aus-

fuhrlich dargestellt (Mitteilung Nr. 152/2005 — Amtsblatt Nr. 12/2005).

Letztlich ist eine schrittweise Vorgehensweise erforderlich, um den Ubergang von dem derzeiti-
gen Regime der Frequenzregulierung in eine zuklnftige flexiblere Welt zu gewahrleisten.
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12. Frequenzbereichszuweisung

Fur eine effiziente und stérungsfreie Frequenznutzung werden Frequenzbereiche an Funkdiens-
te und andere Anwendungen elektromagnetischer Wellen zugewiesen sowie Nutzungsbedin-
gungen festgelegt. Die wesentlichen Rahmenbedingungen fir die nationalen Méglichkeiten zur
Nutzung des Frequenzspektrums werden durch die Entscheidungen internationaler Gremien
und Funkkonferenzen gesetzt.

12.1 Weltweite und Regionale Funkkonferenzen

Die Weltfunkkonferenz 2007 (WRC-07) wird, als einzig zustandiges Gremium zur Anderung der
Vollzugsordnung fiir den Funkdienst (VO Funk), wieder wesentliche Entscheidungen zur globa-
len Ausgestaltung der Spektrumsnutzung treffen. Beispielhaft seien nur die Themen IMT-2000/
UMTS und Weiterentwicklungen sowie zusatzliche Frequenzbereiche fur aeronautische Tele-
metrie und Flugfunk erwahnt.

Die Vorbereitungen, insbesondere die Organisation der europaischen Tatigkeiten zur Weltfunk-
konferenz 2007 und die Zusammenarbeit zwischen den Arbeitsgruppen des Ausschusses fir
Elektronische Kommunikation (ECC) der CEPT CPG (,Conference Preparatory Group*), WG FM
(,Working Group Frequency Management”) und WG SE (,Working Group Spectrum Enginee-
ring“) wurden unter Mitwirkung der Bundesnetzagentur im Jahr 2004 eingeleitet und im
Jahr 2005 fortgefuhrt. Dazu gehdrt auch die abgestimmte Vertretung der européischen Interes-
sen bei Tagungen von Arbeitsgruppen der ITU-R (Funksektor der Internationalen Fernmeldeuni-
on in Genf). Die Arbeitsgruppe CPG hat vier Projektgruppen eingerichtet, die fur jeweils festge-
legte Tagesordnungspunkte zustandig sind.

Fur die Tagesordnungspunkte sind CEPT-Koordinatoren bestimmt worden. Die Bundesnetz-
agentur stellt drei CEPT-Koordinatoren. Weiterhin werden sowohl die CPG als auch alle Pro-
jektgruppen von Delegierten der Bundesnetzagentur besucht und somit die Interessen Deutsch-
lands abgedeckt.

Wie bereits fur vorhergehende Weltfunkkonferenzen wurde eine ,Nationale Gruppe®“ zur Vorbe-
reitung der deutschen Positionen unter Leitung des BMWA gegriindet. Die dieser Gruppe nach-
gelagerten Arbeitskreise zur detaillierten Sacharbeit werden von der Bundesnetzagentur geleitet
und stehen der interessierten Fachoffentlichkeit offen.

Die regionale Planungskonferenz der Internationalen Fernmeldeunion (ITU) zum digitalen Rund-
funk im Jahr 2004 als erste Stufe der zweistufigen ITU-Planungskonferenz hatte die Aufgabe,
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die technische und regulatorische Basis fur den neu zu erstellenden Regionalen Plan der ITU fir
digitalen terrestrischen Rundfunkdienst in Europa, in Afrika und in Teilen von Asien zu erarbei-

ten.

Es wurde flir das gesamte Planungsgebiet eine einheitliche technische Grundlage fir den digita-
len terrestrischen Rundfunk auf der Basis von DVB-T und T-DAB (Video und Audio) geschaffen,
die beste Voraussetzungen sowohl fur einen effizient nutzbaren, zukunftigen digitalen Rund-
funkplan als auch fur eine wirtschaftliche Einfihrung beider Dienste in einem groRen, einheitli-
chen Markt im Interesse der Kunden, der Hersteller und Betreiber bietet.

Eines der wichtigsten Ergebnisse aus technischer Sicht besteht darin, dass alle von der Europa-
ischen Konferenz der Verwaltungen fur Post und Telekommunikation (CEPT) vorgeschlagenen
— und von Deutschland wesentlich mitgestalteten — technischen Planungsparameter und
Schutzkriterien fiir digitalen Rundfunk (DVB-T und T-DAB) ohne substantielle Anderungen an-

genommen wurden.

Ebenso konnte die gesamte von der CEPT vorgeschlagene und von Deutschland favorisierte
Planungsphilosophie einschliel3lich der Planungskriterien im Bericht der Konferenz vollstandig
untergebracht werden.

Die Bundesnetzagentur beteiligt sich auch weiterhin intensiv an der Vorbereitung der im Jahre
2006 stattfindenden zweiten Phase der Regionale Funkkonferenz.

12.2 Europdaische Harmonisierung

Der Ausschuss flur Elektronische Kommunikation (ECC) der Europdischen Konferenz der Ver-
waltungen fur Post und Telekommunikation (CEPT) ist fir Funk und Frequenzfragen innerhalb
Europas zustandig. Er hat mehrere permanente Arbeitsgruppen und auch projektorientierte Auf-
gabengruppen, die fur jeweils spezifische Aufgabenstellungen eingerichtet wurden. Die Bundes-
netzagentur war aktiv an der Gestaltung der CEPT- weiten Rahmenbedingungen fur Frequenz-
nutzungen beteiligt. Insbesondere neue und innovative Funkanwendungen bedurfen im Interes-
se eines gemeinsamen europaischen Marktes der internationalen Zusammenarbeit bei der Ges-

taltung von Regelungen.
Von besonderem deutschen Interesse waren die Entscheidungen im Ausschuss fur Elektroni-

sche Kommunikation (ECC) der CEPT fir den weitbandigen Betriebs- und Blndelfunk sowie flr
den Einsatz von Nahbereichs-Radargeraten in Kraftfahrzeugen zur Erhéhung der Verkehrssi-
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cherheit (Short Range Radar - SRR). Weiterhin wurden Regelungen fir drahtlose Netzwerke
(WLAN) im 5 GHz- Bereich an die Entscheidungen der Weltfunkkonferenz 2003 angeglichen.

Ein ebenso wichtiger Punkt ist die Weiterentwicklung des europaischen Frequenzinformations-
systems (EFIS) zur weiteren Férderung der Transparenz fir die Marktteilnehmer. Die umfas-
sende Bereitstellung von 6ffentlich zuganglichen Informationen zur Spektrumsnutzung ist auch
Gegenstand des EU-Richtlinienpakets zur Telekommunikation.

Damit wurden wesentliche Vorhaben der Bundesnetzagentur erfolgreich umgesetzt und die na-
tionalen frequenzstrategischen Ziele konnten in den jeweiligen ECC-Entscheidungen verankert

werden.

Die Bundesnetzagentur arbeitet zusatzlich in den EU-Gremien mit, die auf der Grundlage der
Frequenzentscheidung 676/2002/EG neu geschaffen wurden. Der Funkfrequenzausschuss der
EU erteilt zu wesentlichen Themen Mandate an die CEPT und beschliel3t basierend auf den
vorgelegten Berichten Uber EU-weite technische Umsetzungsmallinahmen. Im Gegensatz zu
ECC-Entscheidungen, die nur fir mitzeichnende Verwaltungen verbindlich sind, entfalten diese
Umsetzungsmallinahmen einen verbindlichen Charakter fur alle Mitgliedslander der EU und
verbessern somit die Rechtssicherheit fur Telekommunikationsanbieter, Hersteller und Nutzer.

In den Jahren 2004 und 2005 wurden Mandate zu den Themen

- IMT-2000/ UMTS,

- Short Range Decives,

- WLAN,

- Short Range Radar (SRR),

- UWB (Ultra-Wide-Band) und

- zu den ehemaligen ERMES- Frequenzbandern (europaisches Funkrufsystem)

an die CEPT vergeben. Geplant ist ein Mandat fur Mobilfunksysteme Uber Satelliten mit eventu-
ell terrestrischen Komponenten im 2 GHz Bereich.

Verabschiedet wurden die Kommissionsentscheidungen zu SRR im Frequenzbereich 79 GHz
und 24 GHz.

Ein weiteres Téatigkeitsfeld in Gremien der EU-Kommission betrifft die Mitarbeit im Telekommu-
nikationsausschuss fur Marktbewertung und —beobachtung (TCAM), in dem die Bundesnetz-
agentur die frequenzregulatorischen Aspekte der europaischen Harmonisierung wahrnimmt. Bei
der Erarbeitung der bei der EU-Kommission zu notifizierenden Funkschnittstellenbeschreibun-
gen werden hierbei die frequenzregulatorischen Fragestellungen vertreten, um harmonisierte
und gleichberechtigte Marktzutrittschancen fir alle Anbieter auf dem europaischen Markt unter
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Wahrung der nationalen und CEPT-weiten effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung zu
gewahrleisten.

12.3 Frequenzbereichszuweisungsplan

Auf Basis der Weltfunkkonferenz im Jahr 2003 wurde der Entwurf einer neuen Frequenzbe-
reichszuweisungsplanverordnung erstellt. Wesentliche Anderungen der Zuweisungen sind die
weitere Ausgestaltung des Navigationsfunkdienst Uber Satelliten (Stichwort GALILEO) und der
drahtlosen lokalen Netzwerke (WLAN) im 5 GHz-Bereich. Zusatzliches Spektrum ist fir den
Rundfunkdienst und Amateurfunkdienst im Kurzwellenbereich vorgesehen. Eine Nutzungsmaog-
lichkeit unter bestimmten Bedingungen fur ISM-Gerate (zum Beispiel Warmeerzeugung mit
Hochfrequenzenergie) aul’erhalb der fest zugeordneten Bereiche wurde dem Bundesministeri-
um fur Wirtschaft und Arbeit vorgeschlagen.
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13. Frequenznutzungsplan

13.1 Frequenzbedarfsabfragen

Der Bedarf nach geeigneten Frequenzbereichen flr unterschiedliche Frequenznutzungen ist in
den letzten Jahren aus verschiedenen Griinden angestiegen; dadurch wird flr Frequenzpla-
nungsprozesse eine intensivere Auseinandersetzung sowohl mit frequenztechnisch-

regulatorischen als auch mit wettbewerblichen Aspekten erforderlich.

Fur eine sorgfaltige Frequenzplanung ist es erforderlich, friihzeitig einen Entscheidungsfin-
dungsprozess Uber zuklnftige Frequenznutzungen anzustoRen. Basierend auf einem regelma-
Rigen Erfahrungsaustausch zwischen Industrie, Interessensverbanden und Verwaltung sind
dann im Vorfeld Frequenznutzungskonzepte fir die Neubelegung eines relevanten Frequenzbe-

reichs zu erarbeiten.

In diesem Zusammenhang und zur Vorbereitung der ersten Aktualisierung des Frequenznut-
zungsplans (siehe weiter unten) hatte sich die Bundesnetzagentur entschlossen, zu bestimmten
Frequenznutzungen und Frequenzteilbereichen im aktuellen Frequenznutzungsplan an die inte-
ressierte Offentlichkeit gerichtete Frequenzbedarfsabfragen durchzufiihren.

Dazu wurden im Amtsblatt 15/2004 in der Mitteilung 238/2004 die folgenden vier Frequenzbe-
darfsabfragen verdéffentlicht:

- Anderung der Frequenznutzungen in den Frequenzteilbereichen 148,4 - 149,14 MHz,
153 - 153,74 MHz, 157,44 - 158,34 MHz und 162,04 - 162,94 MHz (ehemaliges Mobil-

funknetz B)

- Zukunftiger Frequenzbedarf fur die Frequenznutzung "Funkanwendungen &ffentlicher Ei-

senbahnen"

- Zukunftiger Frequenzbedarf fur die Frequenznutzung "Telemetrie"

Zukunftiger Frequenzbedarf fir die Frequenznutzung "Drahtlose Kameras"
Interessenten wurden gebeten, ihre Vorschlage Uber den zukinftigen Frequenzbedarf fir diese

Frequenznutzungen bis zum 22. September 2004 mitzuteilen, wobei bestimmte Mindestangaben
enthalten sein sollten.
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Es sind insgesamt 26 Schreiben zu diesen Frequenzbedarfsabfragen eingegangen. Die Schrei-
ben selbst wurden wie vorher angekindigt auf INTERNET-Seiten der Bundesnetzagentur, die
Ergebnisse der Auswertung der eingereichten Vorschlage durch die Bundesnetzagentur auf
INTERNET-Seiten und im Amtsblatt 1/2005 in der Mitteilung 7/2005 verdffentlicht.

Der Schwerpunkt der Ergebnisse war, dass die Bundesnetzagentur sich entschieden hat, die
Frequenzteilbereiche 148,4 - 149,14 MHz, 153 - 153,74 MHz, 157,44 - 158,34 MHz und 162,04 -
162,94 MHz mit moglichst flexiblen Frequenznutzungsbedingungen uneingeschrankt zur Verfu-
gung zu stellen. Daher wird in die entsprechenden Entwirfe der aktualisierten Frequenznut-

zungsteilplane folgender Hinweis aufgenommen:

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, diesen Frequenzteilbereich mit mdglichst flexiblen Fre-
quenznutzungsbedingungen im Rahmen der Zuweisung an den Funkdienst zur Verfigung zu
stellen. Hierzu ist jedoch eine europaisch einheitliche Vorgehensweise mit dem Ziel einer euro-
paweiten Harmonisierung - insbesondere mit den an Deutschland angrenzenden Nachbarlan-
dern - erforderlich, so dass dieser Frequenzteilbereich mdglichst europaweit harmonisiert ge-
nutzt werden kann. Die Bundesnetzagentur wird in den relevanten Gremien der CEPT und der
EU, die sich mit der Identifizierung von harmonisierten Frequenzbereichen fir flexible Nutzun-
gen befassen, einen diesbezliglichen Vorschlag einbringen und vertreten.

In einer weiteren Frequenzbedarfsabfrage im Amtsblatt 22/2004 in der Mitteilung 365/2004 zum
Frequenzteilbereich 2010,0 - 2019,7 MHz wurden Interessenten gebeten, ihre Vorschlage Uber
neue Frequenznutzungen in diesem Frequenzteilbereich der Bundesnetzagentur bis zum
30. November 2004 mitzuteilen, wobei bestimmte Mindestangaben enthalten sein sollten.

Aufgrund einer ERC-Entscheidung wurden mit dem Ziel einer europaisch harmonisierten Spekt-
rumsnutzung far UMTS zwei TDD-Frequenzblécke im Frequenzbereich 2010 — 2020 MHz fir
"Self Provided Applications" (SPA, lizenzfreie Anwendungen) identifiziert. Dieser Frequenzbe-
reich wurde daher nicht in die nationale Vergabe der UMTS-Lizenzen integriert. Die SPA-
Anwendungen haben sich im Nachgang zur ERC-Entscheidung nicht am Markt entwickelt und
es waren auch keinerlei Aktivitdten zu verzeichnen. Eine durch die EU-Kommission erfolgte Ab-
frage bei den Mitgliedstaaten unterstutzt diese Aussage.

In unterschiedlichen europaischen Gremien der Frequenzverwaltung wird dieses Thema mit
dem Ziel diskutiert, den Frequenzteilbereich neuen Anwendungen zur Verfugung zu stellen. Die-
se Frequenzbedarfsabfrage diente der Vorbereitung der Diskussionen Uber die zukunftige Nut-

zung dieses europaisch harmonisierten Frequenzteilbereichs in Gremien der CEPT und der EU.
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Es sind insgesamt 5 Schreiben zu dieser Frequenzbedarfsabfrage eingegangen. Die Schreiben
wurden wie vorher angekindigt auf INTERNET-Seiten der Bundesnetzagentur verdéffentlicht.

Die von den Einreichern Ubermittelten Vorschldage wurden von der Bundesnetzagentur ausge-
wertet; sie stellen ihr u. a. Informationen Uber mdgliche zuklnftige Frequenznutzungen in dem
genannten Frequenzteilbereich zur Verfligung. Die Bundesnetzagentur wird die Ergebnisse der
Auswertung dieser Frequenzbedarfsabfrage flr ihre Positionierung in den relevanten Gremien
der CEPT und der EU heranziehen.

Nach einer europaischen Entscheidung zur Nutzung dieses Frequenzteilbereichs flr neue An-
wendungen wird die Bundesnetzagentur diese Entscheidung im Rahmen der Erarbeitung einer
novellierten Fassung der Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung und in ihrem Frequenz-

nutzungsplan berlcksichtigen.

13.2 Aufstellung und Veroffentlichung des Frequenznutzungsplans

Die Bundesnetzagentur hatte im November 2003 erstmalig einen vollstdndigen Frequenznut-
zungsplan nach § 46 TKG (1996) veroffentlicht. Der Frequenznutzungsplan wurde gemafl dem
in der Frequenznutzungsplanaufstellungsverordnung (BGBI. I, Nr.20, S.827ff. vom
8. Mai 2001) beschriebenen Verfahren unter Beteiligung des Bundes und der Lander sowie der
interessierten Kreise der Offentlichkeit aufgestelit.

Es handelt sich hierbei um eine umfangreiche Ubersicht Uber alle Frequenznutzungen im Fre-
quenzbereich von 9 kHz bis 275 GHz in der Bundesrepublik Deutschland. Der aktuelle Fre-
quenznutzungsplan besteht aus insgesamt 462 Frequenznutzungsteilplanen fir die einzelnen
Frequenzbereiche in der Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung (BGBI. I, Nr. 20,
S. 778 ff. vom 8. Mai 2001) und enthalt Angaben Uber die Frequenzbereichszuweisungen an
Funkdienste, Uber die in der Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung enthaltenen Nut-
zungsbestimmungen sowie Uber die in den einzelnen Frequenzteilbereichen zuldssigen Fre-

quenznutzungen und deren Frequenznutzungsbedingungen.

Exemplare des Frequenznutzungsplans in gedruckter Form kénnen bei der Bundesnetzagentur
bestellt werden; nahere Informationen hieriber konnen auf der Homepage der Behoérde unter
www.bundesnetzagentur.de = Sachgebiete = Telekommunikation = Regulierung Telekommu-

nikation = Frequenzordnung = Frequenznutzungsplan nachgelesen werden.

Der aktuelle Frequenznutzungsplan vom November 2003 basiert auf der Frequenzbereichszu-
weisungsplanverordnung vom April 2001, die die Ergebnisse und Beschlisse der Weltfunkkon-
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ferenz von 1997 in nationales Recht umsetzte. Im September 2004 trat die novellierte Fre-
quenzbereichszuweisungsplanverordnung in Kraft, die die Ergebnisse und Beschlisse der Welt-
funkkonferenz von 2000 in nationales Recht umsetzte. Auf der Grundlage dieser novellierten
Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung sowie auf der Grundlage der Frequenznutzungs-
planaufstellungsverordnung vom April 2001 hat die Bundesnetzagentur den derzeitigen Fre-
quenznutzungsplan Uberarbeitet und aktualisiert. Der aktualisierte Frequenznutzungsplan wird
aus insgesamt 477 Frequenznutzungsteilpldnen bestehen und in folgende Abschnitte aufgeteilt
sein:

- Allgemeiner Teil

- Frequenzbereich von 9 kHz bis 27 000 kHz (Frequenznutzungsteilplane 1 bis 163)

- Frequenzbereich von 27,5 MHz bis 10 000 MHz (Frequenznutzungsteilplane 164 bis 331)
- Frequenzbereich von 10 GHz bis 275 GHz (Frequenznutzungsteilplane 332 bis 477)

- Sonstige Funkanwendungen und andere Anwendungen elektromagnetischer Wellen

- Zitierte Nutzungsbestimmungen

- Abklrzungsverzeichnis.

Die Bundesnetzagentur hat sich entschieden, fir die beiden Frequenznutzungsteilplane 226
(862 - 890 MHz) und 227 (890 — 960 MHz) ein gegenlber den weiteren 475 Frequenznutzungs-
teilplanen beschleunigtes Verfahren durchzuflhren. Anlass hierfir war ein seitens des militari-
schen Hoheitstragers ausgesprochener Verzicht auf weitere militdrische Nutzung der sogenann-
ten E-GSM-Frequenzteilbereiche (880 - 890 MHz und 925 - 935 MHz); diese Frequenzteilberei-
che kdnnen damit nunmehr auch in Deutschland dem Telekommunikationsmarkt zur Verfigung
gestellt werden. Es ist beabsichtigt, diese beiden Frequenzteilbereiche dem digitalen zellularen
Mobilfunk zur Verfugung zu stellen.

Die Bundesnetzagentur hat die Entwirfe dieser beiden Frequenznutzungsteilpldne gemal dem
Verfahren in der Frequenznutzungsplanaufstellungsverordnung nach erfolgter Anhérung des
Beirats und nach Herstellung des Benehmens mit den betroffenen obersten Bundes- und Lan-
desbehdrden fertig gestellt und zur Beteiligung der interessierten Kreise der Offentlichkeit in
ihrem Amtsblatt 8/2005 in der Verfigung 32/2005 vorgelegt. Insbesondere wurde durch diese
Verdffentlichung auch den von den Anderungen betroffenen Inhabern von Frequenzzuteilungen

Gelegenheit zu Stellungnahmen gegeben.

Anregungen und Bedenken zu den Entwirfen dieser beiden Frequenznutzungsteilpldne konnten
bis zum 4. Juli 2005 vorgebracht werden. Gegenwartig werden die eingereichten Anregungen
und Bedenken ausgewertet und anschlieRend die Ergebnisse in die Frequenznutzungsteilplane
eingearbeitet. Die Veroffentlichung dieser beiden Frequenznutzungsteilplane ist fir Mitte No-
vember 2005 vorgesehen.
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Die weiteren 475 Frequenznutzungsteilplane 1 bis 225 und 228 - 477 enthalten insgesamt
75 verschiedenartige Frequenznutzungen sowie die "Sonstigen Funkanwendungen und anderen
Anwendungen elektromagnetischer Wellen".

Die Bundesnetzagentur hat die Entwirfe dieser 475 Frequenznutzungsteilplane nach erfolgter
Anhérung des Beirats und nach Herstellung des Benehmens mit den betroffenen obersten Bun-
des- und Landesbehdrden fertig gestellt; sie wird voraussichtlich Mitte September 2005 eine
entsprechende Verfiigung zur Beteiligung der interessierten Kreise der Offentlichkeit in ihrem
Amtsblatt verdffentlichen. Insbesondere wird durch diese Verdffentlichung auch den von den
Anderungen betroffenen Inhabern von Frequenzzuteilungen Gelegenheit zu Stellungnahmen
gegeben.

Anregungen und Bedenken zu den Entwirfen dieser 475 Frequenznutzungsteilplane kénnen
anschlielend innerhalb eines Zeitraums von zwei Monaten bei der Bundesnetzagentur vorge-

bracht werden.

Es ist beabsichtigt, den aktualisierten und vollstdndigen Frequenznutzungsplan Ende des ersten
Quartals 2006 der Offentlichkeit zur Verfligung zu stellen.
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14. Frequenzzuteilung

Auch im Berichtszeitraum war es geboten, mit der knappen Resource ,Frequenzen® 6konomisch
umzugehen. Diese hoheitliche Aufgabe brachte der Bundesnetzagentur wieder eine Vielfalt von
MaRBnahmen zur Sicherstellung einer effizienten und stérungsfreien Nutzung von Frequenzen,
die insbesondere durch die Verwaltungsakte der Frequenzzuteilung und der damit verbundenen
allgemeinen oder auf den Einzelfall bezogenen Festlegungen der auf den jeweiligen Verwen-
dungszweck abgestellten Parameter und Nutzungsbestimmungen zu gewahrleisten ist. Die ver-
schiedenen Arten der Frequenzzuteilung missen den Besonderheiten der Frequenznutzung
gerecht werden.

14.1 Allgemeinzuteilungen von Frequenzen

Allgemeinzuteilungen gestatten die Nutzung von Frequenzen gemaf} den dort festgelegten Be-

stimmungen ohne weitere Genehmigung. Sie erfolgen von Amts wegen und werden im Amts-

blatt der Bundesnetzagentur und im Internet verdffentlicht (www.bundesnetzagentur.de =

Sachgebiete = Telekommunikation = Regulierung Telekommunikation = Frequenzordnung =
Allgemeinzuteilungen). In § 55 Abs. 2 TKG hat der Gesetzgeber die Allgemeinzuteilung zum
gesetzlichen Regelfall erklart.

Allgemeinzuteilungen erfolgten in den Jahren 2004/2005 beispielsweise fir CB-Funk, Kraftfahr-
zeug-Kurzstreckenradare (SRR), medizinische Implantate und Funkanwendungen fur Identifizie-
rungszwecke (RFID). Oftmals werden hiermit Entscheidungen oder Empfehlungen der Kommis-
sion der Europaischen Union oder der CEPT fir Deutschland umgesetzt.

14.2 Einzelzuteilungen

GemalR § 55 Abs. 3 TKG hat in den Fallen, in denen eine Allgemeinzuteilung nicht méglich ist
(insbesondere bei der Gefahr einer funktechnischen Stérung oder zur Sicherstellung einer effi-
zienten Frequenznutzung), die Zuteilung im Einzelfall zu erfolgen (Einzelzuteilung). Die Einzel-
zuteilungen erfolgen nach Mafligabe des Frequenznutzungsplans auf Antrag. Im Rahmen der
Einzelzuteilung, die der Sicherstellung einer effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung
dienen muss, sind die auf den Einzelfall bezogenen Parameter und Nutzungsbestimmungen
festzulegen. Die Einzelzuteilungen werden hierbei in der Regel durch die Aufenstellen der Bun-
desnetzagentur erteilt. Diese wenden hierbei die Verwaltungsvorschriften fir Frequenzzuteilun-
gen fur die unterschiedlichen Funkanwendungen an, welche die Vorgaben des Frequenznut-

zungsplans konkretisieren.
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14.2.1 Bereitstellung von Frequenzen fir drahtlosen Internetzugang

Die Bundesnetzagentur hat am 27. Juli 2005 eine Anhdrung eréffnet, Gber die fir den deutschen
Markt schnellstmdglich Frequenzen fir schnelle funkgestlitzte Internetzugange bereitgestellt
werden sollen (Amtsblatt Bundesnetzagentur vom 27. Juli 2005, Mitteilung 181/2005). Die Fre-
quenzen liegen bei 3,5 GHz und sind mit der Widmung ,Fixed Wireless Access® versehen.

Die Frequenzen, die in der Vergangenheit teilweise flr Wireless Local Loop (WLL) zugeteilt wa-
ren, eignen sich fur breitbandige drahtlose Verteilsysteme, mit denen insbesondere auch schnel-
le funkgestutzte Internetzugange realisiert werden kdnnen. Mittels der zusatzlichen Frequenzen
sollen Alternativen zum Festnetzzugang entstehen, die in Gebieten, die nicht durch DSL er-
schlossen sind, einen breitbandigen Zugang zum Internet erdffnen.

Die Bundesnetzagentur verfolgt in der erstmals zur Jahreswende 2004/2005 erdffneten Diskus-
sion um Fixed Wireless Access (Amtsblatt Regulierungsbehérde vom 22. Dezember 2004, Mit-
teilung 407) einen technologieneutralen und flexiblen Regulierungsansatz. Die Frequenzen sol-
len fur verschiedenste Technologien eingesetzt werden kénnen. Auch der Anwendungszweck
wurde weit gedffnet. Die Frequenzen sollen in erster Linie zur Realisierung der funkgestitzten
Anbindung von Teilnehmern dienen und als Internetzugénge genutzt werden kénnen. Um dem
Markt weite Spielrdume zu einer effizienten Frequenznutzung zu erdffnen, ist es daneben aber
auch méglich, freie Systemkapazitaten durch weitere Nutzungen auszuftllen.

Das nutzbare Spektrum betragt mit regionalen Unterschieden maximal 2 x 84 MHz gepaart. Bei
groRerem Bedarf wird die Bundesnetzagentur versuchen, Versorgungswuinschen zusatzlich
auch im Frequenzbereich 3,6 bis 3,8 GHz realisierbar zu machen.

Mit einem neu entwickelten Registrierungsverfahren verfolgt die Bundesnetzagentur das Ziel
moglichst bedarfsgerechter und ressourcenschonender Frequenzzuteilungen. Frequenzen sol-
len kunftig moglichst so zugeteilt werden, wie es dem Stand des Aufbaus von Infrastrukturen
entspricht. Um Frequenzblockaden zu vermeiden, soll die Erteilung von Frequenznutzungsrech-
ten nicht auf der Grundlage reiner Planungen sondern nach MaRgabe tatsachlicher Investitionen
und der Aufnahme von Funkbetrieb erfolgen.

Mit dem Registrierungsverfahrens schreitet die Bundesnetzagentur in der Flexibilisierung der
Frequenzregulierung voran. Das Verfahren ist sowohl in sachlicher als auch raumlicher Hinsicht
so offen gestaltet worden, dass eine Vielzahl unterschiedlicher Geschaftsmodelle und sowohl
lokale als auch regionale Geschéaftsmodelle realisierbar sind. Es werden keine Versorgungsbe-
reiche vorgegeben. Es soll dem Anbieter Uberlassen bleiben, sein Prasenzgebiet nach eigenen

Vorstellungen zu schneiden.
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Bei sich Uberschneidenden Versorgungswinschen, fiir die Ausweichkapazitaten im Spektrum
nicht bestehen, setzt das neue Registrierungsverfahren die Tradition des Dialogs mit den Markt-
teilnehmern fort. Das Verfahren eréffnet die Option der Selbstkoordinierung durch die Wettbe-
werber. Vor einer amtlichen Entscheidung nach den gesetzlich vorgesehenen Konfliktlésungs-
mechanismen sollen die Markteilnehmer ihre Interessen individuell und eigenstandig - orientiert
an marktlichen Gesichtspunkten - wahrnehmen kénnen. Bei sich Uberschneidenden Versor-
gungswunschen bestehen nun Mdglichkeiten, einvernehmliche Lésungen herbeizufiihren. So
kénnen z.B. rdumliche oder technische Entkoppelungen der Versorgungsbereiche erarbeitet
oder Nutzungsmdglichkeiten oberhalb der Ebene der reinen Frequenzzuteilung vereinbart wer-
den. Das Verfahren bietet damit die Mdglichkeit und Chance, einer Vielzahl von Betreibern mit
unterschiedlichen Geschaftsmodellen einen schnellen Marktzutritt zu eréffnen.

Das neue Registrierungsverfahren konnte bis zum 27. September 2005 kommentiert werden.
Das Frequenzzuteilungsverfahren wird Ende 2005 durch Veroffentlichung im Amtsblatt der Bun-
desnetzagentur eréffnet.

14.2.2 Mobilfunk

14.2.2.1  Offentlicher Mobilfunk

14.2.2.1.1 Anho6rung zu GSM und UMTS

Die Bundesnetzagentur hat im Mai 2004 zwei Anhérungen erdffnet, um Frequenzvergabeverfah-
ren vorzubereiten. Im Amtsblatt vom 8. Mai 2005 wurden verdffentlich die ,Anhérung zur Verga-
be weiteren Spektrums flr den digitalen zellularen 6ffentlichen Mobilfunk unterhalb 1,9 GHz
(Amtblatt Regulierungsbehdrde vom 8. Mai 2005, Vfg. 31/2005, Seite 746 ff) - begleitet von der
Neuerstellung der zugehdrigen Frequenznutzungsteilplédne 226 und 227- sowie die ,Anhdrung
betreffend die Verfugbarkeit von Frequenzen fur Universal Mobile Telecommunications Systeme
(UMTS)/International Mobile Telecommunications 2000 (IMT-2000)“ (Amtsblatt Regulierungsbe-
horde vom 4. Mai 2005, Vfg 33, Seite 782 ff).

Die Anhdrungen laufen unter den Stichworten ,GSM-Konzept® und ,UMTS-Konzept®.

Die Bezeichnung als Konzepte, von denen im Text der Anhérungen auch immer wieder die Re-
de ist, soll zum Ausdruck bringen, dass die Bundesnetzagentur Frequenzvergabeverfahren nicht
mehr oder weniger zufallig und einzelfallbezogen nach Maligabe aktueller Verfigbarkeit von
Frequenzspektrum startet, sondern planvoll Wechselwirkungen, Gesamtzusammenhange und
Entwicklungen einbezieht.
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14.2.2.1.2 Strategischer Ansatz

Das GSM- wie das UMTS-Konzept beruhen auf den Grundsétzen, die die Bundesnetzagentur in
ihren ,Strategischen Aspekte zur Frequenzregulierung® niedergelegt hat. Sie sind als erste Teil-
konzepte der Frequenzregulierung zu verstehen, denen weitere Konzepte zu anstehenden fre-
quenzregulatorischen Fragestellungen folgen sollen. Ziel der Bundesnetzagentur ist es Uber
mehrere Teilkonzepte schlieBlich eine Gesamtkonzeption zu entwickeln, die unter Einbeziehung
einer Vielzahl von Frequenzbereichen alle funkgestitzten Zugangsmaoglichkeiten umfasst.

Die zur Anhdrungen gestellten GSM- und UMTS-Konzepte wie auch kommende Konzeptionen
der Frequenzregulierung werden nach dem Grundséatzen erarbeitet, denen sich die Bundes-
netzagentur in den ,Strategischen Aspekten der Frequenzregulierung® verpflichtet hat, insbe-
sondere Flexibilisierung von Frequenznutzungsbedingungen, Technologieneutralitat, effiziente
Frequenznutzung. Neben den frequenztechnisch-regulatorischen Fragestellungen ist auch wett-
bewerblichen Fragestellungen Rechnung zu tragen.

Die Anhdrungen zu Vergabemdglichkeiten sowohl im GSM- wie im UMTS-Bereich erfolgen
gleichzeitig, um ,kiunstliche* Frequenzknappheit mit sich anschlieRenden Ausschreibungs- oder
Versteigerungsverfahren, die durch Teilvergaben ggf. entstehen konnte, mdglichst zu vermei-
den. Der Markt soll einen méglichst umfassenden Uberblick und damit Transparenz Uber kiinftig
anstehende Vergabemaoglichkeiten an Frequenzspektrum gewinnen.

14.2.2.1.3 GSM-Konzept

Das GSM-Konzept basiert auf zwei Stufen: In einem ersten Schritt sollen im Wege einer Fre-
quenzverlagerung von Amts wegen ein Teil der bestehenden Nutzungen der E-Netze aus dem
Bereich 1800 MHz in das sog. E-GSM-Band (Erweiterungsband GSM) und damit in den Fre-
quenzbereich 900 MHz verlagert werden.

In einem zweiten Schritt soll Gber die Vergabe dieses durch Nutzungsverlagerung freiwerdenden
Spektrums bei 1800 MHz entschieden werden.

Die Moglichkeit der Verlagerung eines Teils der Frequenznutzungen der E-Netze in den Bereich
900 MHz, ist erst im Frihjahr 2004 mdglich geworden, dadurch dass das Bundesministerium der
Verteidigung auf militdrische Nutzungen in diesem Bereich verzichtet hat.

Die schon lange angestrebte Rdumung des E-GSM-Bandes bietet die nunmehr die Moglichkeit,
die Nutzungsmoglichkeiten des Spektrums fur D-Netze und E-Netze in physikalischer und oko-
nomischer Hinsicht ahnlich zu gestalten.
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14.2.2.1.4 Eckpunkte des GSM-Konzepts

Da aber zur Angleichung der regulatorischen Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Sicher-
stellung chancengleichen Wettbewerbs eine mengenmafige Erhéhung der Frequenzkapazitaten
nicht erforderlich ist, sollen die E-Netze die Frequenzen im Bereich 900 MHz nicht zusatzlich zu
ihrer bisherigen Frequenzausstattung erhalten. Den E-Netzbetreibern soll aufgegeben werden,
einen Teil ihrer bestehenden Nutzungen aus dem Bereich 1800 MHz in die E-GSM-Béander zu
verlagern. Die damit freiwerdenden Frequenzen bei 1800 MHz, die von den E-Netzen als zu-
sammenhangendes Spektrum an die Bundesnetzagentur zurtckzuflhren sind, sollen in einem
spateren von diesem Konzept noch nicht erfassten Schritt dem Markt zur VerflUgung gestellt

werden.

Das GSM-Konzept sieht fiir die Frequenzzuteilungen aller GSM-Netzbetreiber eine einheitliche
Laufzeiten bis 31. Dezember 2016 vor. Das Konzept konnte bis 4. Juli 2005 kommentiert wer-
den. Eine Entscheidung der Prasidentenkammer ist bis Herbst 2005 vorgesehen.

14.2.2.1.5 UMTS-Anhérung

Die hier nachst der Einfachheit halber als ,UMTS-Konzept* bezeichnete Anhérung zur Verfug-
barkeit von UMTS-Frequenzen befindet sich streng genommen noch in der Vorphase der Aus-
gestaltung. Die Anhorung enthalt erste Eckpunkte aber noch keine konkreteren Vergabevorstel-
lungen der Bundesnetzagentur. Ziel der Anhérung ist es vielmehr das besagte ,UMTS-Konzept®
auf Grundlage der Anhdrung zu entwickeln.

Kernaussage der Anhdérung zu UMTS-Frequenzen ist, dass verfigbare Frequenzen aus dem
sog. UMTS-Kernband, dass im Jahre 2000 versteigert wurde, und aus dem sog. Erweiterungs-
band, dass harmonisiert ab 2008 zur Verfligung steht, gemeinsam vergeben werden sollen. We-
sentliches Anliegen der Anhérung ist es vor dem Hintergrund der technischen Weiterentwicklung
Informationen aus dem Markt Uber tatsachliche Frequenzbedarfe bei UMTS zu gewinnen. Die
Frequenzbedarfe werden bendtigt, um mdgliche konkrete Vergabemodelle entwickeln zu kén-

nen.

Daneben behandelt die Anhérung die Frage, ob bestehende WLL-Zuteilungen (Wireless Local
Loop) im UMTS-Erweiterungsband, die gegenwartig bis Ende 2007 befristet sind, gegebenen-
falls dort verbleiben kdnnten. Ziel ist es dem Markt weitere UMTS-Frequenzen bedarfsgerecht

und friihest méglich bereit zu stellen.
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14.2.2.1.6 Eckpunkte des UMTS-Konzepts

Die Eckpunkte stellen zunachst fest, dass in Deutschland Vergabemdglichkeiten fir
UMTS/IMT 2000 im Kernband bestehen. Die Eckpunkte gehen ferner davon aus, dass neben
dem Kernband der gesamte Bereich des in FDD und TDD-Nutzungen untergliederten Erweite-
rungsbandes in Deutschland ab 1. Januar 2008 fur UMTS/IMT-2000 Mobilfunk vorgesehen ist.
Dies ist von Belang fur die gegenwartig im Erweiterungsband bestehenden und bis Ende 2007
befristeten WLL-Nutzungen. Die hier bestehenden Zuteilungen sind Zuteilungen des festen
Funkdienstes. Fester Funkdienst ist in diesem Bereich nach Maligabe der Frequenzbereichszu-
weisungsplanverordnung aber nur bis Ende 2007 vorgesehen. Die Frage eines moglichen Fort-
bestands dieser Nutzungen hangt daher — neben dem tatsachlichen Bedarf fir Mobilfunknut-
zungen - auch von den Regelungen auf Ebene des Frequenzbereichszuweisungsplans ab.

Fir den Fall, dass Interesse an einem neuen UMTS-Netz bestehen sollte, wird davon ausge-
gangen, dass auch fir ein solches — wie bei den im Jahre 2000 lizenzierten Netze — eine
Grundausstattung von 2 x 10 MHz (gepaart) ausreichend sei. Mit diesem Eckpunkt wird also
ausgesprochen, dass — wie schon im Jahr 2000 — auch Newcomer nicht ausgeschlossen sein

sollen.

Soweit ein Bedarf im Markt besteht sollen die Frequenzen fir UMTS/IMT-2000-Mobilfunk
schnellstmdglich bereitgestellt werden. Das Vergabeverfahren soll bis Ende 2007 vorbereitet
werden auch ohne, dass Antrage auf Frequenzzuteilung aus dem Markt bereits vorliegen.

Die Bereitstellung der Frequenzen fir den Markt setzt zunachst die Festlegung des regulatori-
schen Rahmens fir die Vergabe (Ausschreibungsverfahren, Versteigerungsverfahren, Antrags-
verfahren) und die Festlegung der Nutzung der Frequenzen (Widmung) voraus. Bei Frequenz-
knappheit sieht das TKG das Versteigerungsverfahren als Regelverfahren vor.

Die Bundesnetzagentur wird daher zunachst daruber zu entscheiden haben, ob in ausreichen-
dem Umfang Frequenzen verfugbar sind. Sind Frequenzen nicht in ausreichendem Umfang vor-
handen oder flr bestimmte Frequenzen mehrere Antrage gestellt, kann durch die Prasidenten-
kammer ein Versteigerungs- oder Ausschreibungsverfahren angeordnet werden. Die Wahl des
Verfahrens fir die Zuteilung der UMTS-Frequenzen richtet sich nach der tatsachlichen Antrags-
lage wie auch nach dem nachgewiesenen Bedarf an entsprechendem Spektrum.

Die Eckpunkte konnten bis 4. Juli 2005 kommentiert werden. Ergebnis der Kommentierung wird
zunachst ein Vergabekonzept fur UMTS/IMT-2000 sein, dem sich in einem weiteren Schritt ein
konkretes Vergabeverfahren anschlieBen wird. Bis Ablauf der Kommentierungsfrist waren

24 Kommentare eingegangen.
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Die widerstreitenden Interessen von UMTS-Netzbetreibern und potenziellen Neueinsteigern ei-
nerseits und den Betreibern von Broadband Wireless Access (BWA) sowie den Betreibern des
Festen Funkdienstes andererseits, die diese Kommentare offenlegten, wurden am
27. Oktober 2005 im Rahmen einer mundlichen Anhérung zur Verfugbarkeit von Frequenzen im
Bereich UMTS/IMT-2000 erdrtert.

Auf der Grundlage dieser vertiefenden Anhdérung soll das Konzept der Bereitstellung weiteren
Spektrums fir UMTS/IMT-2000-Mobilfunk entwickelt werden.

Das UMTS-Konzept wird voraussichtlich im Amtsblatt der Bundesnetzagentur fir Dezem-
ber 2005 veroffentlicht, und es wird Gelegenheit zu Stellungnahmen eingeraumt.

14.2.2.2 Nichtoffentlicher Mobilfunk

Der nichtoffentliche Mobilfunk hat ungeachtet des Verbreitungsgrades der o6ffentlichen Mobil-
funknetze seine Position als eine auf die individuellen Bedlrfnisse bestimmter Nutzergruppen
zugeschnittene Kommunikationsalternative behauptet. Kernstlick des nichtéffentlichen Mobil-
funks ist der Betriebsfunk. Dieser dient der innerbetrieblichen Kommunikation im industriell-
gewerblichen Bereich, z.B. von Verkehrs- oder Transportunternehmen oder im Bereich der Ver-
waltung. Eine spezielle Auspragung des Betriebsfunks ist der Funk der Behérden und Organisa-
tionen mit Sicherheitsaufgaben (BOS), z.B. Polizeien, Feuerwehren und Rettungsdienste. Die
Frequenzzuteilung in diesem Bereich setzt die Zustimmung der jeweils zustandigen obersten
Bundes- oder Landesbehdrden voraus. Von grof3erer Bedeutung ist auch der Personenruffunk.
Ein weiterer bedeutsamer Teilbereich des nichtoffentlichen Mobilfunks ist der Daten- und Fern-
wirkfunk (z.B. Fernsteuerungen von Maschinen, Datenfernabfragen, Verkehrsleitsysteme, A-

larmanlagen etc.).

Im nichtdffentlichen Mobilfunk wurden im Jahr 2004 mehr als 21 000 Vorgange (insbes. Neuzu-
teilungen, Anderungen, Aufhebungen und Verzichte) bearbeitet, davon:

- ca. 11 000 Vorgange im Bereich Betriebsfunk, einschliel3lich BOS,

- ca. 1 800 Vorgange aus dem Bereich Daten- und Fernwirkfunk,

- ca. 4 000 Vorgange des sonstigen nicht-6ffentlichen Mobilfunks, wie z.B. des Personenruf-
funks, des Durchsagefunks oder einzelzuteilungspflichtige 80 Kanal Gerate im CB-Funk.
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14.2.3 Satellitenfunk

Das Interesse an satellitengestiitzten Ubertragungsméglichkeiten war auch im Berichtszeitraum
in der Bundesrepublik Deutschland sehr groB. In vielen Gegenden der Erde ist Satellitenfunk die
einzige Kommunikationsmadglichkeit. Hier in Deutschland sind wir verwohnt - alle paar Kilometer
eine Telefonzelle, zu Hause, im Blro und beim Kunden TAE- oder ISDN-Anschluss und mehre-
re Funktelefon-Netze (GSM-Netze). In manchen Gegenden Deutschlands sieht es mit einer ter-
restrisch gestltzten Kommunikation - insbesondere bei einer breitbandigen Ubertragung- eher
schlecht aus. Satellitenfunk wird in solchen Gegenden bis auf weiteres eine interessante Mdog-
lichkeit zum Kommunizieren bleiben. Sicher ist, dass mit Satellitensystemen eine grof3flachige
Versorgung und Anbindung von weit entfernten Gebieten maglich ist. Satellitengestiitzte Uber-
tragungsmaglichkeiten sind durch eine Vielzahl in Betrieb befindlicher Satelliten in ausreichen-
dem Umfang verfugbar und kurzfristig und flexibel einsetzbar.

Auf dem deutschen Telekommunikationsmarkt bieten satellitengestiitzte Ubertragungswege in
einigen Bereichen aber auch eine wirtschaftlich interessante Alternative zu terrestrischen Uber-
tragungswegen. Zunehmend gewinnt der Satellitenfunk auch an Bedeutung fir die Internetan-
bindung, derzeit noch Uberwiegend im professionellen Bereich.

Der Einsatz satellitengestiitzter Ubertragungswege ist darliber hinaus fir Reportagezwecke der
Rundfunkanstalten, sogenannte SNG-Anwendungen, fur eine aktuelle Vor-Ort-Berichterstattung
nicht wegzudenken.

14.2.3.1  Zuteilung von Frequenznutzungen fur Erdfunkstellen

Fir die Frequenznutzung von Erdfunkstellen in gemeinsam mit anderen Funkdiensten genutzten
Frequenzbereichen (in der Regel Richtfunk) oder fiur Erdfunkstellen in der Nahe von Flughafen
ist in Ubereinstimmung mit dem EG-Richtlinienpaket eine Einzelzuteilung auszusprechen. In
diesen Fallen ist einzelfallbezogen eine Frequenz- und Standortkoordinierung und in der Nahe
von Flughéafen eine Prufung des Standortes auf Vertraglichkeit mit Luftfahrzeugbordelektronik
durchzufiihren, um ein stérungsfreies und effizientes Miteinander der verschiedenen Funkan-

wendungen zu erreichen.

Im Jahr 2004 wurden von der Bundesnetzagentur 139 und im Jahr 2005 165 Einzelzuteilungen
fur Sendeerdfunkstellen ausgesprochen. Hierbei handelte es sich in der Regel um gré3ere Sta-
tionen im Rahmen von Punkt-zu-Punkt-Ubertragungen (z.B. zur Durchleitung von Internetver-

kehr, aber auch fiir Ubertragungswege in Krisengebiete) und zur Einspeisung fiir eine flachen-

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 160 -

deckende Verteilung (z.B. fur TV-Programme). Darliber hinaus wurden fir Anderungen
31 Zuteilungen mit 117 Einzelfrequenzen ausgesprochen und 48 Zuteilungen zuriickgezogen.

14.2.3.2  Zuteilungen fir Satellitenfunknetze

Satellitenfunkanlagen werden haufig im Rahmen von Netzen betrieben. Diese umfassen in der
Regel eine Vielzahl von Endgeraten, deren Frequenznutzung maf3geblich durch den Netzbetrei-
ber gesteuert und kontrolliert wird. Der Endkunde (z.B. der Nutzer eines VSAT-Terminals) hat
hierbei keinerlei Einflussmoéglichkeit auf die frequenztechnischen Eigenschaften des Endgerats.
Dies legt den Ansatz nahe, dass der Betreiber des Satellitenfunknetzes fir die Frequenznutzung
des Gesamtsystems eine Frequenzzuteilung erhalt und damit auch der Betrieb der Endgerate
abgedeckt wird.

Der Ansatz einer Satellitennetzzuteilung wird von der Bundesnetzagentur auch bei VSAT-
Netzen verfolgt. Einzelne VSAT-Erdfunkstellen kdnnen auf der Grundlage eines zugeteilten
VSAT-Satellitenfunknetzes und von Frequenznutzungsbedingungen ohne weitere Zuteilung im
Einzelnen betrieben werden, soweit die VSAT-Stationen technische Randbedingungen einhal-
ten, die keine Koordinierung im Einzelfall erforderlich macht. Fir den Endnutzer hat die Aufhe-
bung der VSAT-Allgemeinzuteilung (Vfg. 60/2003 Amtsblatt 25/2003) keine Auswirkungen. Die
Betreiber von VSAT-Netzen bendtigen jedoch eine Zuteilung fir das Satellitenfunknetz, die ins-
besondere Auflagen hinsichtlich der internationalen Koordinierung des Satellitensystems und zur
Vermeidung von Stérungen bei Luftfahrzeugen beinhaltet. Die Bundesnetzagentur veroffentlicht
die Frequenznutzungsbedingungen fur VSAT-Erdfunkstellen und eine Liste der zugeteilten Sa-
tellitenfunknetze im Amtsblatt und im Internet.

Dieser neue Ansatz einer Satellitenfunknetzzuteilung stellt sicher, dass neben den Aspekten
einer stérungsfreien und effizienten Frequenznutzung auch Gebihren und Beitrage und die Be-
stimmungen des Elften Teils TKG (Fernmeldegeheimnis, Datenschutz, Sicherung) dem Inhaber
der Satellitenfunknetzzuteilung zugeordnet werden kénnen. Damit wird auch eine einheitliche
Vorgehensweise fur VSAT- und S-PCS-Netze oder andere satellitengestitzte Netze erreicht.
Die Vorgehensweise steht ebenfalls in Einklang mit der bei terrestrischen Netzen (z.B. GSM),
bei der ebenfalls nur eine Zuteilung an den Netzbetreiber besteht und auf eine Allgemeinzutei-

lung flr Endgeréte verzichtet wird.

Im Jahr 2004 wurden dariber hinaus von der Bundesnetzagentur 4 Zuteilungen fur Satelliten-
funknetze ausgesprochen. Hierbei handelt es sich um eine Zuteilung fir ein Flottenmanage-
mentsystem der Firma Space Checker, um ein Datenkommunikationssystem in Flugzeugen der

Firma Connexion by Boeing, aufterdem fir Iridium und Inmarsat. Bei weiteren 7 (VSAT-) Netzen
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wurden die Zuteilungen im Juli 2005 im Amtsblatt der Bundesnetzagentur verdffentlicht und wei-
tere 4 Satellitenfunknetze werden im Laufe des Jahres noch zugeteilt.

14.2.3.3 Internationale Anmeldung und Koordinierung von Satellitensystemen

Durch Inkrafttreten des neuen TKG am 22. Juni 2004 ist der § 56 ,Orbitpositionen und Fre-
quenznutzungen durch Satelliten® neu hinzugekommen. Die Bundesnetzagentur fuhrt auf Antrag
Anmeldung, Koordinierung und Notifizierung von Satellitensystemen bei der Internationalen
Fernmeldeunion (ITU) in Genf durch. Wenn Frequenzen und Orbitpositionen verfligbar sind, die
Vertraglichkeit mit anderen Frequenznutzungen sowie anderen Anmeldungen von Satellitensys-
temen gegeben ist und offentliche Interessen nicht beeintrachtigt sind, werden dem Antragsteller
die daraus hervorgegangenen Orbit- und Frequenznutzungsrechte Ubertragen. Erst dann darf
das System genutzt und betrieben werden. Hierzu wurde im Amtsblatt 13 die Verfugung 8/2005
veroffentlicht, die weitergehende Ausfuhrungen zum § 56 TKG vorgibt.

Daruber hinaus betreut die Bundesnetzagentur die internationale Koordinierung der Orbit- und
Frequenznutzungsrechte. In diesem langwierigen internationalen Koordinierungsprozess vertritt
die Bundesnetzagentur die Interessen Deutschlands und tragt dazu bei, dass Frequenzen und
Orbitpositionen fur deutsche Anwender zur Verfugung stehen. Weiterhin nimmt die Bundesnetz-
agentur im Rahmen der ITU-Verfahren den Schutz terrestrischer Funkdienste in den zahlrei-

chen, gemeinsam mit dem Satellitenfunk genutzten Frequenzbereichen wahr.

Obwohl Deutschland nicht zu den fuhrenden Weltraumnationen zahlt, betreut die Bundesnetz-
agentur fur die unterschiedlichsten Projekte diverser Firmen, Institutionen und Organisationen
eine Vielzahl an Satellitenanmeldungen bei der ITU. Derzeit bestehen in deutschem Namen
15 umlaufende und 40 geostationare Satellitennetzanmeldungen. Fur diese Anmeldungen sind
langwierige und fortlaufende Koordinierungsarbeiten (bis zu 7 Jahre) zur Sicherstellung der Ver-
fugbarkeit und Vertraglichkeit der Orbit- und Frequenznutzungsrechte durchzufiihren und an-
schlielfend der Schutz bestehender Anmelderechte Uber die Gesamtsystemlebensdauer (haufig
uber 10 Jahre) zu gewahrleisten. Im Jahre 2004 sind hierzu 20 Veroffentlichungen (insgesamt
108 Seiten) fur 18 deutsche Satellitensysteme in Rundschreiben der ITU erfolgt, auf die
265 Koordinierungsersuchen auslandischer Fernmeldeverwaltungen erfolgten. Im Jahre 2005
sind hierzu 23 Veroffentlichungen (insgesamt 149 Seiten) fir 16 deutsche Satellitensysteme in
Rundschreiben der ITU erfolgt, auf die 286 Koordinierungsersuchen auslandischer Fernmelde-
verwaltungen erfolgten. Die Bundesnetzagentur hat zum Schutz deutscher Satellitenanmeldun-
gen und terrestrischer Dienste im Jahr 2004 179 und im Jahr 2005 201 Einspriiche gegen aus-
landische Satellitensysteme eingelegt.
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Daruber hinaus bildeten im Jahr 2004 die Mitarbeit in Gremien zu Bereitstellung von Frequenzen
fur das geplante europdische Satellitennavigationssystem Galileo einen Schwerpunkt der Aktivi-
taten. Die Bundesnetzagentur ist einem ,Memorandum of Understanding“ zur gemeinsamen
Verwaltung der Anmelderechte auf europdischer Ebene beigetreten und wird diesen Prozess
auch 2005 aktiv mitgestalten.

14.2.4 Richtfunk

14.2.4.1 Punkt-zu-Punkt-Richtfunk

Der digitale Nachrichten- bzw. Datenaustausch mittels Richtfunkverbindungen stellt eine kos-
tengunstige und flexible Alternative zur Nutzung von Mietleitungen bzw. zur Schaffung eigener
Kabelprojekte dar. Aufgrund dieses entscheidenden Vorteils und der zunehmenden Nutzbarkeit
hoher Bandbreiten hatte der Richtfunk auch im vergangenen Jahr wiederum sehr hohe Zu-
wachsraten zu verzeichnen. Bedingt durch seine Wirtschaftlichkeit eignet er sich nicht nur zur
Uberbriickung der so genannten letzten Meile sondern vor allem auch zur Anbindung mobiler
Netze Uber viele Standorte hinweg. Insbesondere wegen der schnellen technischen Aufbaumég-
lichkeiten, auch bei schwierigem Gelande, und der Mdglichkeit eines raschen Reagierens auf
sich andernde Bedarfssituationen ist der Richtfunk im Wettbewerb mit anderen Ubertragungs-
techniken aufderst erfolgreich. Richtfunkverbindungen werden durch die Anbieter von Telekom-
munikationsdienstleistungen zum Auf- und Ausbau moderner Mobilfunknetze, gegenwartig vor
allem fur den laufenden Ausbau der UMTS-/IMT-2000-Netze, sowie zur Unterstiitzung der sons-
tigen Infrastruktur eingesetzt. Auflerdem nutzen viele Kommunikationsunternehmen den Richt-
funk zur Realisierung ihrer privaten Netze. In vielen Féllen ergédnzen die Kapazitaten der Richt-
funklUbertragungswege die vorhandenen Kapazitaten im leitungsgebundenen Festnetz und fih-
ren damit zur Erhéhung der Verfugbarkeit. Vorteilhaft ist auch die Mdglichkeit einer schellen An-

bindung wenig erschlossener Gebiete.

Durch die Bundesnetzagentur werden gemall § 55 des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
vom 22. Juni 2004 die Frequenzen fur das Betreiben von Richtfunkanlagen wettbewerbsneutral
und unter dem Gesichtspunkt einer effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung zugeteilt.
Das Frequenzzuteilungsverfahren ist antragsgebunden. Es beinhaltet u.a. sowohl die nationale
als auch die internationale Koordinierung der fur eine Zuteilung vorgesehenen Frequenzen. In
allen Fragen der Beantragung und Zuteilung von Frequenzen wurde im Jahr 2005 mit den Her-
stellern und Richtfunkbetreibern eng zusammen gearbeitet. Es wurden sowohl Nutzungsbedin-
gungen fur Richtfunkfrequenzen als auch technische Parameter, Fragen der Gebihren- und
Beitragsfestsetzung und sonstige Richtfunkangelegenheiten abgestimmt. Weiterhin wurden Pla-
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nungs- und Nutzungskonzepte erarbeitet sowie Verwaltungsvorschriften und Arbeitsanweisun-
gen erstellt. AuRerdem wurden Grenzwerte und Toleranzen fir die Nutzung von Richtfunkfre-
quenzen festgelegt. Auch im Rahmen der Tatigkeit in nationalen und internationalen Gremien
des Frequenzmanagements wurden die Interessen auf dem Gebiet des Richtfunks und die dazu
vorliegenden Konzepte vertreten.

Fur Frequenzzuteilungen fir das Betreiben von Ubertragungswegen mit digitalem Punkt-zu-
Punkt-Richtfunk stehen verschiedene Frequenzbereiche, wie u.a. der 6,2-; 6,8-; 7,2-; 7,5-; 13-;
15-; 18-; 23-; 26- und 38-GHz-Bereich zur Verfiigung.

Der Frequenzbereich 28 GHz steht zur Nutzung durch Richtfunk in UMTS/IMT-2000-
Mobilfunknetzen bereit; zur Deckung weiteren Frequenzbedarfs wurde der 32-GHz-Bereich ge-
offnet. FUr den Einkanalrichtfunk kénnen Frequenzen aus dem 400-MHz-Bereich zeitlich unbe-

fristet zugeteilt werden.

Im Einzelnen verwaltet die Bundesnetzagentur gegenwartig folgenden Bestand an Frequenzzu-
teilungen des Punkt-zu-Punkt-Richtfunks (Stand 12/05, Zahlen gerundet):

- Anzahl der Frequenzzuteilungen insgesamt (aktiv): 67 000

- Anzahl der Frequenzzuteilungen (frequenzbereichsbezogen):

4-7,5GHz 6 300
12 -18 GHz 13 000
23 GHz 15700
26 GHz 10 500
38 GHz 21500

Durch die Bundesnetzagentur wurden im Jahr 2005 insgesamt ca. 20 000 Antrage auf Neuzutei-
lung von Frequenzen, Anderungen von bereits erteilten Zuteilungen und Rechtsnachfolgen be-
arbeitet. Das Antragsaufkommen der Bedarfstrager hat sich damit innerhalb der letzten Jahre

nahezu verdoppelt.
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Im Rahmen von bauplanungs- und immissionsschutzrechtlichen Verfahren erarbeitet die Bun-
desnetzagentur aulRerdem Stellungnahmen im Zusammenhang mit der Errichtung von Wind-
kraftanlagen bzw. anderen héheren Bauwerken. Ziel ist es, Beeintrachtigungen oder Stérungen
des Betriebs von Richtfunkstrecken durch neu errichtete Bauten zu vermeiden. Auf der Grundla-
ge der erstellten Gutachten wird es den anfragenden Stellen (6ffentliche Behdrden wie Bauam-
ter und Kreisverwaltungen und private Stellen wie Architektenblros und Planungsgesellschaf-
ten) ermdglicht, rechtzeitig mit den ggf. betroffenen Richtfunkbetreibern Abstimmungen zu Fra-
gen des Trassenschutzes durchzufuhren. Durch die Bundesnetzagentur wurden im Jahr 2005
etwa 400 Amtshilfe- bzw. Auskunftsersuchen bearbeitet.

14.2.4.2 Punkt-zu-Mehrpunkt-Richtfunk

1998 wurde in den Bereichen 2,6 GHz, 3,5 GHz und 26 GHz fir eine Nutzung durch Punkt-zu-
Mehrpunkt-Richtfunkanlagen zur Realisierung von Teilnehmeranschlussen, fur die sogenannte
letzte Meile bereitgestellt. Die Offnung der existierenden Kabelnetze fiir neue Telekommunikati-
onsanbieter war einer der wesentlichen Griinde daflrr, dass die Mehrzahl der Zuteilungsinhaber
die Nutzung der zugeteilten Frequenzen einstellen musste. Diese Frequenzen wurden zurlckge-
fordert.

Ein neues Interesse ist fur die Frequenzen im 3,5-GHz-Bereich entstanden, da fur diesen Be-
reich Systemtechnik entwickelt wird, die z.B. eine wirtschaftliche Realisierung von schnellen
funkgestutzten Internetzugangen ermoglichen soll. In einer Anhérungen Anfang 2005 wurde der
Offentlichkeit Gelegenheit gegeben, sich zu den Eckpunkten des geplanten Zuteilungsverfah-
rens fur die 3,5-GHz-Frequenzen zu dufern. Ende Juli 2005 wurde der Offentlichkeit nochmals
die Mdglichkeit eingerdaumt, zu dem aufgrund der eingegangenen Kommentare konkretisierte
Zuteilungsverfahren Stellung zu nehmen. Die Bundesnetzagentur plant ein bedarfsgerechtes
Zuteilungsverfahren, dass eine flexible, technologieneutrale Nutzung der Frequenzen ermdg-
licht.

Mit steigender territorialer Dichte der Mobilfunk-Basisstationen stellt der Punkt-zu-Mehrpunkt-
Richtfunk eine flexible Alternative zur Realisierung von Ubertragungswegen zwischen den Ba-
sisstationen und den Ubergeordneten Netzelementen dar. Fir diese und andere Infrastrukturan-

wendungen werden zunehmend Frequenzen im 26-GHz-Bereich zugeteilt.
Fir den Betrieb der UMTS-Mobilfunknetze sind in erheblicher Anzahl Ubertragungswege zur

Verbindung der Funkzellen und Netzknoten erforderlich. Um diesen Bedarf realisieren zu kon-

nen, wurde ein Teil des 28-GHz-Bereiches ausschlieflich fur eine Nutzung durch Richtfunk in
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UMTS-Netzen bereitgestellt. Die Frequenzen stehen fir den Einsatz von Punkt-zu-Mehrpunkt-
Richtfunkanlagen wie auch fur Punkt-zu-Punkt-Richtfunkanlagen zur Verfugung.

Um den weiteren Bedarf an Ubertragungswegen fiir die Infrastruktur in den UMTS-Netzen und
anderen Telekommunikationsnetzen abdecken zu kbénnen, ist im August 2004 eine Zuteilungs-
regelung fir Frequenzen im Bereich 31,8 — 33,4 GHz bekannt gegeben worden. Die Frequenzen
kénnen durch Punkt-zu-Mehrpunkt- und Punkt-zu-Punkt-Richtfunkanwendungen genutzt wer-
den.

14.2.5 Rundfunkdienst

Nach wie vor gehdrt der Rundfunkdienst zu den Funkdiensten mit der grofRten gesellschaftlichen
Bedeutung. Eine Besonderheit ist, dass die Bereitstellung von Frequenzen des Rundfunkdiens-
tes in die Kompetenz des Bundes fallt, die Gesetzgebung Uber die inhaltliche Gestaltung des
Rundfunks aber im Aufgabenbereich der Bundeslander liegt. Bis es zu einer geeigneten st6-
rungsfreien Realisierung eines Versorgungsbedarfs kommt, sind umfangreiche frequenztechni-
sche Untersuchungen erforderlich. Dabei ist eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Bund,
den zustandigen Landerbehdrden und den Senderbetreibern unerlasslich. Die Aufgaben des

Bundes in diesem Bereich werden von der Bundesnetzagentur wahrgenommen.

Folgende Schwerpunkte lassen sich dabei unterscheiden:

- Ermittlung geeigneter Frequenznutzungsmoglichkeiten zur Realisierung eines Versor-
gungsbedarfs durch die Bundesnetzagentur auf Anfrage einer zustandigen Landesbehor-
de

- Sicherstellung einer effizienten Frequenznutzung durch Begleitung der Senderplanung
unter Berucksichtigung des Versorgungsbedarfs

- Herstellen der Vertraglichkeit mit bereits im Inland bzw. im Ausland geschutzten Fre-
quenzpositionen desselben Funkdienstes bzw. anderer Funkdienste

Neben der Verfligbarkeit geeigneter Frequenzen ist Voraussetzung fiir die Zuteilung von Fre-
quenzen zur Ubertragung von Rundfunk im Zusténdigkeitsbereich der Lander das Vorliegen
einer rundfunkrechtlichen Genehmigung nach dem jeweiligen Landesrecht. Die rundfunk- bzw.
medienrechtlichen Verfahren zur rundfunkrechtlichen Genehmigung sind von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich geregelt.
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Im Bereich des analogen Rundfunkdienstes (LW, MW, KW, UKW, TV) findet fir Frequenzzutei-
lungen gegenwartig das Antragsverfahren Anwendung. Fir den digitalen terrestrischen Ton-
rundfunk (T-DAB) bzw. den digitalen terrestrischen Fernsehrundfunk (DVB-T) wurden bereits
Eckpunkte von der Prasidentenkammer beschlossen, welche die formalen Vorgaben fur evtl.
durchzufiihrenden Ausschreibungsverfahren festlegen.

Besondere Bedeutung bei der Zuteilung von Frequenzen hat die internationale Frequenzkoordi-
nierung mit dem Ausland, die nach den jeweils bestehenden internationalen Abkommen erfolgt.
Dabei kann es unter Umstanden zu langwierigen bilateralen oder multilateralen Verhandlungen
kommen, ehe dem Vorhaben unter Umstanden auch mit einschrankenden Auflagen zugestimmt
wird. Erst wenn diese Anforderungen fiir eine Frequenznutzungsmdglichkeit erflllt sind, kann die
daraus resultierende Ubertragungskapazitat dem Land zur Nutzung zur Verfligung gestellt wer-
den. Im Berichtszeitraum wurden bei der Auslandskoordinierung im Rundfunkdienst ca. 1 560
(Stand 2004) Vorgange bearbeitet.

In den Jahren 2004 und 2005 wurden im Bereich des analogen terrestrischen Rundfunks
306 (2004!) Frequenzen zugeteilt, die sich auf die Bereiche MW, KW, UKW und TV aufteilen.
Fir RT-DAB und DVB-T wurden im gleichen Zeitraum 279 (2004!) Frequenzen zugeteilt.

Die von der Bundesnetzagentur verwalteten terrestrischen Frequenzen (Frequenzzuteilungen
fur den Regelbetrieb) aller Rundfunksender in Deutschland teilen sich wie folgt auf:

LW, MW 26 784
KW 640
UKW 2 355
TV 9171
T-DAB 1390
DVB-T 267

(Stand 31. Dezember 2004)

Der weitere Anstieg der Frequenzen fur digitale Dienste (T-DAB, DVB-T) verdeutlicht die Ent-
wicklung zum digitalen Rundfunk. Die Digitalisierung der Rundfunkuibertragung stellt die infra-
strukturelle Grundlage fur die Markteinflhrung neuer, digitaler Produkte und Dienste sowohl
beim klassischen Rundfunk als auch im Bereich neuer multimedialer Dienste dar. Die Digitalisie-
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rung der terrestrischen Rundfunkibertragung wird aufgrund der in Deutschland knappen Fre-
quenzressourcen fir diesen Bereich aber nur mdglich, wenn die bisher analogen Frequenznut-

zungen aufgegeben werden.

Dem tragen die Aktivitaten der Initiative Digitaler Rundfunk (IDR) Rechnung. In dieser 1997 von
der Bundesregierung ins Leben gerufenen Initiative sind die Lander, Programm- und Multime-
diaanbieter, Netzbetreiber, Gerateindustrie, Handel, Handwerk und Verbraucherverbande vertre-
ten. Von der Bundesregierung nehmen neben dem BMWA, das Finanz-, Innen-, Justiz-, Vertei-
digungsministerium und das Ministerium fur Bildung und Forschung teil. Die Initiative wird von
Bund (BMWA) und Landern gemeinsam geleitet. Die Arbeitsergebnisse werden als Empfehlun-
gen verdffentlicht und anschlieBend von Politik und Wirtschaft umgesetzt. Als ein Ergebnis die-
ser Initiative ist die Aufnahme konkreter Zeitpunkte fur das Ende der analogen terrestrischen
Fernsehrundfunkibertragung (31. Dezember 2010) und der analogen terrestrischen Ton-
Rundfunkibertragung (31. Dezember 2015) in das Telekommunikationsgesetz zu sehen.

14.2.6 Frequenzen fur offentliche Bedarfstréager

Frequenzen werden auch von zahlreichen o6ffentlichen Bedarfstrdgern zur Sicherstellung ihrer
Aufgaben bendtigt. Die Bundesnetzagentur teilt diesen Nutzern, wie Behérden und Organisatio-
nen mit Sicherheitsaufgaben (BOS), der Deutschen Flugsicherung, der Wasser- und Schiff-
fahrtsverwaltung und den Bahnen Frequenzen auf der Grundlage des Frequenznutzungsplans

und der Frequenzzuteilungsverordnung zu.

Frequenznutzungen des Bundesministeriums der Verteidigung bedurfen in den ausschlieRlich
militarisch zugewiesenen Frequenzbereichen keiner Zuteilung durch die Bundesnetzagentur. In
den zivil bzw. zivil-militdrisch zugewiesenen Frequenzbereichen ist jedoch fir Frequenznutzun-
gen der militdrischen Bedarfstrager (Bundeswehr, Nato, Gaststreitkrafte) eine Zuteilung durch
die Bundesnetzagentur erforderlich. Die allgemeine Sicherheitslage und internationale Ausrich-
tung der Bundeswehr bedingt einen weiterhin hohen Frequenzbedarf in der gesamten Bandbrei-
te des Frequenzspektrums. Insbesondere flir Kommunikationszwecke kommen aus Kosten-

grinden zunehmend handelslbliche Gerate in zivilen Frequenzbereichen zum Einsatz.

Im Jahr 2004 wurden 77 Frequenzverfligbarkeitsanfragen der militarischen Bedarfstrager (Bun-
deswehr, Nato, Gaststreitkrafte) bearbeitet und 277 Frequenzzuteilungen (beispielsweise flr
Schiffsbesuche, Mandver, “out-of-area”-Einsatze, aber auch langfristige Nutzungen) in zivilen
Frequenzbereichen erteilt. Im Jahr 2005 hat die Bundesnetzagentur 49 Frequenzverfug-
barkeitsanfragen der militdrischen Bedarfstrager und 263 Frequenzzuteilungen in zivilen Fre-

quenzbereichen erteilt. Umgekehrt hat die Bundesnetzagentur im Jahr 2004 und auch im
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Jahr 2005 zahlreiche Frequenzen fur zivile Nutzer in militdrisch zugewiesenen Bereichen mit
dem militéarischen Bedarfstrager koordiniert, beispielsweise 38/32 Vorgange flr das Auswartige
Amt oder 275/238 Koordinierungsanfragen (Repeater) fir Amateurfunk-Relaisfunkstellen
(ziv/mil-Bereich).

14.2.7 Fester Funkdienst unter 30 MHz

Fester Funkdienst unter 30 MHz betrifft Funkanwendungen des Langwellen-, Mittelwellen-, und
Kurzwellenfrequenzbereiches. Diese Funkanwendungen sind aufgrund der physikalischen Aus-
breitungsbedingungen geeignet, weltweite Funkverbindungen aufzubauen.

Trotz moderner Techniken wie z.B. satellitengestiitzte Systeme werden auch heutzutage noch
Kurzwellen — Funkverbindungen genutzt um grof3e Entfernungen zu Uberbricken. Die wesentli-
chen Vorteile dieser Anwendung sind die niedrigen Kosten, sowohl was die Geratetechnik an-
geht als auch der Betrieb ferner die Unabhangigkeit von anderen (z. B. Satellitenbetreibern) so-
wie die unkomplizierte und kleine Geratetechnik.

Diese Funkanwendungen werden fiir Punkt -zu- Punkt Ubertragungen tber grofke Entfernungen
eingesetzt. Beispielweise flir Funknetze, die im Not- oder Katastrophenfall zuverlassig und ver-
fugbar sein missen. Des weiteren werden sie fur militarische Anwendungen insbesondere fur
die z.Z. weltweit im Einsatz befindlichen Verbande der Bundeswehr aber auch fir Nutzungen
durch Hilfsorganisationen und Private Anwender genutzt.

Aber auch Anwendungen einer bundesweiten und flachendeckenden Versorgung mit einem
Sender kommen vor, beispielsweise fur das Zeitzeichensignal (DCF 77) oder fur die Verteilung
von Schaltimpulsen im Bereich Energieversorgung.

Neue Technologien weisen den Weg flir eine Renaissance des Kurzwellenfunks. Bei diesen
neuen Systemen handelt es sich um intelligente Funkanlagen (Adaptive Systeme), die ohne
Fachkenntnisse von Jedermann bedient werden konnen. Sie suchen selbstandig — unter den
einprogrammierten Kanalen - einen freien und geeigneten (Funk-) Kanal und bauen die Funk-
verbindung automatisch auf. Dabei priifen sie standig, ob die Ubertragungsqualitat ausreichend
ist und wechseln ggf. automatisch auf einen anderen Kanal.

Fur die herkdmmlichen und die modernen Funksysteme werden jedoch diskrete Frequenzen
bendtigt, die aufgrund der Ausbreitungsbedingungen und Stérreichweiten einer nationalen und
internationalen Koordinierung bedirfen. Diese Aufgabe wird vom Referat 223 wahrgenommen
bzw. veranlasst. Das Zuteilungsverfahren ist in der "Verwaltungsvorschrift fur die Zuteilung von
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Frequenzen des Festen Funkdienstes sowie des Normalfrequenz- und Zeitzeichenfunkdienstes
unter 30 MHz (VVLW/MW/KW)" beschrieben.

Im bisher abgelaufenen Jahr wurden dabei 273 Frequenzkoordinierungen des Festen Funk-
dienstes, sowie 9 Koordinierungen des Seefunkdienstes durchgefihrt. 2004 wurden 317 Fre-
quenzkoordinierungen durchgefuhrt worden.

Eine weitere besondere Anwendungsform ist der Versuchsfunk. Hierbei werden neue Technolo-
gien von Anwendern, meist Herstellerfirmen von Funkanlagen, experimentell erprobt. Fir diese
spezielle Nutzung wurden (in 2005 bisher) 86 Frequenzkoordinierungen durchgefuhrt.

14.2.8 Kurzzeitzuteilungen

Kurzzeitzuteilungen erteilt die Bundesnetzagentur im Rahmen von Sport- und Kulturveranstal-
tungen und sonstigen Medienereignissen. Hierbei handelt es sich in der Regel um Frequenznut-
zungen, die auf wenige Stunden oder Tage beschrankt sind. Die in diesem Bereich haufig aus
dem Ausland kommenden Nutzer beantragen immer wieder Frequenzen, die in Deutschland fir
andere Zwecke vorgesehen sind. In diesen Fallen prift die Bundesnetzagentur, ob dennoch ein
kurzzeitiger Betrieb mdglich ist, ohne andere bestimmungsgemale Nutzungen zu beeintrachti-
gen. Bei Veranstaltungen in Grenzgebieten zum benachbarten Ausland kdnnen diese Prufungen
sehr aufwendig sein, da dann auch Abstimmungen mit den Nachbarlandern erforderlich werden.

Im Jahr 2004 wurden insgesamt 1 336 Kurzzeitzuteilungen ausgesprochen. Hierbei handelte es
sich um insgesamt 7 341 Frequenznutzungen aus den unterschiedlichsten Frequenzbereichen
zwischen 146 MHz bis 22 GHz fur 676 Veranstaltungen. Im Jahr 2005 wurden insgesamt
1 078 Kurzzeitzuteilungen ausgesprochen. Hierbei handelte es sich um insgesamt
8 690 Frequenznutzungen aus den unterschiedlichsten Frequenzbereichen zwischen 146 MHz
bis 22 GHz fur 711 Veranstaltungen. Der grofte Anteil an Kurzzeitzuteilungen wurde fur Mo-
torsportveranstaltungen (z.B. Formel 1 und DTM), Radrennen und Wintersportveranstaltungen
ausgesprochen.

Im Rahmen des Federation Cups 2005 wurde und der FuRballweltmeisterschaft 2006 in
Deutschland wird mit einer gro3en Anzahl von Kurzzeitfrequenznutzungen gerechnet. Bei meh-
reren Gesprachsrunden mit dem Organisationskomitee (OK) fur beide Veranstaltungen wurden
Vereinbarungen zur Zusammenarbeit getroffen und erforderliche vorbereitende Tatigkeiten ab-
gestimmt (insbesondere hinsichtlich der Bereitstellung von Frequenzibersichten und Informatio-
nen zu Frequenznutzung in Deutschland, spezieller Anmeldeformulare sowie der Kennzeich-

nung von Funkgeraten in den Sportstadien).
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Fir 168 Staatsbesuche wurden in den Jahren 2004 / 2005 kurzfristig Frequenzen zugeteilt.

14.2.9 Bindelfunk

14.2.9.1 Schmalbandiger Buindelfunk

Mit dem Wegfall der Lizenzpflicht sind nunmehr auch im Bereich des 6ffentlichen Blndelfunks
nur noch Einzelzuteilungen von Frequenzen erforderlich. Diese sind flir Gewahrleistung einer
stérungsfreien und effizienten Frequenznutzung im Bereich des Blndelfunks erforderlich. Ne-
ben Verlangerungsantragen von ursprunglich auf Bundelfunklizenzen beruhenden Frequenznut-
zungsrechten sind im Berichtszeitraum ein deutlicher Zuwachs von Frequenzzuteilungsantragen
zu verspuren, die vor allen Dingen dadurch bedingt sind, dass ein grol3es und zunehmendes
Interesse an digitalen Bundelfunkdiensten besteht. Fur deren Umsetzung werden vermehrt 25-
KHz-Systeme eingesetzt. Es waren daher Anderungsantrage von analoger in digitaler Technik
aber auch zahlreiche Neuantrdge zu bearbeiten. Die Anzahl der 6ffentlichen und nichtoffentli-
chen Betreiber von Blndelfunknetze ist im jetzigen Betrachtungszeitraum gegenuber Gber dem
letzten nochmals angestiegen.

14.2.9.2 Weitbandiger Buindelfunk

Mit der Entscheidung der Prasidentenkammer vom 17. Februar 2004 Uber das Verfahren zur
Vergabe von Frequenzen flr den weitbandigen Betriebs-/Bindelfunk in den gepaarten Fre-
quenzbereichen 450,00 — 455, 74 MHz und 460,00 — 465,74 MHz wurden die gepaarten Fre-
quenzbereiche 451 — 455,74 MHz und 461,00 — 465,74 MHz zur ausschlieRlichen Nutzung fir
weitbandigen Betriebs-/Bundelfunk zur Verfigung gestellt. Nach dem Eingang von Frequenzan-
tragen auf Zuteilung von weitbandigen Bindelfunkfrequenzen fiir 24 Regionen durch Inquam
Deutschland GmbH wurde das Antragsverfahren erdffnet. Innerhalb der festgesetzten Antrags-
frist zum 2. Juni 2004 hat die T-Mobile Deutschland GmbH ebenfalls Frequenzantrage fur weit-
bandigen Blndelfunk fur 24 Regionen eingereicht. Aufgrund einer beim VG Koéln anhangigen
Klage gegen die Prasidentenkammerentscheidung konnten die auf dieser Grundlage basieren-

den Frequenzzuteilungen nur unter dem Vorbehalt des Widerrufs erfolgen.

Weit nach Ablauf des oben genannten Antragsverfahrens, sind weitere Antrage auf Zuteilung
von weitbandigen Bindelfunkfrequenzen eingereicht worden. In einem erneut eréffneten An-
tragsverfahren, dessen Frist am 10. August 2005 endete, sind weitere Antrage auf Zuteilung von

weitbandigen Bindelfunkfrequenzen eingereicht worden. Die Antrdge werden derzeit geprift.
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Diese Prifung wird ergeben, ob eine Frequenzknappheit gegeben ist oder nicht. Danach ist die
weitere Vorgehensweise des Vergabeverfahrens im Hinblick auf dem noch anhangigen Klage-
verfahrens, dessen Entscheidung in der Hauptsache noch aussteht, festzulegen. In der Prési-
dentenkammerentscheidung vom 17. Februar 2004 Gber das Verfahren zur Vergabe von Fre-
quenzen fur den weitbandigen Betriebs-/Bundelfunk ist fur den Fall, dass in einer Region mehr
Antrage gestellt werden als Frequenzen verfligbar sind, ist ein besonderes Vergabeverfahren in
Form des Versteigerungsverfahrens vorgesehen.

14.2.10 Frequenzzuteilungen fur innovative Funkanwendungen (Versuchsfunk)

Auf Grundlage von § 58 TKG wurden im Jahr 2004 ca. 600 Frequenzzuteilungen zur Entwick-
lung und Erprobung neuer Technologien sowie im Rahmen von Forschungsprojekten u.a. erteilt.
Bei Frequenzzuteilungen fir innovative Funkdienste sind Abweichungen von den Vorgaben des
Frequenzbereichszuweisungsplan und des Frequenznutzungsplan zuldssig. Die in den Planen

eingetragenen Funkdienste und Frequenznutzungen dirfen jedoch nicht beeintrachtigt werden.

Schwerpunkte der Neuentwicklungen waren dabei in den Jahren 2004 und 2005 folgende The-

men:

- Test erster Ultra-Wide-Band (UWB) Systeme zur Raumiberwachung im Frequenzbereich
3 GHz bis 10 GHz

- Entwicklung von elektronischen Warensicherungssystemen (RFID) im Frequenzbereich
866 MHz

- Betrieb erster Testnetze zur drahtlosen Anbindung/Vernetzung von TK — Endkunden im
3,5 GHZ Bereich (Stichwort WiMAX)

- Erste Frequenzzuteilungen fur Mobilfunksysteme im UMTS-Erweiterungsband bei 2,6 GHz

14.3 Besondere Vergabeverfahren

14.3.1 Allgemeines

Sind fur Frequenzzuteilungen nicht in ausreichendem Umfang verfugbare Frequenzen vorhan-
den oder sind fur bestimmte Frequenzen mehrere Antrage gestellt, kann die Bundesnetzagentur
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anordnen, dass der Zuteilung der Frequenzen ein Vergabeverfahren auf Grund der von der
Bundesnetzagentur festgelegten Bedingungen voranzugehen hat. Die Vergabe der Frequenzen
kann dabei entweder im Wege der Versteigerung oder durch Ausschreibung erfolgen. Grund-
satzlich ist das Versteigerungsverfahren durchzufuhren. Wenn das Versteigerungsverfahren
nicht geeignet ist, die im Telekommunikationsgesetz genannten Regulierungsziele sicherzustel-
len, kénnen Frequenzen im Ausschreibungsverfahren vergeben werden. Im Bereich des Rund-
funks ist das Versteigerungsverfahren nicht zulassig, so dass hier bei Knappheit im Wege des
Ausschreibungsverfahrens vorzugehen ist. Die Bundesnetzagentur verdéffentlicht die Entschei-
dung uber die Wahl des sowie die Festlegungen und Regeln zur Durchfihrung Verfahrens nach
Anhorung der betroffenen Kreise in inrem Amtsblatt.

14.3.2 Versteigerungsverfahren

Im Berichtszeitraum wurde kein Versteigerungsverfahren durchgefuhrt.

14.3.3 Frequenzvergabeverfahren T-DAB

Die Bundesnetzagentur fuhrt die T-DAB-Frequenzvergabeverfahren nach Verfigung 110/1998
,=Entscheidung der Prasidentenkammer vom 14. September 1998 Uber das Verfahren zur Ver-
gabe von Frequenzen fur T-DAB (Terrestrischer Digitaler Hérfunk) gemaR den Frequenzblock-
verteilungen des in der Besonderen Vereinbarung der CEPT, Wiesbaden 1995, festgelegten
Planes® in einem zweistufigen Verfahren, beginnend mit einem Antragsverfahren, durch. Wenn
in dieser Stufe mehr Antrdge gestellt werden als Frequenznutzungsmdglichkeiten verfligbar
sind, folgt die 2. Stufe, das Ausschreibungsverfahren. Die Verfahren erfolgen auf der Grundlage
des TKG und werden in der Regel bundeslandbezogen durchgefuhrt. Die Vergabe der Fre-
quenzbereiche Band Il bzw. 1,5 GHz erfolgt nach den medienrechtlichen Vorgaben des jeweili-
gen Bundeslandes gemeinsam oder getrennt. Die Frequenzzuteilungen werden fur 15 Jahre
ausgestellt.

In den Jahren 2004 und 2005 wurden zwei weitere Vergabeverfahren durchgefuhrt, um zusatzli-
che Versorgungsbedarfe zu realisieren.
14.3.4 Frequenzvergabeverfahren DVB-T

Mit Entscheidung der Prasidentenkammer vom 20. Marz 2002 Gber Eckpunkte zur Vergabe von
Frequenzen fiir die terrestrische digitale Ubertragung von Rundfunk, insbesondere Fernsehrund-
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funk, und dartber hinaus Mediendiensten und Telediensten (Terrestrisches Digitales Fernsehen,;
DVB-T) gemal § 47 Abs. 5 Satz 2, 2. Halbsatz i. V. m. §§ 11 Abs. 1 und 6, 10, 73 Abs. 3 Tele-
kommunikationsgesetz 1996 (Vfg. 6/2002) wurde die telekommunikationsrechtliche Grundlage
fur die Digitalisierung des Fernsehrundfunks geschaffen. Die Zuteilungsverfahren fir DVB-T
Frequenzen entsprechen der Grundstruktur des zweistufigen Verfahrens zur Vergabe von
T-DAB Frequenzen, beginnend mit dem Antragsverfahren. Wie bei T-DAB kdnnen auch bei
DVB-T Bundeslander gemeinsame Versorgungsbedarfe anmelden. Die Frequenzen werden bis
zum 31. Dezember 2025 befristet zugeteilt. Die technische Realisierbarkeit richtet sich u.a. nach
dem Abkommen ,Chester 1997¢.

Im Berichtszeitraum konnten insgesamt 33 Frequenzzuteilungsverfahren erfolgreich abge-
schlossen werden. Darunter waren fir die Bedarfe der Lander Baden-Wirttemberg, Hessen,
Rheinland-Pfalz und Saarland erstmals Ausschreibungsverfahren erforderlich.

Fur die durchgeflhrten Verfahren wurden entsprechend Frequenzen fir den Regelbetrieb zuge-
teilt. Weitere zum Ausbau bendtigte Frequenzen werden entsprechend lhrer Verfligbarkeit zuge-
teilt.

14.4 Auslandskoordinierung

Frequenzen machen vor Landergrenzen keinen Halt. FUr Frequenznutzungen in den Grenzge-
bieten zu den Nachbarlandern der Bundesrepublik Deutschland muss daher eine Abstimmung
der einzelnen Funkstellen, die sogenannte Frequenzkoordinierung, mit den jeweils betroffenen
Landern durchgefiihrt werden. Die zentrale Lage der Bundesrepublik im Herzen Europas fuhrt
dazu, dass in Deutschland Senderstandorte fur eine Vielzahl von Funkdiensten vor einer Zutei-
lung mit dem Ausland koordiniert werden mussen. Die grundsatzlichen Regeln hierfur sind bei
der ITU festgelegt und werden teilweise durch multilaterale Abkommen und Vereinbarungen
erganzt. Da in der ITU der Grundsatz eines gleichberechtigten Zugangs zum Frequenzspektrum
gilt, steht in Grenzgebieten haufig nur ein Teil des in Deutschland zugewiesenen Spektrums
tatsachlich zur Verfigung.

Im Mittelpunkt der Auslandskoordinierung der vergangenen 18 Monate stand der digitale Fern-
sehrundfunk. Hierzu war es notwendig, ein ,zweigleisiges“ Verfahren einzurichten. Zum einen
war es erforderlich, flr die Frequenzen in den DVB-T-Startinseln der Bundeslander Nordrhein-
Westfalen, Niedersachsen, Bremen, Hamburg, Schleswig-Hostein und Hessen die koordinie-
rungstechnischen Voraussetzungen zu schaffen und andererseits einen mit den Nachbarlandern
vorabgestimmten digitalen Plan fir die Funkdienste DVB-T und T-DAB als gemeinsames Ein-

gangsdokument fir die ,Regional Radio Conference 2006“ (RRC-06) zu entwickeln.
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Die Grundlage fiir die Frequenzpositionen des zukinftigen digitalen Plans als auch der meisten
Einschaltszenarien sind die analogen Planpositionen aus dem regionalen Abkommen Stock-
holm 1961 und deren Planmodifikationen. Ziel der zweigleisigen Vorgehensweise ist es hierbei,
moglichst viele Frequenzen aus dem Planentwurf fur den DVB-T-Start zu nutzen. Auf Grund der
unterschiedlichen Einschaltszenarien in den einzelnen Landern und Bundeslandern konnten die
fur den digitalen Plan notwendigen analogen Fernsehfrequenzen noch nicht Gberall fir DVB-T
eingesetzt werden, da die analogen Nutzungen teilweise noch in Betrieb sind.

Die Koordinierung und Abstimmung der einzelnen Frequenzpositionen fur das Einschaltszenario
und die Planabstimmung erfolgen regelmafig in Koordinierungsgruppen mit allen Nachbarstaa-
ten Deutschlands auf bi- und multilateraler Ebene.

Sowohl die Abstimmung der weiteren Einschaltszenarien als auch die Fortfuhrung der Planun-
gen sowie die Optimierungen des Plans werden bis zur RRC-06 intensiviert. Dartiber hinaus
werden die Gesprache im Anschluss an die Konferenz fortgesetzt.

Des weiteren wurde im Fachgebiet der Horfunkdienste sowohl im UKW-Bereich als auch im T-
DAB-Band vor allem vom Ausland an der Modifizierung der jeweiligen Frequenzplane gearbei-
tet. Hierzu war die Koordinierung zum Schutz der deutschen Sendernetze erforderlich. Gerade
im UKW-Bereich erfolgte in den letzten Jahren eine véllige Neugestaltung des UKW-Planes in
den Niederlanden sowie teilweise in Danemark. Auch hier waren entsprechende internationale
Treffen erforderlich.

Fur die Frequenzbereiche des Mobilfunks wurden beispielsweise die folgenden Koordinierungs-
Vereinbarungen mit unseren Nachbarldndern abgeschlossen.

Anfang 2005 wurde mit der danischen Frequenzverwaltung eine Vereinbarung Uber die Nutzung
der Frequenzbereiche 876-880 / 921-925 MHz (GSM-R) im Grenzgebiet abgeschlossen. Damit
sind nun mit allen Nachbarlandern fur die GSM-R-Frequenzbereiche Vereinbarungen erzielt
worden. Die Nutzungsmadglichkeiten im Grenzgebiet sind somit klar definiert und geben dem
Frequenznutzer die nétige Planungssicherheit beim Aufbau des Netzes.

Die Einfuhrung von breitbandigen Betriebsfunksystemen in Teilen des Frequenzbereiches 450-
470 MHz erfordert eine Anpassung der bestehenden Koordinierungs-Vereinbarungen mit allen
Nachbarlandern. Basierend auf den Funkvertraglichkeitsuntersuchungen zwischen breitbandi-
gen und schmalbandigen Funksystemen im Rahmen der CEPT wurden Verhandlungen mit den
Frequenzverwaltungen unserer Nachbarldnder zur Uberarbeitung der Koordinierungs-
Vereinbarungen begonnen. Anfang 2005 wurde eine entsprechende Vereinbarung mit der belgi-

schen Frequenzverwaltung unterzeichnet. Mitte 2005 folgte eine Vereinbarung mit der franzosi-
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schen Frequenzverwaltung. Die Verhandlungen mit anderen Nachbarlandern wird voraussicht-
lich Anfang 2006 abgeschlossen sein.

Die grundsatzlichen Regelungen der Frequenzkoordinierung fur den Mobilfunkdienst und den
Festen Funkdienst sind verbindlich festgelegt in der "Vereinbarung zwischen den Verwaltungen
von Osterreich, Belgien, der Tschechischen Republik, Deutschland, Frankreich, Ungarn, den
Niederlanden, Kroatien, Italien, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Polen, Rumanien, der Slo-
wakischen Republik, Slowenien und der Schweiz Uber die Koordinierung von Frequenzen zwi-
schen 29,7 MHz und 39,5 GHz fur den festen Funkdienst und fur den mobilen Landfunkdienst".
Die Geschaftsfuhrung fur diese Vereinbarung wird seit Ende 2004 von der Bundesnetzagentur
wahrgenommen. Die Koordinierungsprozeduren und die fir die Koordinierung angewendeten
Berechnungsverfahren werden in Arbeitsgruppen standig weiterentwickelt, um die Nutzungs-
moglichkeiten im Grenzgebiet weiter zu optimieren. In den Jahren 2004 und 2005 wurden in
mehreren Arbeitsgruppensitzungen unter aktiver Beteiligung der Bundesnetzagentur Vorschlage
zwischen den Verwaltungen abgestimmt, die auf einer Signatartagung im Oktober 2005 verbind-
lich in der Vereinbarung verankert werden sollen.

Darlber hinaus werden von der Bundesnetzagentur flr deutsche Funkstellen des Mobilfunks
(z.B. des Betriebsfunks) im Grenzgebiet Einzelkoordinierungen mit den betroffenen Nachbarlan-
dern durchgefuhrt. Im Jahr 2004 wurden fur 4 314 deutsche Funkstellen die Koordinierung
durchgefuhrt; zu 4 642 Koordinierungsersuchen unserer Nachbarlander wurde eine Stellung-
nahme abgegeben.

145 GebUhren und Beitrage

Nach § 142 TKG erhebt die Bundesnetzagentur Frequenzgeblhren fur die Zuteilung von Fre-
quenznutzungsrechten nach § 55 TKG. In Absatz 2 Satz 3 ist vorgesehen, dass diese so festzu-
setzen sind, dass sie als Lenkungszweck die optimale Nutzung und eine den Zielen des TKG
verpflichtete effiziente Verwendung der Frequenzen sicherstellen. Bei der derzeit anstehenden
Uberarbeitung der Frequenzgebiihrenverordnung wird der Beriicksichtigung des Lenkungs-
zwecks eine besondere Bedeutung beigemessen. Dartber hinaus ist mit der Verordnung Gber
Beitrage zum Schutz einer storungsfreien Frequenznutzung vom 13. Mai 2004 (Frequenz-
schutzbeitragsverordnung) erstmals die Rechtsgrundlage fiir die Erhebung der Frequenznut-
zungsbeitrdge und der EMV-Beitrage in einer Verordnung zusammengefasst worden. Die Bei-
tragshohen werden jahrlich auf der Grundlage der LKR kalkuliert und neu festgelegt. Die erste
Verordnung zur Anderung der Frequenzschutzbeitragsverordnung ist bereits im Mai 2005 in
Kraft getreten, sodass nunmehr die Beitrdge zeithah zum Erhebungszeitraums festgesetzt wer-

den konnen.
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14.6 Funkzeugnisse

Voraussetzung fur die Teilnahme am Amateurfunk- und Flugfunkdienst ist der Nachweis beson-
derer Kenntnisse. Die Bundesnetzagentur fuhrt hier besondere Prufungen durch und bescheinigt
die erforderlichen Kenntnisse durch die Erteilung von Amateurfunk- und Flugfunkzeugnissen.

Das Zeugnis ist Voraussetzung fir die erforderliche Zuteilung eines individuellen- und gegebe-
nenfalls weiterer (z.B. fur Clubstationen oder fernbediente Stationen) Rufzeichen. Durch die
Amateurfunkverordnung (AFuV) vom 15. Februar 2005 wurde der Amateurfunk in vielen Berei-
chen neu geregelt. Unter anderem wurden die bisherigen Funkzeugnisklassen 1 bis 3 durch die
Zeugnisklassen A und E ersetzt, wodurch eine entsprechende europaische Vorgaben umgesetzt

wurde.

Im Bereich des Amateurfunks wurden insgesamt ca. 4 400 Vorgange bearbeitet. Im Jahr 2004
wurden 7 100 Flugfunkzeugnisse erteilt. Im laufenden Jahr wurden bis Mitte November insge-
samt 4 572 Flugfunkprufungen durchgefuhrt; davon 1 949 BZF-2-Prufungen, 1 794 BZF-1-Pru-
fungen und 829 AZF-Prifungen.
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15. Technische Regulierung

15.1 Die Bedeutung von Normen und Standards im Regulierungsumfeld

Standardisierung ist ein SchlUsselelement in der Entwicklung von Markten und wirft regelmaRig
Probleme auf, mit denen sich der Regulierer konfrontiert sieht. Mit Begriffen wie Informationsge-
sellschaft, Next Generation Networks, Konvergenz und Multimedia ist nur grob umrissen, wel-
cher Umbruch sich - weitgehend technisch induziert — sowohl in der Massen- als auch der Indi-
vidualkommunikation vollzieht. Elektronische Massenmedien wie HOorfunk und Fernsehen rucken
naher an individuell genutzte Kommunikationsmittel wie Computer und Telefon heran. Die Digi-
talisierung ermdglicht es im Prinzip, alle elektronischen Kommunikationsverfahren zusammenzu-

fuhren.

Die Technische Regulierung sieht sich einem Paradox gegenlber: Angesichts komplexer wer-
dender Systeme (Technologien) wachsen die Anforderungen und die Aufgaben der technischen
Regulierung, statt zu schrumpfen. Zuarbeiten zu Verfahren der Beschlusskammern zeigen, dass
Auswahl und Einsatz von Technologien und Systemen erheblichen Einfluss auf die wettbe-
werbliche Bewertung haben kann. Die als Rahmenbedingung vorausgesetzte technische Ent-
wicklung halt sich jedoch nicht an nationale Grenzen. Die Europaische Union setzt daher Rah-
menbedingungen fir die De- und Neu-Regulierung von Medien und Telekommunikation.

Angesichts des hohen Stellenwerts, den die Online-Kommunikation heute hat und auch in Zu-
kunft einnehmen wird, und der Vielfaltigkeit der Dienste, die sie abdeckt, mussen die darauf an-
wendbaren Rechtsvorschriften prazisiert werden. Somit kann die Nutzung der Netze weiter ent-
wickelt und den neuen Bedurfnissen angepasst werden.

Die Vertretung der Interessen der Bundesrepublik Deutschland bei der Entwicklung der neuen
Dienste und Technologien in den Standardisierungsgremien im Bereich der Telekommunikation

wird von der Bundesnetzagentur wahrgenommen.

Im Kapitel A.11.17 (Internationale Aktivitaten) sind ebenfalls Beitrage zu finden, auf die hier nicht
naher eingegangen wird. So werden dort u.a. folgende Aktivitaten beschrieben:

— die Umsetzung von nationalen und europaischen Regulierungszielen im Telekommunikati-

onssektor in Standards und Normen,

— die Berucksichtigung nationaler Interessen in den Lenkungs- und Aufsichtsgremien, sowie
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— die Entscheidungsfindung in Standardisierungs-, Frequenz-, Nummerierungs-, Sicherheits-
und sonstigen regulierungsrelevanten Fragen.

Die Schwerpunkte bei der Mitarbeit von Angehdrigen der Bundesnetzagentur in nationalen und
internationalen Gremien der Standardisierung liegen zur Zeit insbesondere in den Bereichen
Analyse und Auswirkungen der neuen EU-Richtlinien, Funkvertraglichkeit und elektromagneti-
sche Vertraglichkeit, Konvergenz der Dienste und Medien, Marktaufsicht, Nutzung der Koaxial-
kabelnetze fir Telefon- und Datenlbertragung zu interaktiven Netzen, Notruf, Satellitenfunk,
Sicherheit in der Telekommunikation und Verbraucherschutz-Informationen.

15.2 Telekommunikationsrechtliche und 6konomische Grundsatzfragen

Im Artikel 18 der Rahmenrichtlinie (RR) befindet sich eine Regelung zur Entwicklung von offe-
nen und interoperablen Standards flUr interaktives digitales Fernsehen in Europa. Danach wer-
den die Mitgliedstaaten aufgefordert, in ihren Landern offene Zugangsberechtigungssysteme
(API) zu fordern und insbesondere die Einflhrung des MHP-Standards als einheitliche Norm fur
interaktives Fernsehen in Europa zu unterstitzen. Auf Grund zahlreicher Widerstande ist es
nicht gelungen, MHP als Standard durchzusetzen. Es wird nur noch gefordert, dass Zugangsbe-
rechtigungssysteme von einer anerkannten europdischen Normenorganisation angenommen
worden sind oder aber zumindest einer gemeinsamen, branchenweiten, offenen Schnittstellen-

spezifikation entsprechen missen.

Die Rechteinhaber von Zugangsberechtigungssystemen haben den Herstellern und Programm-
anbietern angemessene Informationen Uber ihre Systeme zur Verflgung stellen, damit diese
vollfunktionsfahige Dienste anbieten kdnnen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Berechtigten und Verpflichteten wurde gemaf
§ 51 TKG bei der Bundesnetzagentur, Referat 423, eine Schlichtungsstelle eingerichtet.

Die Bearbeitung von Fragen der technischen Regulierung bedarf einer interdisziplindren Zu-
sammenarbeit von Ingenieuren, Juristen und Okonomen, um adaquate Lésungen zu finden. Die
vertiefte Behandlung der rechtlichen und dkonomischen Aspekte der technischen Regulierung
im engen fachlichen Austausch mit den technischen Fachreferaten ist daher von grundlegender
Bedeutung. In diesem Kontext werden gezielt zukunftsgerichtete regulatorische Themenberei-
che bearbeitet, wenn sich dort regulatorische Fragen mit starkem juristischen und/oder 6kono-
mischen Bezugen stellen. Daraus ergaben sich in den Jahren 2004 und 2005 folgende Schwer-

punkte:
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- Die rechtliche Einordnung der von der Offentlichkeit und von Kommunen an die Bundes-
netzagentur herangetragenen Informationsbegehren Gber Mobilfunksendeanlagen im Zuge
der geplanten Novellierung des FTEG

- Bewertung neuer Ansatze zur elektromagnetischen Vertraglichkeit im Rahmen der Diskus-
sion innerhalb der EU um eine Novellierung der EMV Richtlinie

- Mitarbeit an der Erstellung eines neuen EMVG auf der Grundlage der am 20. Januar 2005
in Kraft getretenen Richtlinie 2004/108/EG (novellierte EMV-Richtlinie) im Rahmen einer
Arbeitsgruppe beim BMWA und interne Koordinierung der fachseitigen Mitarbeit

- Behandlung rechtlicher Fragen der Tatigkeit der Bundesnetzagentur im deutschen Akkre-
ditierungswesen, insbesondere Beteiligung an der Diskussion zu neuen Ansatzen flir ein
Akkreditierungsgesetz

- Koordinierung der Stellungnahmen zur TKG-Novellierung, zu Verordnungsentwurfen bzw.
dem Gesetzentwurf zur Anderung des TKG bezliglich Fragen der technischen Regulierung
insbesondere hinsichtlich der Themen Qualitatsparameter, Abrechnungsgenauigkeit und
Notruf

- Um die Regulierungsziele im Rundfunkteil des neuen TKG auf europaischer Ebene wahr-
zunehmen, nimmt die Bundesnetzagentur an den Sitzungen der relevanten Gremien
CBISS* und MHP Implemenation Group teil, die von COCOM bzw. der Kommission ein-
gesetzt wurden. Diese Gremien dienen der Begleitung der Diskussion zur Einfuhrung von
digitalem interaktivem Fernsehen im Markt und anderen Fragen, die sich aus dem neuen
Rechtsrahmen fir die Rundfunkibertragung ergeben

- Mitarbeit an der Entwicklung von Verfahrensablaufen zum Teil 4 Rundfunkibertragung
(§§ 48-51) des neuen TKG in Abstimmung mit der gemeinsamen Stelle digitaler Zugang

14 und

der Landesmedienanstalten. Dabei geht es um Fragen der Behandlung von u.a. AP
Zugangskontrolldiensten. Den Markteilnehmern wurde die Gelegenheit gegeben, zu den
Verfahrensentwirfen Stellung zu nehmen. Die Verdffentlichung der Verfahrensvorgaben
einschliel3lich weiterer Festlegungen zum Schlichtungsverfahren wird in den kommenen

Wochen im Amtsblatt der Bundesnetzagentur erfolgen.

- Koordinierung der Auswertung der Fragen der technischen Regulierung im Rahmen der
Anhoérung der Bundesnetzagentur zu VolP

*3 COCOM Communications Broadcast Issues Sub-group (CBISS)
4 Application Program Interface
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- Erstellung einer Ubersicht der regulatorischen Fragen, die sich in Zusammenhang mit den
so genannten Next Generation Networks (NGN) fir die Regulierung in den nachsten Jah-
ren stellen. In diesem Zusammenhang ist geplant, das bereits in der vorangegangenen
Berichtsperiode naher untersuchte Konzept der Koregulierung konkret auf seine Anwend-
barkeit als Regulierungskonzept zu priifen

- Teilnahme an den Sitzungen von TCAM*°. Dabei Thematisierung der Bewertung von tech-
nischen Berichten benannter Stellen auf unzutreffender technischer Grundlage

- Die Sicherung der einheitlichen Anwendung der RTTE-Richtlinie durch aktive Mitarbeit in
der ADCO Gruppe der Mitgliedstaaten zu dieser Richtlinie (Administrative Co-operation
Group)

- Beteiligung an der Diskussion zur Weiterentwicklung des FTEG.

15.3 Sicherheit in der Kommunikation

Bedingt durch den Wettbewerb bzw. die hierfir notwendigen zusatzlichen und offenen Schnitt-
stellen sowie durch neue Technologien gewinnt das Thema Sicherheit in der (Tele-) Kommuni-
kation zunehmend an Bedeutung. Die besonderen Herausforderungen sind, auf der einen Seite
mdglichst offene Schnittstellen zu definieren, um fir den Wettbewerb weitgehende Gestaltungs-
und Erbringungsmdglichkeit von Diensten und damit von Wertschopfungsketten zu erdffnen, und
auf der anderen Seite fiir die nétige Integritat der Netze, Dienste und genutzten Ressourcen zu
sorgen. Diese Thematik betrifft nicht nur die jeweiligen direkten Geschaftspartner, sondern auch
die mogliche Einflussnahme durch Dritte insbesondere bei neuen Technologien, die diesbezlg-
lich wie z.B. NGN und Internetkommunikation groRe Herausforderungen darstellen. Man denke
nur an ,Denial-of-Service“-Attacken oder andere Missbrauchspotenziale, die derzeit systembe-
dingt noch nicht grundsatzlich verhindert werden kénnen. Dieser wachsenden Aufgabe stellt sich
die Bundesnetzagentur ebenfalls, indem in Normen und Standards bei ETSI (3GPP und
TISPAN) und ITU-T (SG13 und SG17) entsprechende Anforderungsprofile an die Technik ein-
gebracht werden sowie die Vorgehensmethode, wie sie in Deutschland z.B. durch das BSI
(Grundschutzhandbuch / Bedrohungsanalyse) dargelegt wurde, fir die Technologie angepasst
in ETSI verankert werden.

*> Telecommunications Conformity Assessment and Market Surveillance Committee
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15.4 Kommunikation in Katastrophen- und Notfallen

15.4.1 Kommunikation in Katastrophenfallen

Gepragt durch immer wieder neue Naturkatastrophen, z.B. die Flutwelle im Indischen Ozean im
Dezember 2004 und Terrorangriffe, z.B. die Bombenattentate in Madrid im Marz 2004, ist das
Thema Sicherheit durch Telekommunikation nach wie vor sehr aktuell. Aus diesem Grund nahm
die Anzahl von Veranstaltungen und neuer Normungsvorhaben in der Standardisierung und in
der technischen Regulierung im vergangenen Berichtszeitraum erneut zu.

Analysen und Studien haben aufgezeigt, dass es aktuell keine, der heutigen Situation angepass-
ten Risikoanalysen, Anforderungskataloge, Regelungen und Normen / Standards zu Not- und
Katastrophensituationen, im Rahmen von Public Protection and Desaster Relief (PPDR) gibt.
Die Normungsinstitute, wie z.B. ETSI und die ITU, aber auch die NATO und die EU-
Kommission, sind zur Zeit dabei, im Rahmen von Workshops, Seminaren und speziellen Ar-
beitsgruppen dies nachzuholen. Angehdrige der Bundesnetzagentur sind an diesen Arbeiten
mafgeblich aktiv beteiligt. Wie in der Vergangenheit z.B. in der ITU-T SG2 mit der Empfehlung
E.106, so konnte auch in dem jetzigen Berichtszeitraum wieder eine Reihe von Anforderungen
an Telekommunikationsnetze zur Unterstutzung von Notfallkommunikationen in Katastrophenfal-
len eingebracht werden. Insbesondere im Hinblick auf die neuen Technologien (Next Generation
Networks — NGN) konnte eine Empfehlung (Y.1271) in der ITU-T SG13 trotz erheblichen Wider-
standes einzelner Mitgliedstaaten fertiggestellt und verabschiedet werden, was letztlich nur
durch die Ubernahme und aktive Tatigkeit im Rahmen einer Editorfunktion umsetzbar war.

15.4.2 Notfallkommunikation

ETSI nimmt sich — international abgestimmt — der Thematik ,Notfallkommunikation“ (Emergency
Telecommunications, EMTEL) an. Die Arbeiten beinhalten das Umsetzen von Anforderungen flr
die Kommunikation

- der Burger mit den Verwaltungen/Organisationen (z.B. Notrufe),

- der Verwaltungen / Organisationen untereinander (z.B. neues BOS-System);

- der Verwaltungen / Organisationen mit den Blrgern (z.B. Warndienste)

- der Burger untereinander und mit Medien (z.B. Informationsdienste)

- in technische Empfehlungen und Normen.

Eine Empfehlung der Europaischen Kommission fordert die EU-Mitgliedstaaten auf, dafiir zu

sorgen, dass bei Notrufen Standortinformationen (Location Based Services) des Anrufers an die

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-182 -

Notrufabfrageplatze Ubertragen werden. Eine Harmonisierung wird durch technische Spezifizie-
rungen in entsprechenden Spezifikationen vorangetrieben.

Ein weiteres aktuell sehr kontrovers diskutiertes Thema ist die Spezifizierung von Notrufen aus
Fahrzeugen (eCall), welches von der Europaischen Kommission geférdert wird. Ziel ist die Imp-
lementierung eines europaweit funktionsfahigen on-board Systems in Automobilen, das es er-
moglicht, Notrufe - bei gleichzeitiger Ubermittlung von zuséatzlichen Notrufdaten - im Sinne der
Anforderungen von E112 zur zustandigen Notrufabfrage aufzubauen.

Noch am Anfang steht eine weitere Initiative der Europaischen Kommission, die unter anderem
durch die Tsunami-Katastrophe Ende 2004 verstarkte Aufmerksamkeit erhalten hat. Hierbei
handelt es sich um die technische Implementierung von global nutzbaren Warnsystemen in Ka-
tastrophensituationen.

An allen Aktivitdten innerhalb der entsprechenden internationalen Gruppen (z.B. ETSI EMTEL,
ETSI MSG, 3GPP, ITU-T SG2, SG13) nehmen Vertreter der Bundesnetzagentur aktiv teil, um
sowohl die deutschen, als auch die europaischen Interessen zu vertreten.

Im nationalen Bereich findet im Bereich Notrufkommunikation momentan die Umsetzung der
neuen EU-Richtlinien in das sich daraus ergebende nationale Recht statt. Im Berichtszeitraum
wurde in Zusammenarbeit mit dem BMWA, BMI und den Landern an der Uberarbeitung des
Entwurfs der NotrufVO gearbeitet. Die neue NotrufVO soll in Kirze, nach Verabschiedung des
Uberarbeiteten § 108 TKG, zur Anpassung an die neuen EU-Richtlinien, in Kraft treten. Auf
Grund der sich aus dem TKG und der NotrufVO ergebenden Anforderung, der Erstellung einer
technischen Richtlinie durch die Bundesnetzagentur, wurde mit der Erstellung eines internen
Konzepts zur schnellen Umsetzung der Richtlinie begonnen.

15.5 Anerkennung von Konformitatsbewertungsstellen

15.5.1 Drittstaatenabkommen (MRAS)

Die Verbesserung der wirtschaftlichen Beziehungen mit Landern auf3erhalb Europas ist eines
der Ziele der Europaischen Union. Der Abbau von Handelshemmnissen ist daher eine der vor-
rangigen Aufgaben. Seit 1998 wurden zwischen der EU und Drittstaaten verschiedene Abkom-
men Uber die gegenseitige Anerkennung von Konformitatsbewertungen, Bescheinigungen und
Kennzeichnungen (Mutual Recognition Agreements (MRAs)) geschlossen. Sie beinhalten u.a.
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die Bereiche Telekommunikationsgerate (tlw. einschliellich Funkanwendungen) sowie Elektro-
magnetische Vertraglichkeit.

MRAs ermdglichen, dass Konformitatsbewertungsstellen (KBS) des einen Landes Produkte
nach den Regeln und Vorschriften des anderen Landes bewerten (teilweise zulassen), so als
waren die Stellen in diesem Land selbst anséssig. Die Aufgabe der Anerkennung (Kompetenz-
feststellung) entsprechender KBS ist in der Bundesrepublik Deutschland fiir diese Bereiche vom
BMWA auf die Bundesnetzagentur Ubertragen worden.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 20 Verfahren zur Anerkennung bzw. Uberwachung be-
reits anerkannter Konformitatsbewertungsstellen fir die Abkommen der EU mit den USA, Kana-
da, Australien, Neuseeland und Japan mit positivem Ergebnis abgeschlossen (USA: 13, Kana-
da: 4, Australien, Neuseeland und Japan je 1 Stelle). Wahrend im Gesamtjahr 2004 73,6 % aller
von europaischen KBS durchgefihrten Zulassungen von Funkanlagen flr den USA-Markt durch
deutsche KBS erfolgten, steigerte sich dieser Anteil deutscher Stellen im 1. Halbjahr 2005 auf
insges. 85,6 %.

15.5.2 Anerkennung von benannten Stellen nach dem FTEG

GemaR Richtlinie 1999/5/EG (R&TTE-RL), umgesetzt in Deutschland mit dem FTEG (Gesetz
uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen) missen Funkanlagen und Tele-
kommunikationsendeinrichtungen grundlegende Anforderungen in Bezug auf den Schutz der
Gesundheit und Sicherheit des Benutzers und anderer Personen sowie die Schutzanforderun-
gen in Bezug auf die elektromagnetische Vertraglichkeit einhalten. Funkanlagen mussen zudem
so hergestellt sein, dass sie das fiur terrestrische und satellitengestitzte Funkkommunikation
zugewiesene Spektrum und die Orbitressourcen effektiv nutzen.

Benannte Stellen sind befugt, die Aufgaben der Konformitatsbewertung sowie der Bewertung
und Uberwachung von Qualitidtsmanagementsystemen entsprechend der Anhange Il bis V der
Richtlinie 1999/5/EG wahrzunehmen. Die Bundesnetzagentur erkennt auf Grundlage der BA-
nerkV (Verordnung uber die Anforderungen und das Verfahren fur die Beleihung und Anerken-
nung von Konformitatsbewertungsstellen und zur Anderung der Kostenverordnung fir Amts-
handlungen nach dem Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten vom
7. Juni 2002) geeignete naturliche, juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaf-

ten als benannte Stellen an.

Im Betrachtungszeitraum wurden regelméaRige Uberpriifungen der 6 von der Bundesnetzagentur
bislang benannten Stellen gem. Richtlinie 1999/5/EG durchgefuhrt.
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15.5.3 Beleihung von benannten Stellen und Anerkennung von zustandigen Stellen
nach dem EMVG

Gemal Richtlinie 1989/336/EWG (EMV-RL), umgesetzt in Deutschland mit dem EMVG (Gesetz
Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten) missen Gerate so beschaffen sein,
dass die Erzeugung elektromagnetischer Stérungen soweit begrenzt wird, dass ein bestim-
mungsgemalier Betrieb von Funk- und Telekommunikationsgeraten sowie sonstigen Geraten
mdglich ist und die Gerate eine angemessene Festigkeit gegen elektromagnetische Stérungen
aufweisen, damit ein bestimmungsgemaler Betrieb mdglich ist. Sendefunkgerate, die nicht dem
Geltungsbereich des FTEG unterliegen, durfen nur dann in Verkehr gebracht, gewerbsmaRig
weitergegeben oder in Betrieb genommen werden, wenn dem Hersteller oder seinem Bevoll-

machtigten von einer benannten Stelle eine EG-Baumusterbescheinigung ausgestellt wurde.

Im Berichtszeitraum wurden 2 benannte Stellen erneut beliehen, die Aufgaben gem. Richtlinie
1989/336/EWG wahrzunehmen.

Bei Geraten, bei denen der Hersteller europaisch harmonisierte Normen nicht oder nur teilweise
angewandt hat oder fur die keine Normen vorhanden sind, werden die grundlegenden EMV-
Schutzanforderungen als eingehalten betrachtet, wenn die Ubereinstimmung mit diesen Schutz-
anforderungen durch die Bescheinigung einer zustandigen Stelle bestatigt wird.

Eine zustandige Stelle ist eine Stelle, die technische Berichte ausfertigt oder anerkennt und Be-
scheinigungen Uber die Einhaltung der grundlegenden EMV-Schutzanforderungen ausstellt. Die
Bundesnetzagentur erkennt geeignete naturliche und juristische Personen und rechtsfahige
Personengesellschaften als zustéandige Stellen an.

Derzeit sind 20 zustandige Stellen nach dem EMVG anerkannt. Im Betrachtungszeitraum wur-
den alle Stellen Uberpruft.

15.6 Marktaufsicht nach EMVG und FTEG

Die Bundesnetzagentur fihrt das EMVG und das FTEG aus. Beide Gesetze definieren u.a. we-
sentliche Anforderungen an die EMV von Produkten, die fur den freien Warenverkehr vorgese-
hen sind. Das FTEG definiert dariiber hinaus wesentliche Anforderungen an die elektrische Si-
cherheit von Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen und fir Funkanlagen we-

sentliche Anforderungen an die effiziente Nutzung von Funkfrequenzspektrums.
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Die Einhaltung der fiir ein bestimmtes Gerat jeweils zutreffenden wesentlichen Anforderungen
ist zwingende Voraussetzung fir dessen In-Verkehr-Bringen und Inbetriebnahme.

Wahrend die einschlagigen Konformitatsprifungen im Vorfeld der Vermarktung den Gerateher-
stellern und In-Verkehr-Bringern vorbehalten bleiben, beauftragen das EMVG und FTEG die
Bundesnetzagentur mit der Durchfihrung von KontrollmaRnahmen am Markt, die im Zuge der
Marktaufsicht ausgefiihrt werden.

In Wahrnehmung ihrer Aufsichtspflicht entnimmt die Bundesnetzagentur stichprobenweise Gera-
te vom Markt und Uberprift diese auf Einhaltung der zutreffenden elektrischen Schutzanforde-
rungen. Ziel der Marktaufsicht ist das Auffinden und Herausfiltern von nichtkonformen Produkten
am Markt und nicht das ,Scannen® samtlicher am Markt befindlichen Produkte. Die folgenden
Ergebnisse aus dem Berichtszeitraum spiegeln aus diesem Grund nicht die Qualitat sadmtlicher
am Markt befindlichen elektrischen Produkte wieder. Die Bewertung der Prifergebnisse erfolgt
in einem im Jahr 2000 eingefuhrten abgestuften Verfahren. Durch Inkrafttreten des FTEG
erstrecken sich die Kontrollaufgaben nun neben der Bewertung der EMV auch auf solche der
Uberprifung der elektrischen Sicherheit und, im Fall von Funkanlagen, der Uberpriifung der
effizienten Funkspektrumsnutzung. Im Berichtszeitraum wurden hierflr die organisatorischen
Voraussetzungen geschaffen und die entsprechende technische Ausstattung angepasst.

Im Rahmen der Marktaufsicht nach EMVG und FTEG wurden im Jahr 2004 durch die Bundes-
netzagentur insgesamt 18 100 Marktaufsichtsaktivitdten erfasst. Dabei wurden 13 200 Se-
rien/Einzelgerate messtechnisch uberprift oder in Augenschein genommen. Diese Anzahl teilt
sich in 10 150 Gerate die unter die EMV- Richtlinie und 3 050 Gerate die unter die R&TTE-
Richtlinie fallen auf. In 2004 wurde aufRerdem bei 164 Produkten die Einhaltung der Grundle-
genden Anforderungen nach § 3 Abs. 1 FTEG (Aspekte der Gerate- und Produktsicherheit) G-
berpruft.

Im Wesentlichen wurden dabei grundlegende Anforderungen der elektrischen Betriebssicher-
heit, Temperaturbestandigkeit, korrekte und vollstdndige Angaben der Typschilder von Trafo’s
sowie deren Wischfestigkeit gepruft.

Bei 54 Geraten konnten formale Fehler als auch Grenzwertliberschreitungen festgestellt wer-
den. Dies entspricht einer Auffalligkeitsquote von 30 %.

Bei 2 gepruften Handy-Akkutypen traten gravierende Mangel auf, indem sie bei der Spannungs-
festigkeitsprufung abbrannten. Diese Gerat waren durch den Zoll der Bundesnetzagentur zur
Messung Ubergeben worden und die Einfuhr auf Grund der Messung durch den Zoll verhindert

werden.
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Abbildung 43: Verteilung der Marktaufsichtaktivitaten auf Produktgruppen (fir 2004)
EMV-Richtlinie (7 175 Produkte)

Haushaltsgerate 23,18 % 1.663 Produkte
Elektrowerkzeuge 16,86 % 1.210 Produkte
Beleuchtungseinrichtungen 14,27 % 1.024 Produkte
IT- Gerate und Bliromaschinen 16,46 % 1.181 Produkte
Unterhaltungselektronik 15,86 % 1.138 Produkte
Medizinische, Wissenschaftliche und In- |5,77 % 414 Produkte
dustriegerate

Sonstige Produkte 7,60 % 545 Produkte
R&TTE-Richtlinie (2 114 Produkte)

TKEE 12,72 % 269 Produkte
Funkanlagen 77,34 % 1.635 Produkte
Kombigerate nach FTEG 09,94 % 210 Produkte

Hinsichtlich der CE- Kennzeichnung bzw. der Konformitatserklarung wurden bei 415 Geraten
d.h. 4,1 % der Uberpriften Produkte Mangel nach der EMV-Richtlinie und bei 1 202 Geraten d.h.
39 % der Uberpriften Produkte Mangel nach der R&TTE-Richtlinie festgestellt. Insgesamt erge-
ben diese Prifungen, dass 12,25 % aller Uberpruften Gerate mangelhaft waren.

Weiterhin wurden 1 960 Serien und 184 Einzelgerate messtechnisch Uberprift. Hierbei waren
648 Serien und 32 Einzelgerate auffallig, d.h. es entsprachen 33 % der Uberpriften Serien bzw.
17 % der Einzelgerate nicht den vorgeschriebenen EMV- Schutzanforderungen bzw. grundle-
genden Anforderungen entsprechend FTEG. Der hohe Prozentsatz an Geraten, die den Anfor-
derungen nicht entsprechen, beruht darauf, dass die Bundesnetzagentur zielgerichtet Stichpro-
ben von Geraten entnimmt, von denen zu befiirchten ist, dass sie den Anforderungen nicht ent-

sprechen.

Besonders auffallig hierbei war die Produktgruppe der Funkanlagen mit einer Beanstandungs-
quote von 32 % und die Produktgruppe der Beleuchtungseinrichtungen mit 50 %.

Die Entnahmen der Pruflinge aus dem Markt werden entsprechend dem Vorkommen der ver-
schiedenen Gerategruppen auf dem deutschen Markt vorgenommen. Die Gruppierungen wer-
den den anzuwendenden Normen bzw. nationalen Prufvorschriften entsprechend gebildet.

Auch in 2004 und 2005 wurde bei der Bewertung der Einhaltung der Schutzanforderungen nach
§ 3 EMVG ein abgestuftes Verfahren angewendet. Somit ist eine qualifiziertere Betrachtungs-
weise von Verstdlien gegen das EMVG gewahrleistet. Es wird zuerst eine Anhérung durchge-
fuhrt. Nach der Anhérung und umfassenden Prifung der Unterlagen wird dann erst entschieden,
welche markteinschrankenden MalRnamen getroffen werden.
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Die EMV/FTE-Kostenverordnung kann somit ebenfalls differenziert angewendet werden.

Im Verlauf des Jahres 2004 wurden 710 Vertriebsverbote gemal EMVG und 964 Vertriebsver-
bote gemal® FTEG wegen Nichteinhaltung der Schutzanforderungen / Grundlegenden Anforde-
rungen oder wegen Kennzeichnungsmangeln ausgesprochen. Davon flhrten bisher 24 Ver-
triebsverbote nach EMVG und 38 Vertriebsverbote nach FTEG zu Einleitung eines Schutzklau-
selverfahrens.

Schwerpunkte der Mangel bei Produkten nach R&TTE-RL waren in 2004 ferngesteuerte Spiel-
zeuge, Funkkameras und sogenannte FM-Transmitter, welche nicht korrekt bzw. nicht ausrei-
chend gekennzeichnet waren und auf Frequenzen gearbeitet haben, die fir diese Anwendung
nicht vorgesehen sind.

Mit der Uberpriifung soll erreicht werden, dass die am Markt erhéltlichen Gerate in mdglichst
geringem Mal} zu elektromagnetischen Unvertraglichkeiten fihren. Diese Aufgabe tragt im Gbri-
gen nicht nur zur stérungsfreien Nutzung des Funkspektrums bei, sondern stellt auch einen Bei-
trag zur Erhaltung der Chancengleichheit am Markt dar, weil auf diese Weise minderwertige Bil-
ligprodukte, die den Schutzanforderungen nicht gerecht werden, vom Markt genommen werden

koénnen.

15.7 Mitteilung des In-Verkehr-Bringens von Funkanlagen, die auf Frequenzen betrieben
werden, deren Nutzung nicht gemeinschaftsweit harmonisiert ist

Auf der Rechtsgrundlage von § 10 (4) FTEG haben die Hersteller oder In-Verkehr-Bringer von
Funkanlagen, die auf Frequenzen betrieben werden, deren Nutzung nicht gemeinschaftsweit
harmonisiert ist, mindestens vier Wochen vor dem beabsichtigten In-Verkehr-Bringen in der
Bundesrepublik Deutschland die Bundesnetzagentur von dieser Absicht zu unterrichten. Mit der
Bestatigung Uber den Erhalt einer solchen Mitteilung gibt die Bundesnetzagentur den verant-
wortlichen Personen auch Hinweise auf die Art der Frequenzzuteilung sowie ggf. auf Einschran-
kungen der Frequenznutzung in Deutschland. Diese Mitteilungen dienen der Sicherstellung ei-
ner effizienten und mdglichst stérungsfreien Nutzung des Funkspektrums. Die Tabelle gibt eine
Ubersicht Uber die zahlenmaRige Entwicklung dieser Mitteilungen im Zeitraum 2001 bis 1/2005.
Die standig steigende Anzahl der eingehenden Mitteilungen gibt einen Hinweis auf die Bedeu-

tung des deutschen Marktes fir Funkanlagen innerhalb des EU.
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Jahr

2002

2003

2004

| /2005

Anzahl

2509

3345

2 861

1241

Weitere Einzelheiten hinsichtlich der Moglichkeit des Betreibens der angezeigten Funkanlagen

in Deutschland sind aus den folgenden Diagrammen ersichtlich.

Abbildung 44: Statistik der eingehenden Mitteilungen nach § 10 (4) FTEG bzw. Art. 6.4 R&TTE

im Jahr 2004

im Jahr 2004

Statistik der eingehenden Mitteilungen nach § 10 (4) FTEG bz,

1 Art RARRTTE

—
—

—

—

SBEEEE

Januar
Februar

Marz

Juli

August

September —

Oktober

November

Dezember

0 Anzahl insgesamt: 2861

@ 19 Inverkehrbringer
darauf hingewiesen,
dass die Funkanlagein
D nicht in Betrieb
genommen werden darf

Bundesnetzagentur

Dezember 2005



- 189 -

Abbildung 45: Statistik der eingehenden Mitteilungen nach § 10 (4) FTEG bzw. Art. 6.4 R&TTE
im Jahr 1/2005

Statistik der eingehenden Mitteilungen nach 8 10 (4) FTEG bzw. Art.
6.4 R&TTE im Jahr 1/2005
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Notifizierung von Funkanlagen 2004 nach Art der Frequenzzuteilung:

88% der Gerate mit Allgemeinzuteilung

12% der Gerate mit Einzelzuteilung

15.8 Schnittstellenbeschreibungen (SSB)

Durch das Gesetz Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen (FTEG) geho-
ren die Zulassungsverfahren fir die verschiedensten Funkanlagen und Endgerate der Vergan-
genheit an und werden durch Schnittstellenbeschreibungen (SSB) ersetzt. Nunmehr kénnen
Funkanlagen und Telekommunikations-Endeinrichtungen allein in Hersteller-Verantwortung oh-
ne Einbeziehung einer Zulassungsinstitution auf den europaischen Markt gebracht werden. Ein
offener wettbewerbsorientierter Warenverkehr ist damit effizienter méglich.

SSB werden nur fir Funkanlagen, die in Frequenzbandern betrieben werden, deren Nutzung
nicht gemeinschaftsweit harmonisiert ist, bereitgestellt. Sie enthalten gem. §4 FTEG alle Anga-
ben, die erforderlich sind, damit die Hersteller die jeweiligen Prifungen in Bezug auf die fir
Funkanlagen geltenden Anforderungen nach eigener Wahl durchfiihren kénnen.
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Die Entwlrfe von SSB werden mit den interessierten Herstellern bzw. Bedarfstragern abge-
stimmt und somit die Offentlichkeit hergestellt. AnschlieRend werden die SSB-Entwiirfe im Rah-
men des von der EUK europaweiten Informationsverfahrens (RL 98/34/EG) zur Notifizierung
vorgelegt. Die SSB werden durch eine Verfligung im Amtsblatt der Bundesnetzagentur in Kraft
gesetzt und im Internet verdffentlicht.

Von den derzeit 104 zu erarbeitenden SSB sind 75 in Arbeit und davon 48 von der EU notifiziert.
Davon sind 25 SSB im Amtsblatt der Bundesnetzagentur und im Internet verdffentlicht.

15.9 Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV)

Die Bundesnetzagentur wirkt als Interessenvertreter der Verbraucher bei der inhaltlichen Gestal-
tung harmonisierter europdischer Normen zur EMV elektrischer und elektronischer Gerate, Sys-
teme und Anlagen in nationalen und internationalen Normungsgremien der Industrie mit. Erklar-
tes Ziel dieser Normungsaktivitaten ist es, den Schutz von Funkdiensten, Telekommunikations-
und Stromversorgungsnetzen vor schadlichen elektromagnetischen Stérungen dauerhaft sicher-
zustellen und gleichzeitig dafiir Sorge zu tragen, dass die berechtigten Erwartungshaltungen der
Verbraucher in Bezug auf die Mindest-Storfestigkeit diverser elektrischer und elektronischer An-
wendungen beachtet werden. Die Fachbeitrdge werden durch begleitende messpraktische Un-
tersuchungen in eigenen Priflaboratorien belegt und bertcksichtigen die Anforderungen aus
angrenzenden Bereichen wie Funkvertraglichkeit und Vertraglichkeit leitungsgebundener Tele-
kommunikation nach TKG.

15.9.1 EMV von TK-Anlagen und -Netzen

Unter mal3geblicher Beteiligung der Bundesnetzagentur wurde im Frihjahr 2002 in einer ge-
meinsamen Arbeitsgruppe von ETSI| und CENELEC unter dem Mandat M/313 der Entwurf einer
europadischen EMV-Norm zur zuldssigen Stéraussendung aus Telekommunikationsnetzen und
-anlagen erarbeitet. Wahrend der Hauptanwendungszweck dieser Norm zunachst in der Bear-
beitung und Beseitigung von Funkstdérungen gesehen wurde, besteht seit September 2002 nun
das Ziel, eine EMV-Norm bereitzustellen, die geeignet ist, um die Vermutung der Ubereinstim-
mung eines TK-Netzes oder -Anlage mit den Schutzzielen der EMV-Richtlinie zu etablieren. Die
entstehende europadische EMV-Norm wird daher den Charakter einer EMV-Konformitatsnorm
haben, wie er bisher nur fir Produkte bekannt ist, die fur den freien Warenverkehr im gemein-
samen Markt vorgesehen sind. Im Mai 2005 lag ein erster vollstdndiger Normentwurf vor. Im
Juni 2005 wurde dann mit der Freigabe des Normentwurfs fir die nationale Kommentierung das

Annahmeverfahren fir harmonisierte europaische EMV-Normen offiziell eingeleitet. Die Bun-
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desnetzagentur muss in diesem Zusammenhang allerdings feststellen, dass die gegenwartig in
der Norm vorgefundenen Anforderungen hinter den eigenen Vorgaben und Anspriichen zuriick-
bleiben. Das Annahmeverfahren der Norm muss kritisch begleitet werden.

Zur Vermeidung von Konkurrenzen zu den bereits existierenden EMV-Produktnormen EN 55022
und EN 300 386 wurden die Grenzwerte fir die TK-Netze und —Anlagen aus denen der Produkt-
normen abgeleitet. Die Industrie geht davon aus, dass sich auf diese Weise die derzeit in der
Betriebspraxis herrschenden elektromagnetischen Umweltbedingungen gut nachbilden lassen.
Die Bundesnetzagentur halt hingegen weiter an ihrer Auffassung fest, dass sich diese Umwelt-
bedingungen praxisgerecht an den Anforderungen der nationalen Nutzungsbestimmung NB 30
spiegeln lassen. Die Bundesnetzagentur hatte deshalb seinerzeit auch fiur die nun in Erwartung
stehende Konformitatsnorm zum Schutz der Funkdienste die Ubernahme der Grenzwerte nach
Tabelle 1 der nationalen Nutzungsbestimmung NB 30 empfohlen.

Besonders erwahnenswert sind auch die internationalen Arbeiten zur Einfuhrung geeigneter
EMV-Messverfahren fir die Stéraussendungen von PLC- und PLT-Einrichtungen (Dateniber-
tragung Uber Stromversorgungsnetze), an denen sich die Bundesnetzagentur unter Beachtung
der Gleichbehandlungsprinzipien fir Telekommunikationsdienste und sonstige elektrische und
elektronische Anwendungen mit eigenen Beitrédgen beteiligt. Aulerdem konnte im Berichtszeit-
raum die Normung zu den zuldssigen Stéraussendungen aus Telekommunikationsanlagen und
—netzen weiter vorangebracht werden. Beide Projekte sind jedoch noch nicht abgeschlossen
und werden weiter aufmerksam begleitet. Hiermit in Zusammenhang stehend wurden durch die
Bundesnetzagentur zunachst auf nationaler Ebene weitere Untersuchungen zum kunftig zu er-
wartenden Storpotential aus breitbandiger leitungsgebundener Telekommunikation eingeleitet.

Die Bundesnetzagentur setzt sich verstarkt dafur ein, die Bewertungsmalistabe fur Storaussen-
dungen aus Anlagen und Installationen am Aufstell- und Betriebsort weiter zu qualifizieren und
unterstitzt nach Kraften die laufenden internationalen Normungsprojekte zur Entwicklung einer
weiteren EMV-Fachgrundnorm im Spezialkomitee flr Funkstérungen der Internationalen Elektro-
technischen Kommission (IEC CISPR).

Zur Bewertung von Funkstérungen aus leitungsgebundenen Telekommunikationsnetzen im
Rahmen der Stérungsbearbeitung nach EMVG und TKG steht der Bundesnetzagentur seit kur-
zem eine auch von den anderen europaischen Verwaltungen getragene Empfehlung der CEPT
zur Verflgung, deren Entwicklung von der Bundesnetzagentur initiilert worden war. Diese ,har-
monisierte“ europdische Empfehlung ist geeignet, die Transparenz des europaischen Verwal-
tungshandelns fir Verbraucher und Hersteller und damit auch die Chancengleichheit im Wett-

bewerb weiter zu erhdhen.
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Auf der Homepage der Bundesnetzagentur ist auRerdem der vom Ausschuss fiir technische
Regulierung in der Telekommunikation (ATRT) herausgegebene ,Leitfaden zur elektromagneti-
schen Vertraglichkeit von TV-Kabelnetzen® zu finden.

In Ergdnzung dazu hat die Bundesnetzagentur auch an dem ,Leitfaden fur Installateure, den die
DKE-Kommission K 735 Uber das ,Deutsche Institut fir Breitbandkommunikation® (dibkom) ver-
teilt, mitgearbeitet.

15.9.2 EMV Standardisierunsgaktivitaten

Die Aktivitdten der Bundesnetzagentur in den internationalen und nationalen Normungsgremien
waren in den Jahren 2004 und 2005 gepragt von Anstrengungen zur Einfuhrung von Grenzwer-
ten flr die zulassige Stéraussendung von Geraten, Systemen und auch Anlagen im Frequenz-
bereich oberhalb von 1 GHz. Die Experten der Bundesnetzagentur warteten hier fur die Berei-
che industrielle, wissenschaftliche und medizinische (ISM) Einrichtungen, informationstechni-
sche (IT) Einrichtungen, Telekommunikationseinrichtungen (TKE) sowie fir die EMV-
Fachgrundnormen zur Stéraussendung mit eigenen begrindeten Vorschlagen auf, die auch
entsprechende Anerkennung in den Gremien fanden.

Far Einrichtungen der Informations- und Telekommunikationstechnik (ICT-Einrichtungen) konnte
der fUr Stéraussendungen geregelte Frequenzbereich von 1 GHz auf 6 GHz erweitert und damit
dem technologischen Fortschritt bei der Anwendung héherer Taktfrequenzen im GHz-Bereich in
der betreffenden Industriebranche Rechnung getragen werden. Die Ubernahme dieser Grenz-
werte in die entsprechende harmonisierte europaische Norm EN 55022 steht unmittelbar bevor.

Erste Schritte zur Ubernahme dieser Grenzwerte in die fir alle elektrischen und elektronischen
Einrichtungen geltenden EMV-Fachgrundnormen fur die Stéraussendung der Normenreihe
EN 61000-6 wurden eingeleitet.

Die Normenreihe ETSI EN 301 489 konnte in den Jahren 2004 und 2005 um mehrere Spezial-
teile erweitert werden. Mit deren hinzugekommenen Teilen 27, 28, 30, 31 und 32 stehen bereits
jetzt oder in absehbarer Zeit nun auch harmonisierte EMV-Normen fur die EMV-Konformitats-
prifung von aktiven medizinischen Implantaten mit Funk-Funktionen und die EMV neuer Funk-
technologien mit digitalen Ubertragungsverfahren anwendungsbereit zur Verfligung. Besondere
Anstrengungen werden unternommen, um die EMV-Norm fur sogenannte Wand- und Bodenra-

dar-Anwendungen fertig zu stellen.
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In Bezug auf die EMV von Mobilfunkeinrichtungen fur den Einsatz in Kfz hat sich die Bundes-
netzagentur mafgeblich fiir die Entflechtung des Uberschneidungsbereichs zwischen der
R&TTE-Richtlinie und der Kfz-Richtlinie 95/54/EG eingesetzt. Hier standen die EMV-
Konformitatsbewertungsverfahren nach R&TTE-Richtlinie in Konkurrenz zur nach Kfz-RL gefor-
derten Typprifung zur EMV. Im Herbst 2004 wurde nun eine Uberarbeitete Fassung der Kfz-
EMV-Richtlinie in Kraft gesetzt, mit der die EMV-Konformitatsprifung nach R&TTE-Richtlinie fur
Mobilfunkeinrichtungen formal anerkannt wird und auf eine erneute Prifung im Rahmen der
Typprifung/Typzulassung elektronischer Unterbaugruppen fir Kfz (EUB) verzichtet werden

kann.

Die EMV-Fachgrundnorm des ETSI flr Stéraussendungen aus Funkeinrichtungen ETSI
EN 301 489-1 wurde an die aus der Neuausgabe der Kfz-EMV-Richtlinie resultierenden neuen
Bedingungen fir die Anerkennung von Konformitdtsprifungen an mobilen Funkeinrichtungen
nach R&TTE-Richtlinie angepasst. Die Herausgabe der Uberarbeiteten Fassung dieser harmoni-
sierten europaischen Norm steht fir September 2005 in Erwartung.

Die harmonisierten EMV-Normen fir die Konformitatsbewertung von terrestrischen Ton- und
Fernsehrundfunksendern aus der Normenreihe ETSI EN 301 489 (Teile 11 und 14) wurden U-
berarbeitet und erweitert. Sie sind nun auch fir digitale Rundfunksender anwendbar.

15.10 Standardisierungs- und EMV-Aspekte des Rundfunks

Die Standardisierung von terrestrischen analogen und digitalen Ton- und Fernsehrundfunksen-
dern bei ETSI TC ERM TG17 schreitet weiter voran. 2004 konnten in den Arbeitsgruppen, in
denen die Bundesnetzagentur aktiv mitarbeitet, bereits einige harmonisierte Normen fur Rund-
funksender (T-DAB, DRM, Analog TV, DVB-T) zum Abschluss gebracht werden. Die Normen
enthalten wesentliche Anforderungen nach Artikel 3.2 der R&TTE Richtlinie zum Inverkehrbrin-
gen dieser Funkanlagen und bilden fur den Hersteller eine wesentliche Grundlage bei der Kon-
formitatsbwertung seiner Produkte. Die Bundesnetzagentur konnte eine Reihe von nationalen
Forderungen in den Normen verankern und damit europaweit festschreiben. In den entspre-
chenden nationalen Schnittstellenbeschreibungen kann nun auf diese Normen verwiesen wer-

den.

Im Sinne einer effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung mussen die Normen fur die
Storaussendung (EN 55013 / CISPR 13) und die Immunitat (EN 55020 / CISPR 20) von Ton-
und Fernseh-Rundfunkempfangern und verwandten Geraten der Unterhaltungselektronik stan-
dig den veranderten Geratetechnologien angepasst werden. Beispielsweise musste das Mess-

verfahren zur Uberpriifung der Schirmdampfung von Rundfunkempfangern den Erfordernissen
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der digitalen Empfanger angepasst werden. Zur Zeit liegen die ersten Entwirfe der zuklnftigen
CISPR 32 ,Emission Standard for Multimedia Equipment® vor, bei deren Erarbeitung und Kom-
mentierung die Bundesnetzagentur Uber die Mitarbeit im gemeinsamen Arbeitskreis
UK 767.15/17 der DKE aktiv beteiligt ist. Diese Norm soll die bisherigen Normen fur die Stéraus-
sendungen von Geraten der Unterhaltungselektronik und der Informationstechnik ablésen.

Im Rahmen der Standardisierungsarbeit bei CENELEC wurde fir den Normenteil 50083-8 ,Ka-
belnetze fur Fernsehsignale, Tonsignale und interaktive Dienste; Teil 8: Elektromagnetische
Vertraglichkeit von Kabelnetzen® ein Grenzwert flr die maximal zulassige Storstrahlungsleistung
des Ruickkanals in TV-Kabelnetzen (Frequenzbereich 5 MHz bis 30 MHz) festgelegt. Darlber
hinaus wurde fir diesen Normenteil eine A-Abweichung fur Deutschland eingebracht. Geman
dieser A-Abweichung gelten fur die Grenzwerte der maximal zuldssigen Storstrahlungsleistung
die  Vorschriften  der  Nutzungsbestimmung 30 (NB 30) der Frequenzbereichs-

zuweisungsplanverordnung.

15.11 Untersuchungen zur Funkvertraglichkeit von drahtgebundenen TK-Netzen und zwi-
schen Funkdiensten

Vor der Einfuhrung neuer Funkdienste wird in enger Zusammenarbeit mit Herstellern, Betreibern
und den Fachgremien der ITU und CEPT die funktechnische Vertraglichkeit mit bereits vorhan-
denen oder geplanten Funkanwendungen ermittelt.

Ein Schwerpunkt im Zeitraum 2004/2005 ist die Einfuhrung von Ultra-Wide-Band-Anwendungen
(UWB) sowohl fur Antikollisionsradare bei Kraftfahrzeugen, als auch bei ultrabreitbandigen
Kommunikationssystemen oder besondere Anwendungen des Ortungsfunks. Fir UWB-
Anwendungen wurde innerhalb der CEPT ein umfangreicher Vertraglichkeitsbericht erstellt, der
in Form eines ECC Reports 6ffentlich kommentiert wurde und mittlerweile offiziell verabschiedet
worden ist. Die aus dem Vertraglichkeitsbericht abzuleitenden regulatorischen Bedingungen
hinsichtlich europaweit tolerierbarer Grenzwerte fiir die Sendeleistungen der UWB Anwendun-
gen werden derzeit in den Gremien der CEPT und der ITU verhandelt.

Auf dem Markt haben sich sogenannte Micro-FM-Band Il-Sender verbreitet, die hauptsachlich
fur die Audioubertragung auf kurzen Strecken (z.B. Mp3-Player) auf UKW-Rundfunkfrequenzen
senden und Uber einen bereits vorhandenen Rundfunkempfanger (Autoradio) das gesendete
Audiosignal wieder empfangen. Diese Ublicherweise sehr preiswert im Internet zu erwerbenden
Sender arbeiten noch ohne Frequenzzuteilung und durfen daher in Deutschland zur Zeit nicht
legal betrieben werden. Aufgrund der immer gréf3eren Verbreitung dieser Micro-FM Sender wird

aber innerhalb CEPT gepruft, ob eine Funkvertraglichkeit gewahrleistet ist und unter welchen
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Bedingungen eine allgemeine Zuteilung ermdglichet werden kann. In der Working Group SE
wurden die Arbeiten zur Grenzwertfindung bereits abgeschlossen, so dass es vorbehaltlich einer
endgultigen Verabschiedung durch das ECC eine schnelle Lésung geben kénnte.

Demnéchst soll die Nutzung von GSM Mobiltelefonen im Flugzeug ermdglicht werden. Da hier-
bei an Bord eines Verkehrsflugzeugs eine funktechnische Picozelle erzeugt werden soll, die eine
unkontrollierte Verbindung eines GSM Mobiltelefon mit einer Basisstation am Boden verhindern
soll, werden diesbezlglich Vertraglichkeitsanalysen gegeniber den terrestrischen Funkdiensten
in enger Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungen innerhalb der CEPT WGSE vorgenommen.

Im Project Team 8 des ECC setzt man sich mit mdglichen Verfahren zur Flexibilisierung im Fre-
quenzmanagement auseinander. Das BemUhen, auch bei der Spektrumsplanung neue Flexibi-
lisierungsgedanken zu entwickeln, wird von der Bundesnetzagentur auch von technischer Seite
aktiv unterstutzt. Hierzu wurden Beitrage in den Gremien eingebracht und ein Modell, das fir
eine hinreichende Funkvertraglichkeit sorgt und mit méglichst minimalen technischen Anforde-
rungen auskommt, erarbeitet. Darauf aufbauend wurde in der WG SE ein Beitrag mit Beispielen
zu dem sogenannten "FLEX-Band-Konzept" erarbeitet, der technische Bedingungen in Form
eines 5-stufigen Ansatzes vorsieht.

Angeregt durch den Flexibilisierungsgedanken und den allgemeinen Trend zur Digitalisierung
und Konvergenz der Funkdienste wurden vom Referat Funkvertraglichkeit die "Leitlinien fir die
Funkvertraglichkeit" verfasst., Diese Leitlinien sollen eine Transparenz Uber die technisch-
physikalischen Herangehensweise der Regulierungsbehodrde in der Funkvertraglichkeit sowohl
fur die eigenen Mitarbeiter als auch fur die interessierte Fachoffentlichkeit erzeugen . Die Bun-
desnetzagentur hat die Leitlinien zur Kommentierung durch die Fachoéffentlichkeit zur Verfigung
gestellt. Es ist beabsichtigt, diese Leitlinien fortzuschreiben.

In der Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung regelt die Nutzungsbestimmung Nr 30
(NB 30) die freizugige Frequenznutzung in und langs von Leitern im Frequenzbereich von 9 kHz
bis 3000 MHz. Dazu sind die Grenzwerte der Tabelle 1 dieser NB 30 einzuhalten. Gemeinsam
mit Vertretern der TV-Kabelnetzbetreiber und den Betreibern von Sicherheitsfunkdiensten wur-
den Vertraglichkeitsprobleme bei der Nutzung von Frequenzen sicherheitsrelevanter Funkdiens-
te in Kabelfernsehnetzen untersucht. Im Ergebnis dieser Untersuchungen wurde festgestellt,
dass fur eine Gleichfrequenznutzung von Kabelfernsehnetzen in sicherheitsrelevanten Fre-
quenzbereichen im Wesentlichen die Anforderungen der NB 30, Tabelle 1, in Verbindung mit
dem Festlegungen der Messvorschrift 322 MV 05 ausreichend sind, jedoch fir bestimmte si-
cherheitsrelevante Frequenzbereiche noch sachliche und rdumliche Randbedingungen festzule-
gen sind. Diese Festlegungen gelten sowohl fur Frequenzen in Verteilrichtung als auch fir Fre-

quenzen in Senderichtung (Rickkanalbetrieb) von Kabelfernsehnetzen.
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Im Berichtszeitraum sind im Auftrag der Bundesnetzagentur durch die Universitat Hannover Un-
tersuchungen des Stoérpotential von Nutzsignalen in Local Area Networks (LAN’s) durchgefuhrt
worden. Dabei wurde festgestellt, dass die derzeit bekannten Varianten von LAN-Netzen
(10Base-T/100Base-T und 1000Base-T) grundsatzlich die Grenzwertanforderungen der NB 30

einhalten konnen.

Weitere Untersuchungen, insbesondere zu Ubertragungstechnologien mit hohen Datenraten wie
DSL (Digital Subscriber Line), sind noch erforderlich.

15.12 Elektromagnetische Umweltvertraglichkeit (EMVU) - EMF-Datenbank / EMF-
Monitoring

Im Januar 2004 nahm die EMF-Datenbank der Bundesnetzagentur ihren Wirkbetrieb auf.

Die EMF-Datenbank ermdglicht eine Online-Recherche

- von Messorten der EMF-Messreihen und

- von in Betrieb befindlichen standortbescheinigungspflichtigen Funkanlagen.

Das Ergebnis der Recherche wird direkt in dem zugehdrigen Kartenausschnitt angezeigt.

Die EMF-Datenbank ist mehr als eine kartographische Darstellung von Standorten von Funkan-
lagen und EMF-Messreihen der Regulierungsbehoérde. Sie bildet dartiber hinaus eine Plattform
fur die Veroffentlichung von EMF-Messreihen der Landesumweltministerien.

Zu diesem Zweck wurde von der Bundesnetzagentur eigens eine Messvorschrift erstellt und mit
den Umweltministerien der Lander abgestimmt. Mit dieser gemeinsamen Messvorschrift wurde
in Deutschland erstmals ein einheitlicher Qualitatsmafstab fur EMF-Messungen eingefihrt.
Feldstarkemessungen, die diesem Qualitdtsmalistab entsprechen, lassen sich nun miteinander
direkt vergleichen und entsprechen sowohl den europaischen als auch den nationalen Anforde-
rungen zur Bewertung des Schutz von Personen in elektromagnetischen Feldern.

Seit der Aufnahme des Wirkbetriebes wurden knapp 4,7 Millionen Datenbank-Recherchen
(Stand 8. Juli 2005) registriert. Diese intensive Nutzung der Datenbank zeigt, dass das Konzept,
Herstellung von mehr Transparenz in der EMU/EMF-Diskussion, erfolgreich umgesetzt werden
konnte. Begleitend veroffentlichte die Bundesnetzagentur in der Reihe Bundesnetzagentur facts
eine Broschire ,Funk und Umwelt“. Diese Broschire richtet sich an interessierte Burger und
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informiert Gber die EMVU/EMF Arbeit der Bundesnetzagentur. Aufgrund der grof3en Nachfrage
wurde bereits eine 2. Auflage gedruckt.

Die EMF-Datenbank soll im Jahr 2006 durch ein EMF-Monitorsystem erganzt werden. Die EMF-
Monitore sind mobile Messeinrichtungen, die im Frequenzbereich von 9 Kilohertz bis 3 Giga-
hertz in kontinuierlichen Messgangen die Feldstéarken von Funkanlagen erfassen und an die
EMF-Datenbank tbermitteln. Die Ubermittelten Messdaten werden dort auf Plausibilitat geprift
und entsprechend der EU-Ratsempfehlung zur Begrenzung der Exposition der Bevoélkerung ge-
genuber elektromagnetischen Feldern (0 Hz — 300 GHz) ausgewertet und in der EMF-
Datenbank dargestellt. Das zu diesem Projekt von der Bundesnetzagentur erarbeitete Fachkon-
zept wurde mit den Umweltministerien der Lander abgestimmt und europaweit ausgeschrieben.
(Die EMF-Datenbank lasst sich Uber die folgende Internetadresse aufrufen:
http://www.bundesnetzagentur.de).

15.13 Verkehrstelematik und Short Range Radar

Im Berichtszeitraum standen im Mittelpunkt der forcierten Aktivitaten, sowohl der Industrie als
auch der Standardisierungsgremien, u.a. Anwendungen, die sich mit der Kommunikation zwi-
schen Fahrzeugen (,vehicle-to-vehicle®) und zwischen Fahrzeug und StralRe (,vehicle-to-road” /
,road-to-vehicle“) befassen.

Standardisiert werden derzeit Kommunikationssysteme, die sowohl den 64 GHz-Bereich als
auch den 5,8 GHz-Bereich nutzen. Fur 5,8 GHz-Systeme werden parallel zu den Standardisie-
rungsarbeiten Spektrumsvertraglichkeits-Untersuchungen bei CEPT stattfinden.

Diese Systeme werden von bedeutenden Kfz-Herstellern (Car-to-car-Konsortium, C2C) fir so-
genannte ,Multi-Hop* — Systeme vorgesehen, die zur Erhéhung der Verkehrssicherheit und der
Verbesserung des Fahrzeug-Flusses auf Strallen/Autobahnen wesentliche infrastrukturelle Ver-
besserungen mit positiven 6konomischen Auswirkungen fur die Volkswirtschaft mit sich bringen
sollen (z.B. durch Vermeidung von Staus und Wartezeiten).

Multi-Hop-Systeme Ubermitteln dabei Informationen zur Verkehrssituation vorausschauend von
Fahrzeug zu Fahrzeug.

Im Rahmen der aktiven Mitarbeit in der Standardisierung von ,Intelligent Transport Systems* bei
ETSI ERM TG37 entsteht derzeit ein System Reference Document fir ITS-Kommunikation im
5 GHz-Band, das die Spektrums- und Schutz-Kriterien fir ,Vehicle-to-vehicle® und ,Vehicle-to-
roadside/infrastructure® beschreibt.
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Um u.a. auch den Anforderungen der e-Safety-Initiative der Europaischen Kommission Rech-
nung zu tragen, wird flr zuklnftige hochzuverlassige Dienste zur Erhdhung der Verkehrssi-
cherheit ein geschutztes/sicheres Frequenzband bendtigt.

Das europaische Car-to-car-Konsortium (C2C) unterstitzt die Standardisierungsarbeiten hierzu

intensiv.

Kern des zukilnftigen pan-europaischen Standards ist die Definition von 2x10 MHz fur geschitz-
te Dienste und Applikationen im Frequenzband oberhalb des 5,8 GHz ISM-Bandes (5,875 —
5,925 GHz). Dartiber hinaus wird das bevorzugte Frequenzband fir den Steuerungskanal im
Bereich 5,885 — 5,895 vorgeschlagen, um auch technische Ldsungen auf mdglichst globaler

Basis zu ermdglichen.

CEPT ECC befasst sich zur Zeit mit der Frage, ein geeignetes Spektrum fur ITS, orientiert an

den o.a. Parametern, zu identifizieren.

Darauf aufbauend sind zukilinftig entsprechende Malinahmen zur Funkvertraglichkeit (z.B. dy-
namische Frequenzauswahlverfahren und Sendeleistungssteuerung) als notwendiger Bestand-
teil der Luftschnittstelle zu bericksichtigen.

Im Rahmen der Standardisierungsarbeiten bei ETSI ERM TG 37 wurde derzeit ein weiteres Sys-
tem Reference Dokument fiir den Frequenzbereich 63 — 64 GHz erstellt.

Besonders die grof3e zur Verfigung stehende Bandbreite in diesem Frequenzband, lasst eine
Nutzung fir die Verkehrstelematik interessant erscheinen.

Zur Zeit dominieren jedoch seitens der Kfz-Industrie Anwendungen im 5 GHz-Band, wie oben
dargestellt, da die Technologie hierfiir, im Gegensatz zum erwahnten 60 GHz-Band, bereits zur
Verfligung steht und kostenglinstig realisiert werden kann; hier besteht die Chance einen Wett-
bewerbsvorteil, insbesondere fur die deutsche Industrie, zu nutzen und technologisch innovative

Ansatze zu fordern.

Die Europaische Kommission ist an ETSI herangetreten, die Standardisierungsarbeit zu eCall zu
beginnen. Es ist geplant, gemeinsam mit EMTEL, 3GPP und ERM TG 37 in einem neuen Pro-
jektteam eine Technische Spezifikation (TS) und nach Mdglichkeit schlief3lich eine Europaische

Norm (EN) zu erstellen.

Im Rahmen der ETSI-Mitarbeit werden diese Arbeiten ebenfalls aktiv unterstiitzt.
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Die modernen verkehrstelematischen Systeme bendtigen verstandlicherweise leistungsfahige
Protokollstrukturen, die sich durch Skalierbarkeit, Portierungsfahigkeit und Zuverlassigkeit aus-

zeichnen mussen.

Diesem Anspruch versucht die CALM (,Continuous Air Interface for Long and Medium range
communication®)-Struktur gerecht zu werden, die ein Set von Protokollen, einschliel3lich Para-
metern, fur unterschiedliche Luftschnittstellen fur ,medium“ und ,ong range® — ITS-
Kommunikation zur Verfugung stellt.

Als physikalische Medien im CALM sind u.a. zellulare Systeme, Infrarot-Kommunikation, 5GHz
WLAN entsprechend IEEE 802.11a/p und 60 GHz-Systeme implementiert, die vielfaltige Funkti-
onalitdten wie u.a. Kommunikation und Handover zwischen verschiedenen Funktechnologien

ermdglichen sollen.

Der CALM Applikations-Layer bietet u.a. Voraussetzungen fur Anwendungen wie Internet / Vi-
deo-Zugang zum Fahrzeug, Roadside-Telemetrie und -Nachrichten, Navigation und Car-to-car -
Signalisierung.

Im Gegensatz zu den beschriebenen Anwendungen der Verkehrstelematik, die Kommunikati-
ons-Systeme umfassen, dienen die in Fahrzeuge eingebauten Short Range Radar — Komponen-
ten dazu, breitbandige Radarsignale auszusenden, aus denen eine Abstandsinformation zu fes-
ten bzw. beweglichen Objekten abgeleitet werden kann.

Genutzt werden sollen diese SRR-Systeme z.B. zur Kollisionserkennung, zur Einparkhilfe
und/oder zur Ausleuchtung des ,toten Winkels“ bei Fahrzeugen.

Auf Initiative der Kfz-Industrie (SARA-Konsortium) wurde die Einflhrung des 24 GHz-SRR wah-
rend der letzten Jahre entsprechend forciert und mit aktiver Unterstitzung der Bundesnetzagen-
tur fur 24 GHz SRR bei ETSI eine harmonisierte Norm (EN 302 288) erarbeitet.

Die Erarbeitung eines Standards fur 79 GHz ist derzeit bei ETSI in Arbeit.

Da das 24 GHz-Frequenzband u.a. von der Radioastronomie, der Erderkundung und vom Richt-
funk genutzt wird, waren weitgehende Schutzmechanismen fur diese Funkdienste zu berlck-
sichtigen.

Insbesondere mit der maximalen Nutzungsdauer der 24 GHz-Technik bis zum 1. Juli 2013 und
einer Penetrationsrate von 7 % mit dieser Technik ausgerUsteter Fahrzeuge, hat man diesen
Randbedingungen versucht, Rechnung zu tragen. Ab dem Stichtag ist ein Ubergang in das
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79 GHz-Band vorgesehen (sogenannte ,Paket-Lésung®); s. EU-KOM-Entscheidung vom
17. Januar 2005.

Gleichzeitig ist eine manuelle Deaktivierung des Systems gefordert und ab 1. Juli 2007 eine au-
tomatische Deaktivierung in der Nahe von Radioastronomiestationen, sofern SRR-Sensoren im
Radioastronomie-Bereich betrieben werden.

15.14 Prif- und Messdienst (PMD)

Im Berichtszeitraum leistete der Prif- und Messdienst (PMD) mit Flachenprasenz und moderns-
ter Messtechnik auf vielfache Weise wieder einen bedeutenden Beitrag zur Sicherstellung einer
effizienten und stérungsfreien Nutzung des Frequenzspektrums sowie der elektromagnetischen
Umweltvertraglichkeit (EMVU). Schwerpunkte der vielféltigen und umfangreichen Prif- und
Messaktivitaten bildeten abermals die Beseitigung funktechnischer Stérungen, die Prufung von
Frequenznutzungen, die Marktaufsicht, Messungen zur EMVU und die Ermittlung von Fre-
quenznutzungen ohne Zuteilung.

15.14.1 Stérungsbearbeitung

Die eigens eingerichtete bundeseinheitliche Servicerufnummer 0180 3 23 23 23 zur Meldung
von Funkstérungen wurde von Birgern, Firmen und Behérden wieder in hohem Male in An-
spruch genommen. Uber 100 000 Anrufe konnten im Jahr 2004 registriert werden.

Die Aufklarung von elektromagnetischen und funktechnischen Stérungen steht in der Prioritat
der Aufgabenerledigung des Prif- und Messdienstes nicht nur an erster Stelle, sie zahlt auch zu
den haufigsten und anspruchsvollsten Aufgaben. Dies gilt besonders dann, wenn sensible
Funkdienste und -anwendungen davon betroffen sind, wie zum Beispiel die Funkanwendungen
der Luftfahrt, der BOS (Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben) oder anderer
offentlicher Bedarfstrager. Zur Ermittlung sowohl inldndischer als auch auslandischer Stérquel-
len kommen — in Abhangigkeit vom jeweiligen Storungsfall - neben stationaren Peil- und Mess-
stationen auch universell ausgestattete Funkmessfahrzeuge sowie verschiedene Spezialfahr-

zeuge zum Einsatz.

Der Uberwiegende Teil aller im Berichtszeitraum bearbeiteten Funkstorungen betrafen Stoérun-
gen bei Tn/TV-Rundfunkempfangsanlagen und Stérungen bei anderen Sende- und Empfangs-
funkstellen. Nur ein verhaltnismalig geringer Anteil ist der Kategorie ,elektromagnetische Unver-
traglichkeiten an sonstigen elektrischen/elektronischen Anlagen/Geraten® zuzuordnen. Durch die
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Einflhrung des digitalen Fernsehens (DVB-T) ging die Anzahl der bearbeiteten Stérungen im
Bereich des Ton- und Fernsehrundfunks im Berichtszeitraum leicht zuriick, wahrend die Anzahl
der bearbeiteten Stérungen, bei denen andere Funkdienste betroffen waren, annahernd gleich
blieb (siehe Bild).

Abbildung 46: Anzahl abgeschlossener Auftrage je Stérungskategorie
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B Elektromagnetische Unvertraglichkeiten an sonstigen elektrischen/elektronischen Anlagen/Geraten
O Stérungen bei Tn/TV-Rundfunkempfangsanlagen

Bei Funkanwendungen der Luftfahrt bleibt die Bearbeitung von Funkstérungen des mobilen
Flugfunkdienstes weiterhin ein Arbeitsschwerpunkt. Die Durchsetzung der Interessen zur Si-
cherheit im Luftverkehr und die oftmals damit verbundenen spezifischen Problemen bei der Er-
mittlung von Stdérquellen, stellen an den Prif- und Messdienst hohe Anforderungen. Damit gera-
de in diesem hoch sensiblen Bereich der Sicherheitsfunkdienste kurzfristige Reaktionszeiten
sichergestellt werden kdénnen, wird in einigen stationaren Messstellen auch Nachtdienst verrich-
tet.

Im Bereich der militarischen Bedarftrager hat sich die intensive Zusammenarbeit weiterhin posi-
tiv entwickelt. Der kontinuierlich gepflegte Informationsaustausch tragt u.a. mit dazu bei, die Re-

aktionszeiten beim Auftreten akuter Funkstdrungsprobleme zu verringern.

Im Interesse einer stérungsfreien Frequenznutzung bei der Durchfihrung von Mandvern mit
internationaler Beteiligung wird von den militarischen Bedarftragern z.B. auch unsere Unterstut-
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zung eingeholt. Die dann vom Priif- und Messdienst durchgefiihrten Mafnahmen zur Uberwa-
chung des genutzten Frequenzspektrums tragen nachhaltig auch dazu bei, die Notwendigkeit
der Arbeit des anderen zu erkennen und daftr auch Verstandnis aufzubringen.

Besonders erwahnenswert ist eine nicht gerade alltagliche Stérung eines Satelliten. Ortungs-
messungen ergaben, dass das Gebiet, in dem der Stbérer zu suchen war, von Messung zu Mes-
sung wanderte. Aufgrund der Merkmale und Ereignisse folgerte man zunachst auf eine Antenne,
die einen Kastor-Transport begleitete. Nach eingehenderen Messungen und Analysen ermittelte
man als Storungsursache letztlich eine SNG-Anlage (satellite news gathering) einer Rundfunk-
anstalt in Deutschland, die defekt war. Eine durch den Defekt hervorgerufene starke Nebenaus-
sendung beeintrachtigte die Nutzaussendung auf der zugeteilten Frequenz und stérte somit den
Satelliten.

Ein anderer seltener Storungsfall betraf die Erdfunkstelle Fuchsstadt mit Interkontinentalverkehr
nordlich von Wirzburg. Sie wurde im Berichtszeitraum massiv durch stdrende Aussendungen
von Flugzeugen in ihrem Betrieb beeintrachtigt. Taglich wurde mehrfach der Funkverkehr tGber
eine bestimmte Parabolantenne unterbrochen. Nach monatelangen Messreihen mit mehreren

Messfahrzeugen vor Ort wurden zwei Stérungsursachen erkannt:

- Funkhéhenmesser von Flugzeugen mit Aussendungen unterhalb ihres zuldssigen Berei-
ches und

- zu weite Eingangsfilter in der Antennenanlage der Erdfunkstelle.

Nach einer groben Abschatzung stérte jedes zehnte Flugzeug die Erdfunkstelle Fuchsstadt beim
Vorbeiflug. Nach dem Einbau von steilen Filtern in der betroffenen Antenne waren es nur noch
etwa 2 %.

Nach einer weiteren zweimonatigen bundesweiten intensiven Messkampagne an schatzungs-
weise 1 700 Flugzeugen in der Luft und am Boden wurden stérende Aussendungen unterhalb
4,2 GHz bei funf Flugzeugen nachgewiesen. Bei weiteren Flugzeugen dauern die Untersuchun-
gen noch an. Die Ermittlung der Stérungsursache und die daraufhin eingeleiteten MalRihahmen
haben dazu gefuhrt, dass die Erdfunkstelle Fuchsstadt derzeit nicht mehr gestort wird.

Der Standort Fuchsstadt ist deshalb so gefahrdet von Flugzeugen gestort zu werden, weil sich
dort die FlugstraRen Frankfurt — Nurnberg und Hannover — Stuttgart kreuzen.

Auch im Bereich des 6ffentlichen Mobilfunks (GSM, UMTS) konnte wieder eine Reihe von Funk-
stérungen erfolgreich aufgeklart werden.
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15.14.2 Weitere Tatigkeiten des Priuf- und Messdienstes

15.14.2.1 Untersuchung der Frequenznutzung zur Vorbereitung der WRC 2007

Die Bundesnetzagentur koordinierte im April, im November 2004 und im Mai 2005 europaweit
Messkampagnen zur Frequenznutzung im Bereich <10 MHz und in Teilbereichen auch >10
MHz. Die Messergebnisse von insgesamt 23 Monitoring Stationen aus 15 Landern mit einem
nicht gerade unerheblichen Datenvolumen wurden ausgewertet und in Berichten auf CD-ROM
zusammengefasst und an die Vorbereitungsgruppe innerhalb der CEPT, CPG-PT4, gesandt.
Besonders zu erwadhnen ist, dass in diesen Berichten erstmalig automatische Messungen der
verschiedenen europaischen Verwaltungen in einer einheitlichen Darstellung zusammengefasst

werden konnten.

Eine Rickaulerung der CEPT-Arbeitsgruppe unterstrich, dass insbesondere die grafische Aus-
wertung jetzt die Mglichkeit bietet, einen besseren Uberblick Uber die Frequenznutzung zu ge-

winnen.

15.14.2.2 Marktaufsicht

Auch die vom PMD durchgeflhrte Marktaufsicht nach dem EMVG/FTEG leistet einen wesentli-
chen, im europdischen Rahmen abgestimmten Beitrag zur Sicherstellung einer effizienten und
stérungsfreien Frequenznutzung. Die erforderlichen Aufgaben wurden flachendeckend in beauf-
tragten und entsprechend ausgertsteten Aulienstellen und einem Messlabor erledigt. Das akk-
reditierte Messlabor flihrte Prufungen der EMV an allen von der Richtlinie Uber elektromagneti-
sche Vertraglichkeit 89/336/EWG bzw. EMVG unmittelbar oder mittelbar erfassten Produkte
durch. An von der Richtlinie Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen
1999/5/EG bzw. FTEG erfassten Produkten wurden zusatzlich Prafungen der funktionalen Pa-
rameter durchgeflhrt. Zudem fiihrte das Messlabor Messungen zur Uberpriifung der spezifi-
schen Absorptionsrate (SAR) an Mobilfunktelefonen durch. Mit diesen Messungen ist es mog-
lich, die nach dem Gesetz uUber Funkanlagen und Telekommunikationseinrichtungen (FTEG)
gestellten grundlegenden Anforderungen zum Schutz der Gesundheit des Benutzers in diesem
Bereich zu Uberprifen.

Die weiterhin hohe Auffalligkeitsquote der untersuchten Produkte unterstreicht die Wichtigkeit
der Aufgabe auch zum Nutzen des Verbrauchers.
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Zur Aufgabenerfullung muss der spezielle Messgeratepark stets auf aktuellem Stand gehalten,

bzw. entsprechend erganzt werden.

15.14.2.3 Messungen zur elekromagnetischen Umweltvertraglichkeit (EMVU)

Kernpunkte der Aktivitaten des Prif- und Messdienstes im Bereich EMVU sind die Weiterfiih-
rung der jahrlichen EMVU-Messkampagnen und die Uberpriifung von bescheinigten, ortsfesten
Funkanlagen auf der Grundlage der BEMFV.

So wurde im Jahr 2004 an insgesamt 1 939 Messpunkten das hochfrequente Spektrum unter-
sucht und hinsichtlich der Grenzwertausschépfung bewertet. Es wurde festgestellt, dass die
Grenzwerte in keinen dieser Falle Uberschritten wurde. Die Festlegung der Messpunkte erfolgte
unter Beteiligung der Bundeslander. Mit der Veroffentlichung der Messergebnisse auf den Inter-
netseiten der Bundesnetzagentur (EMF-Datenbank), wurde ein bedeutender Beitrag zur Ver-
sachlichung der Diskussion im Themenbereich EMVU geleistet.

Abbildung 47: Anzahl der EMF-Messpunkte pro Bundesland (2004)

300

250

200

TmLIATIT

15.14.2.4 Prifung von Frequenznutzungen
Der Prif- und Messdienst hat im Rahmen der Prifungen von Frequenznutzungen im Jahr 2004
mehr als 10 000 Frequenzzuteilungen in verschiedenen Funkanwendungen auf Einhaltung der

Frequenzzuteilungsbestimmungen uberprift. Grundlage bildet der § 64 des TKG. Ziel der Pri-
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fungen ist die Sicherstellung der Frequenzordnung durch MaRhahmen, wie z.B. die Prifung von
Funkstellen auf Einhaltung der in der Frequenzzuteilung festgelegten technischen und betriebli-
chen Bestimmungen an der Luftschnittstelle oder hilfsweise an der Funkanlage. Negative Aus-
wirkungen auf die Frequenznutzung sollen damit friihzeitig erkannt und in Folge auch das Sto-
rungsaufkommen minimiert werden.

Im Bereich des Betriebsfunks wurden z.B. in 27 % der Félle Abweichungen zur Frequenzzutei-
lung festgestellt. Insgesamt wurden ca. 8 500 Frequenzzuteilungen der Funkanwendung Be-
triebsfunks geprift. In der Funkanwendung Binnenschifffahrtsfunk wurden in 35,5 % der Falle
Abweichungen zur Frequenzzuteilung festgestellt. Durch den Aufbaus der GSM- und UMTS-
Netze hat die Bedeutung des Richtfunks erheblich zugenommen. Die Anbindung der GSM- und
UMTS Standorte erfolgt haufig Uber Richtfunkstrecken. Hier wurden in 24 % der Falle VerstoRe
gegen Vorschriften des TKG ermittelt. Haufig wurden Abweichungen bei den Standortkoordina-
ten festgestellt. Die Einhaltung der Koordinaten ist fir die Koordinierung von Richtfunkstrecken
jedoch von grofRer Bedeutung. Der Anstieg der Nutzung von Frequenzzuteilungen der Funkan-
wendung WLAN halt im Jahr 2004 weiter an. Die Prufung der Einhaltung der Frequenzzutei-
lungsbestimmungen kam zum Ergebnis, dass hier in Uber 50 % der Falle zu hohe Strahlungs-
leistungen verwendet wurden.

Im Berichtszeitraum wurden auch etwa 40 kleine Erdfunkstellen auf Einhaltung der Frequenzzu-
teilungsbestimmungen durch den Prif- und Messdienst Uberprift. Dabei wurde im Vergleich zu
den Vorjahren ein erheblicher Ruckgang der Mangel festgestellt.

Die Zahlenangaben zeigen deutlich, dass der Pruf- und Messdienst mit seinen flachendeckend
durchgefuhrten Prifungen einen wichtigen Beitrag zur Sicherstellung einer effizienten und st6-
rungsfreien Frequenznutzung und Frequenzzuteilungsplanung leistet.

15.14.2.,5 UMTS-Versorgungsmessungen

Die Lizenzen zum Betreiben der Mobilfunknetze der dritten Generationen (UMTS/IMT-2000)
enthalten eine Versorgungsverpflichtung (Teil B, § 4). Danach sind die Lizenznehmer verpflich-
tet, in einem festgesetzten Zeitraum einen festgesetzten Versorgungsgrad der Bevdlkerung her-
zustellen. Die Einhaltung der Versorgungsverpflichtung der UMTS Lizenznehmer war und ist

durch den Lizenzgeber zu Uberprufen.

Dies geschah, indem die Gultigkeit der von den Lizenznehmern vorgelegten Versorgungskarten
messtechnisch Uberprift wurde. Aus der Versorgung der Flachenelemente kann anschlielend

eine Aussage Uber die Versorgung der darin lebenden Bevdlkerung getroffen werden.
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15.14.2.6 Weltraumfunkdienste

Im Bereich Weltraumfunkdienste hat der Prif- und Messdienst der Mess-Erdfunkstelle in Lee-
heim zur Uberwachung der Frequenznutzung mit ca. 25 Messauftragen zur effizienten Spekt-
rumsnutzung der Satelliten-Downlinks fir Europa beigetragen.

Zwei sehr umfangreiche Messaufgaben wurden im Rahmen eines Abkommens mit der CEPT flr
internationale Arbeitsgruppen durchgefiihrt. So wurde beispielsweise messtechnisch ermittelt,
dass das Mobilfunk-Satellitensystem ,Iridium“ erheblich GUberhéhte Nebenaussendung in das
Radioastronomieband einstreut und sein Nutzband entgegen durchgefiihrter Absprachen erwei-
tert hat. Der Betreiber ist nun gefordert, den Mangel zu beseitigen.

Die Kapazitat der Mess-Erdfunkstelle Leeheim bietet die Mdglichkeit, neben Messauftragen, die
aus den gesetzlichen Verpflichtungen entstehen, in einem gewissen Umfang auch zusatzliche
Messauftrage von Dritten anzunehmen. Daher wurde in einem Memorandum of Understanding
(MoU), dem bisher die Verwaltungen aus Frankreich, Gro3britannien, Niederlande, Schweiz und
Spanien beigetreten sind, vereinbart, dass die Mess-Erdfunkstelle Leeheim gegen Kostenerstat-
tung Messungen flr diese Lander durchfihrt.

Bei den internen und externen Messauftrdgen handelt es sich zum Grof3teil um Belegungsunter-
suchungen an Satelliten und deren Transpondern. Im Berichtszeitraum wurden 12 Messauftrage
abgeschlossen. Fiur weitere 10 Messungen liegen Auftrage vor, die die Mess-Erdfunkstelle Lee-
heim etwa bis April 2006 auslasten. Dringende Stérungen werden selbstverstandlich unter Zu-
ruckstellung der vorgenannten Messauftrage vorrangig bearbeitet.

15.14.2.7 Schwarzsenderermittlung

Ein neues Phanomen ist, dass niederlandische Rundfunkpiraten von deutschem Boden aus
senden, weil sie in den Niederlanden sehr viel hohere Geldbullen zu erwarten haben. Bei den
Ermittlungen hat sich die gute Zusammenarbeit mit dem niederlandischen Messdienst bewahrt.
So nahm der Prif- und Messdienst im Raum Bad Bentheim zum Jahresende 2004 zusammen
mit der Polizei und der holldndischen Behdrde einen 10 kW UKW-Sender aul3er Betrieb. Der

Piratensender wurde auf der Frequenz 97,0 MHz an einen 100m hohen Sendemast betrieben.

Eine etwas andere Schwarzsenderermittiung begann mit einer Funkstérungsmeldung der Deut-
sche Flugsicherung wegen Stérungen durch Musikaussendungen auf einer Flugfunkfrequenz in
den Flugzeugen Uber Elten an der niederlandischen Grenze und bestatigt auch in diesem Fall

die erfolgreiche internationale Zusammenarbeit. Durch Peilungen mit stationdren Peilern wurde
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eine schwache Aussendung aus Richtung 14 festgestellt. Die Peillinie zeigte mal Uber deutsches
Gebiet und haufig auch Uber niederlandisches Gebiet. Die Musik der Aussendung war nur zu
ahnen, aber es war deutlich die instabile Frequenzlage zu erkennen. Diese Merkmale lie3en
einen schwingenden Antennenverstarker oder eine Nebenaussendung eines illegalen UKW-
Rundfunksenders vermuten.

Im weiteren Verlauf der Stérungseingrenzung wurde ein Mess- und Peilfahrzeug entlang der
deutsch-hollandischen Grenze eingesetzt. Nach ca. 200 km Suchfahrt wurde erstmals die Aus-
sendung im Messwagen empfangen und gepeilt. Schnell war deutlich, dass es sich bei der Aus-
sendung um eine ungewollte Nebenaussendung eines illegalen UKW-Rundfunksenders handel-
te, die aus den Niederlanden kam. Die Fahrzeugbesatzung entschloss sich, den Sender genau-
er zu lokalisieren und fuhr Uber die holldndische Grenze. Schon wenig spater war der Standort
des illegalen Senders ermittelt, dessen Antennen (Richtantennen) auf einem ca. 30 m hoher
Gittermast angeordneten waren.

Nach Verstandigung des niederlandischen Funkmessdienstes Ubernahmen diese die weitere
Bearbeitung, so dass die niederldndische Polizei schlieRlich den illegalen Sender noch am glei-
chen Tag aul3er Betrieb nehmen konnte.

Dieses Beispiel verdeutlicht die Notwendigkeit der eingesetzten stationaren Peiltechnik und der

Messfahrzeuge fur die schnelle Aufklarung von gravierenden Stdérungen in Sicherheitsfunkdiens-
ten.
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16. Elektronische Signatur

Im modernen Rechtsgeschaftsverkehr treten elektronische Dokumente in zunehmendem Male
an die Stelle von Schriftdokumenten. So hat beispielsweise die elektronische Post (z.B. die
E-Mail) den herkébmmlichen Brief in Papierform schon teilweise verdrangt. Allerdings kdénnen
elektronische Daten durch technische oder menschliche Fehler oder auch durch gezielte Mani-
pulation beliebig und ohne Spuren verandert werden, vor allem, wenn sie Uber 6ffentliche Tele-
kommunikationsnetze Ubertragen werden. Unter Umstanden ist der Urheber eines digitalen Do-
kumentes nicht mehr festzustellen.

Um hier ausreichende Rechtssicherheit zu gewahrleisten, bedarf es einer Infrastruktur, die es
ermoglicht, dass Manipulationen zweifelsfrei erkannt werden kénnen. Das beinhaltet, dass die
Kommunikationspartner eindeutig identifiziert und nachtragliche Veranderungen an einem Do-
kument festgestellt werden kdnnen. Dies alles leistet die qualifizierte elektronische Signatur im
Sinne des Signaturgesetzes (,Gesetz Uber Rahmenbedingungen flr elektronische Signaturen
und zur Veradnderung weiterer Vorschriften“46, kurz: SigG). Infolge umfangreicher Anderungen
in vielen Rechtsgebieten kann darlber hinaus die ,herkémmliche® Unterschrift durch die qualifi-
zierte elektronische Signatur ersetzt werden, das heif3t, mittlerweile kébnnen so gut wie alle
Rechtsgeschéafte des taglichen Lebens, die einer Unterschrift in der Schriftform bedurfen, auch
Uber das Internet abgewickelt werden.

Die zustandige Behdrde gemal § 3 SigG i.V.m. §§ 1 und 2 des Gesetzes Uber die Bundesnetz-
agentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen vom 7. Juli 2005 (BGBI.
IS 1970, S. 2009) ist die Bundesnetzagentur. Zu den Aufgaben der Bundesnetzagentur gehdren
insbesondere:

die Akkreditierung von Zertifizierungsdiensteanbietern,

- der Betrieb des staatlichen Trustcenters als oberste Zertifizierungsinstanz (Wurzelinstanz),

- der Betrieb eines Verzeichnisdienstes,

- die Anerkennung von Pruf- und Bestatigungsstellen,

- die Aufsicht Uber die Einhaltung des SigG und der Signaturverordnung (SigV),

die Festlegung geeigneter Algorithmen flr qualifizierte elektronische Signaturen.

*® vom 16. Mai 2001 (BGBI. | S. 876) zuletzt geandert durch Art. 1 des Ersten Gesetzes zur Anderung des
Signaturgesetzes (1. SigAndG) vom 4. Januar 2005 (BGBI. | S. 2)
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16.1 Marktaspekte

Gestutzt durch Aktivitaten der Bundesregierung — insbesondere im Rahmen des Projektes Bund
Online 2005 und des Bundnisses fur elektronische Signaturen (Signaturbindnis) — gewinnt die
elektronische Signatur zunehmend an Bedeutung. Neben der Spezifikation ISIS-MTT, die Inter-
operabilitdt zwischen den verschiedenen Signaturdiensten und Signaturprodukten schafft, ist vor
allem die standig zunehmende Zahl von Anwendungen fur qualifizierte elektronische Signaturen
mafgeblich. Genannt seien hier die Regelungen der Finanzverwaltung zur Anerkennung elekt-
ronischer Abrechnungen bzw. zum Datenzugriff und zur Prifung digitaler Unterlagen, sowie die
zunehmend konkreter werdende Einfihrung von Gesundheitskarten, Heilberufsausweisen und
digitalen Personalausweisen sowie die Nutzung von Signaturkarten mit qualifiziertem Zertifikat
im Rahmen des JobCard-Verfahrens.

Um flir die wachsende Anzahl an Anwendungsmaoglichkeiten auch entsprechend sichere Signa-
turprodukte zur Verfigung zu haben, wurde flr Hersteller bestimmter Signaturprodukte die Mdg-
lichkeit, die Gesetzeskonformitat ihrer Produkte mittels einer Herstellererklarung selbst zu erkla-
ren, im SigG festgeschrieben.

16.2 Akkreditierung von Zertifizierungsdiensteanbietern

Ein Anbieter, der den Betrieb eines Zertifizierungsdienstes aufnimmt, hat dies der Bundesnetz-
agentur anzuzeigen. Er muss dabei dezidiert nachweisen, dass er die flr den Betrieb erforderli-
che Zuverlassigkeit und Fachkunde besitzt und eine Versicherung abgeschlossen hat, damit er
Schaden, die durch die Nichteinhaltung des SigG oder der SigV oder durch das Versagen seiner
Produkte fur qualifizierte elektronische Signaturen oder sonstiger technischer Sicherungseinrich-
tungen entstehen konnen, ersetzen kann. Schliel3lich muss er anhand eines Sicherheitskon-
zepts aufzeigen, wie er die Mallnahmen zur Erflllung der Sicherheitsanforderungen nach dem
SigG und der SigV konkret umsetzt.

Daruber hinaus sieht das Gesetz die Mdglichkeit vor, dass sich ein Zertifizierungsdiensteanbie-
ter freiwillig akkreditieren lasst. Im Rahmen des Akkreditierungsverfahrens wird die behauptete
Sicherheit seines Zertifizierungsdienstes — etwa seines Trustcenter — durch die Bundesnetz-
agentur bereits vor der Betriebsaufnahme umfassend gepruft. Erst wenn die Zuverlassigkeit des
Anbieters sowie seine spezifische Fachkunde insbesondere auf informationstechnischem und
juristischem Gebiet festgestellt wurde und die ordnungsgemafle Umsetzung des Sicherheits-
konzepts durch eine von der Bundesnetzagentur anerkannte Prif- und Bestatigungsstelle be-
scheinigt wurde, wird die Akkreditierung durch die Bundesnetzagentur ausgesprochen und damit

die hohe Sicherheit des Zertifizierungsdienstes gewissermalien ,staatlich garantiert®. Akkredi-
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tierte Zertifizierungsdiensteanbieter erhalten ein Gutezeichen durch die Bundesnetzagentur und

dirfen sich im Rechts- und Geschaftsverkehr auf die nachgewiesene Sicherheit berufen.

Gab es zu Beginn des Berichtszeitraums erst 15 akkreditierte Zertifizierungsdiensteanbieter, so

haben bis Mitte 2005 mittlerweile 28 Anbieter die Akkreditierung erhalten:

- T-Systems GEI GmbH, T-TeleSec (1998),

- Deutsche PostCom GmbH (2004),

- Bundesnotarkammer (2000),

- DATEV eG (2001),

- Steuerberaterkammer Nurnberg (2001),

- Hanseatische Steuerberaterkammer Bremen (2001),
- Steuerberaterkammer Saarland (2001),

- Rechtsanwaltskammer Bamberg (2001),

- Rechtsanwaltskammer Koblenz (2001),

- Steuerberaterkammer Stuttgart (2001),

- Steuerberaterkammer Minchen (2001),

- Steuerberaterkammer Berlin (2001),

- AuthentiDate International AG (2001),

- TC TrustCenter AG (2001),

- D-Trust GmbH (2002),

- Steuerberaterkammer Niedersachsen (2002),

- Hanseatische Rechtsanwaltskammer Hamburg (2002),
- Rechtsanwaltskammer Munchen (2002),

- Steuerberaterkammer Brandenburg (2002),

- Wirtschaftspruferkammer (2002),

- Rechtsanwaltskammer Berlin (2002),

- Steuerberaterkammer des Freistaates Sachsen (2003),
- Rechtsanwaltskammer Frankfurt (2003),

- Rechtsanwaltskammer Nirnberg (2004),

- Patentanwaltskammer (2004),

- Steuerberaterkammer Nordbaden (2004),

- Steuerberaterkammer Hessen (2004),

- Rechtsanwaltskammer Koin (2004).

Innerhalb des Berichtszeitraumes fielen mehrere sogenannte Wiederholungsprifungen von akk-

reditierten Zertifizierungsdiensteanbietern an, die gemaf SigG im Abstand von drei Jahren nach

der Akkreditierung erforderlich sind.
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Fur die Durchfihrung der Akkreditierung, die Ausstellung von qualifizierten Zertifikaten und die
Uberprifung von Priifberichten und Bestatigungen durch die Bundesnetzagentur werden Kosten
(Gebuhren und Auslagen) erhoben.

16.3 Betrieb der Wurzelinstanz durch die Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur erzeugt Signaturschllissel und qualifizierte Zertifikate fir den Betrieb
ihres eigenen Trustcenters (Wurzelinstanz). Sie stellt fur die berechtigten Mitarbeiter der Trust-
center der von ihr akkreditierten Zertifizierungsdiensteanbieter qualifizierte Zertifikate aus, mit
denen eine eindeutige Zuordnung von o6ffentlichem Schlissel und dem Inhaber dieses Schlus-
sels getroffen wird (Nachweis der |dentifikation des Antragstellers). In einem flr jeden jederzeit
zuganglichen Verzeichnisdienst werden die von ihr ausgestellten qualifizierten Zertifikate zu-
sammen mit ihrem Gultigkeitsstatus gefuhrt.

Die Wurzelinstanz wurde am 21. Januar 1999 in Betrieb genommen. Um die Interoperabilitat
zwischen allen Anbietern zu gewahrleisten und um mit der rasanten technischen Entwicklung
auf diesem Gebiet Schritt zu halten, wurde Ende des Jahre 2002 eine grundlegende Erneuerung
der Technik des Trustcenters der Bundesnetzagentur in die Wege geleitet. Der Technologie-
wechsel wurde im Dezember 2004 erfolgreich abgeschlossen. Seitdem besteht die Mdglichkeit,
qualifizierte Zertifikate und Sperrlisten der Bundesnetzagentur Gber LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) herunter zu laden. Zudem konnen tber OCSP (Online Certificate Status Proto-
col) Echtzeitanfragen zu qualifizierten Zertifikaten der Bundesnetzagentur durchgefuhrt werden.

16.4 Publikationen

Die Bundesnetzagentur veroéffentlicht aufgrund des SigG und der SigV:

- Name, Anschriff und Kommunikationsverbindungen akkreditierter Zertifizierungs-
diensteanbieter,

- Widerruf oder Riicknahme einer Akkreditierung,

- Betriebsbeendigung, -untersagung oder -einstellung eines Zertifizierungsdiensteanbieters,

- Sicherheitsbestatigungen von Produkten fur qualifizierte elektronische Signaturen, die eine
Bestatigung durch eine Bestatigungsstelle erhalten haben,
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- Herstellererklarungen von Produkten fur qualifizierte elektronische Signaturen, die die An-
forderungen des SigG und der SigV erflllen,

- offentliche SchlUssel der Bundesnetzagentur sowie der Kommunikationsverbindungen,
unter denen die von der Bundesnetzagentur ausgestellten Zertifikate und deren Status ab-
rufbar sind,

- geeignete Algorithmen und dazugehérige Parameter (jahrlich oder bei Bedarf).

16.5 Uberwachung der Einhaltung der Rechtsvorschriften

Die zustandige Behdrde fiihrt die Aufsicht insbesondere Gber die angezeigten und akkreditierten
Zertifizierungsdiensteanbieter und Uber bestatigte Produkte flr qualifizierte elektronische Signa-
turen. Das Instrument dazu ist die AufsichtsmaRnahme, deren Zweck die Uberwachung der Ein-
haltung des Gesetzes und der Rechtsverordnung ist. Dartber hinaus fuhrt sie das Verfahren der
Anerkennung von Prif- und Bestatigungsstellen durch.

16.6 Gremientéatigkeit

Mit Fragen der Sicherheit elektronischer Signaturen in kryptographischer, technischer, administ-
rativer und rechtlicher Hinsicht befassen sich zahlreiche Gremien und Arbeitsgruppen. Zu nen-
nen sind in diesem Zusammenhang u.a. ISO/IEC, DIN/DKE, ITU, CEN/ISSS, EESSI, ETSI,
ISIS-MTT und das Signaturblindnis. Soweit deren Aktivitdten fir den Betrieb der Wurzelinstanz
und die praktische Umsetzung des SigG und der SigV von Bedeutung sind, ist die Bundesnetz-
agentur zur aktiven Mitarbeit verpflichtet. Dies betrifft insbesondere Fragen, deren Beantwortung
technischen Sachverstand und betriebliche Erfahrungen erfordern. Themen von wirtschaftspoli-
tischer Relevanz werden dagegen in der Regel vom BMWA vertreten. Auf Vorschlag der Behor-
de wurde im Jahr 2002 das ,Forum of European Supervisory Authorities for Electronic Signatu-
res“ (FESA) gegriindet. Dieses Forum der Européischen Aufsichtsbehérden, die sich mit elekt-
ronischen Signaturen befassen, trifft sich regelmafig bis zu drei mal im Jahr zum Erfahrungs-
austausch und zur Klarung grenziberschreitender Probleme beim Einsatz qualifizierter Signatu-

ren.
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17. Internationale Aktivitaten

17.1 Treffen der Prasidenten der europdischen Regulierungsbehérden (Independent
Regulators Group - IRG) und der Europaischen Regulierungsgruppe (ERG)

Der informelle Zusammenschluss von nunmehr 32 unabhangigen europaischen Regulierungs-
behdérden (25 EU-Mitgliedstaaten, Bulgarien und Rumanien, Island, Liechtenstein, Norwegen
und die Schweiz sowie die Tirkei) der IRG — Independent Regulators Group — dient dazu, durch
Informations- und Erfahrungsaustausch zu einer moglichst einheitlichen Interpretation des euro-
paischen Rechtsrahmens und damit zu einer koordinierten Vorgehensweise zu gelangen, um
auf diese Weise die rasche Entwicklung zu einem europdischen Telekommunikationsmarkt vo-

ranzutreiben.

Die IRG versucht seit ihrer Grindung 1997 auf freiwilliger Basis die Regulierungspraxis in den
europdischen Staaten zu koordinieren, indem sie Regeln fur eine gemeinschaftskonforme Aus-
legung aufstellt, an die sich die Mitglieder soweit als irgend moglich bei ihren Entscheidungen
halten sollen (sog. PIBs — Principles of Implementation and Best Practice, s.u.).

Die freiwillige Koordinierung innerhalb der Gruppe der Regulierungsbehdrden hat den Vorteil,
dass sich die Gruppenmitglieder eher an die im Konsens (Konsensprinzip) gefundene gemein-
same Haltung gebunden fuhlen als an eine verordnete Harmonisierung. Wesentlicher Vorteil der
Koordinierung auf dieser Ebene ist, dass die nationalen Regulierungsbehérden am besten in der
Lage sind, die in der praktischen Umsetzung der Richtlinien in jedem Land auftretenden Prob-
leme zu l6sen, weil sie ndher an den nationalen Markten und ihrer Entwicklung dran sind als

etwa die Europaische Kommission.

Konkret werden in den Arbeitsgruppen zu den wichtigsten Regulierungsthemen wie z.B. dem
'’Zugang zur entbundelten Teilnehmeranschlussleitung’ oder 'Mobile Termination Rates’ sog.
‘Umsetzungsgrundsatze und Beschreibung der Best Practice’ (Principles of Implementation and
Best Practice oder PIB) erarbeitet, die dann von den halbjahrlich tagenden Prasidenten/Leitern
der Regulierungsbehérden angenommen werden. Sie stellen eine Art Leitlinie (,Richtschnur®)
dar, die bei den Entscheidungen von den Regulierungsbehdrden beachtet werden sollen, um so
eine weitgehend einheitliche Anwendung der europdischen Rechtsvorschriften und damit auch
einheitliche Bedingungen fur die Marktakteure zu erreichen. Sie werden von jeder Regulie-
rungsbehdrde auf ihrer Website sowie der IRG Website (http://irgis.anacom.pt) verdffentlicht.
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Neuer Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikation und ERG

Die im neuen Rechtsrahmen vorgesehene engere Kooperation der Regulierungsbehérden er-
hoht die Anforderungen an die IRG. Darlber hinaus wurde zur Realisierung des Ziels der Har-
monisierung die ERG gegrindet.

Die Kommission hatte mit zwei Entscheidungen im Jahre 2002 zwei sie beratende Gremien ge-
grindet: zum einen die ,Radio Spectrum Policy Group®, die einer Koordinierung der europai-
schen Frequenzpolitik dienen soll, sowie zum anderen die ,European Regulators Group“ (ERG).
Mit letzterer soll eine starkere Koordinierung der nationalen Regulierungspraxen durch eine
moglichst einheitliche Anwendung des neuen europdischen Rechtsrahmens bewirkt werden
(Art. 3 der Entscheidung), weshalb neben Vertretern der Kommission die unabhangigen nationa-
len Regulierungsbehdrden fur elektronische Kommunikation als Mitglieder dieser Gruppe (Art. 4

der Entscheidung) vorgesehen sind.

Mit der ERG ist (erstmalig) eine Gruppe eingerichtet worden, in der als Mitglieder nicht die Mit-
gliedstaaten direkt angesprochen sind, sondern die nationalen Regulierungsbehérden. Haupt-
aufgabe der ERG, die gemal Erwagungsgrund 36 und 37 der Rahmenrichtlinie das Richtlinien-
paket des europaischen Regulierungsrahmens fir elektronische Kommunikationsdienste und
-netze erganzt und vervollstandigt, ist es, die Kooperation zwischen den Regulierungsbehérden
zu verstarken und insbesondere den gem. Art. 7 RR vorgesehenen Konsultationsprozess zu

bestimmten Entscheidungsentwiirfen der nationalen Regulierungsbehorden zu organisieren.

Die ERG erarbeitet zu diesem Zweck sog. ,Common Positions (CP)“, in denen sie eine gemein-
same Haltung oder Grundiberzeugung zu relevanten Themen zum Ausdruck bringt sowie ,Opi-
nions®, in der sie ihre Meinung zu bestimmten Regulierungsfragen dullert. Letztere werden von
der Kommission z.B. fur die Erarbeitung neuer Rechtsakte wie z.B. Empfehlungen angefordert.
Diese Dokumente werden ebenso wie das gemeinsame IRG/ERG-Arbeitsprogramm auf der

Website der ERG www.erg.eu.int veroéffentlicht. Zur Erhdhung der Transparenz und um alle be-

teiligten Gruppen (,Stakeholders®) in den Diskussionsprozess einzubeziehen werden Dokumen-
te wie z.B. ,Gemeinsame Positionen“ oder das Arbeitsprogramm vor ihrer Verabschiedung

durch das Plenum konsultiert.

Wie die IRG befasst sich die ERG ausschlieRlich mit Anwendungsfragen zu konkreten Regulie-
rungsthemen. Bei den gemeinsamen Positionen handelt es sich nicht um rechtlich verbindliche
Entscheidungen. Die politischen Entscheidungen verbleiben in dem nach den Komitologieregeln
gebildeten Kommunikationsausschuss (Art. 22 RRL), in dem die Mitgliedstaaten durch die zu-
standigen Ministerien (in Deutschland: Bundesministerium flr Wirtschaft und Arbeit) vertreten

sind.
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Die ERG diente als Vorbild fur die Einrichtung einer Gruppe mit demselben Zweck im Energie-
bereich. Hier heil3t die Gruppe der Energieregulierer ,European Regulators Group for Energy

and Gas“*’ (

ERGEG), in der die Bundesnetzagentur ebenso Mitglied ist wie in dem Gegenstlck
zur IRG — dem Council of European Energy Regulators (CEER) —, dem freiwilligen Zusammen-

schluss der Energieregulierungsbehdrden in Europa.

Im Jahr 2004 hatte die belgische Regulierungsbehdrde BIPT den Vorsitz inne. Im Jahr 2005
Ubernahm die danische Regulierungsbehdrde NITA den Vorsitz. Der Vorsitz der IRG und ERG
wird stets in Personalunion gefiihrt wie auch die Vollversammlungen der IRG und ERG ,back-to-
back® stattfinden. An den ERG-Treffen nimmt auf’er den Regulierungsbehdrden zusatzlich die
Kommission teil, die auch Themen fir die Tagesordnung vorschlagen kann, jedoch kein stimm-
berechtigtes Mitglied ist (sonst wiirde sie sich selbst beraten). Da die Regulierer allerdings nach
wie vor die Mdglichkeit haben wollen, sich ohne die Kommission untereinander auszutauschen,
bleibt die IRG weiterhin bestehen.

IRG/ERG Vollversammlungen im Berichtszeitraum

Im Berichtszeitraum fanden die folgenden IRG/ERG-Treffen statt:

Datum Treffen Ort Gastgeber

Januar 2004 IRG-15/ ERG-7 |Brissel BIPT (Belgien)

April 2004 IRG-16 / ERG-8 |London Ofcom (GroRbritannien)
Juni 2004 IRG-17 / ERG-9 |Luxemburg ILR (Luxemburg)
September 2004 IRG-18 / ERG-10 | Nikosia OCECPR (Zypern)
Dezember 2004 IRG-19 / ERG-11 | Brussel BIPT (Belgien)

Februar 2005 IRG-20 / ERG-12 |Brussel ERG-Sekretariat

Mai 2005 IRG-21/ERG-13 |Bled APEK (Slowenien)
September 2005 IRG-22 / ERG-14 |Kopenhagen |NITA (Danemark)
November 2005 IRG-23 / ERG-15 | Brussel ERG-Sekretariat

*" Eingerichtet mit Entscheidung 2003/796/EG v. 11.11.03, veroffentlicht im ABI. L 296 v. 14.11.03.
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IRG/ERG Arbeitsorganisation

Die Koordination der Arbeitsgruppen und die Weiterleitung ihrer Ergebnisse an die Vollver-
sammlung der Prasidenten der Regulierungsbehoérde wird von dem sog. ,Contact Network® vor-
genommen. Zur organisatorischen Durchflihrung wurde im Mai 2002 ein (virtuelles) Sekretariat
unter dem Vorsitz der CMT eingerichtet, in dem die Bundesnetzagentur ebenfalls vertreten ist.
Im September 2004 hat die Bundesnetzagentur den Vorsitz des IRG-Sekretariats Gbernommen
(,IRG-Coordinator®). Die Arbeit der ERG wird zusatzlich durch das ERG-Sekretariat organisato-
risch unterstitzt.

Es gibt die folgenden Arbeitsgruppen, die sowohl Dokumente fir die IRG wie die ERG erarbei-

ten:

Arbeitsgruppe

Arbeitsauftrag

Vorsitz

Fixed Network

Festnetz-/Breitbandnetzregulierung

BNetzA (Deutschland) /
ANACOM (Portugal)

Mobile Market

Mobilfunkthemen

PTS (Schweden)

End User Endkundenthemen ANACOM (Portugal) /
BNetzA (Deutschland)

SMP (Signifikant Market | Fragen der Marktdefinition und Markt- CMT (Spanien)

Power) beherrschung

Regulatory Accounting | Kostenrechnung und —analyse BAKOM  (Schweiz) /

AGCOM (ltalien)

REM PT (Remedies)

Auswahl der aufzuerlegenden regulato-
rischen Verpflichtungen

RTR (Osterreich) / Of-
com (GrofRbritannien)

WIR PT (Wholesale In-

ternational Roaming)

Analyse des Marktes fur Auslandsroa-

ming

AGCOM (ltalien)

IRR PT (International
Retail Roaming)

Fragen der Transparenz der Endkun-
denpreise fur Auslandsroaming

AGCOM (ltalien)

Implementation

Umsetzung des neuen Rechtsrahmens

Ofcom (GroRbritannien)

Market Data Analysis

Marktbeobachtung und Vergleiche

ARCEP (Frankreich)

IRGIS

IT (Webauftritt und IRG-Intranet)

ANACOM (Portugal)
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Es gibt ferner eine virtuelle Arbeitsgruppe, die sich mit Fragen der technischen Regulierung
(Technical WG) befasst.

Verabschiedung der ERG Common Position on ,Remedies"

Auf der ERG-Sitzung am 1./2. April 2004 in London wurde das sog. “Remedies-Papier” einstim-
mig von den Prasidenten der NRB als gemeinsame Position der ERG (ERG Common Position
on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework, ERG (03) 30rev1)
verabschiedet. Nach redaktioneller Bearbeitung und Ergédnzung um ein Glossar wurde es zu-
sammen mit dem ,Explanatory Memorandum® (Zusammenfassung der Anhdrungsergebnisse,
ERG (04) 14), der ERG Common Position on Bitstream-Access (ERG (03) 33rev1) sowie den
unverandert verabschiedeten ,IRG PIBs on the application of remedies in the mobile voice call
termination market* (und einem Benchmark (,Snapshot) der Mobilfunkterminierungsentgelte®)
am 23. April 2004 auf den o.a. Websites der ERG und der IRG veréffentlicht.

Unter ,Remedies” werden die nach dem neuen Regulierungsrahmen flr elektronische Kommu-
nikationsdienste und -netze moglichen AbhilfemalRnahmen verstanden. Hierbei handelt es sich
um die nach der Zugangs- und der Universaldienstrichtlinie marktbeherrschenden Unternehmen
auferlegbaren Verpflichtungen zur Behebung des in einem der 18 zu regulierenden Markte der
Empfehlung (C(2003)497 v. 11.02.03) identifizierten Wettbewerbsproblems. Bei dem Auferlegen
von Verpflichtungen handelt es sich um den 3. der im neuen Rechtsrahmen vorgeschriebenen
Schritte: d. h. nach Durchfuhrung der Marktuntersuchung (Marktabgrenzung und Feststellung
der Marktbeherrschung gem. Art. 14 — 16 RRL) ist im Falle der Marktbeherrschung die geeigne-
te MaBnahme auszuwahlen, wobei mindestens eine der folgenden MalRnahmen aufzuerlegen
ist:

Zugangsrichtlinie (2002/19/EG)

Art. 9 Transparenzverpflichtung;

Art. 10 Gleichbehandlungsverpflichtung;

Art. 11 Verpflichtung zur getrennten Buchfuhrung;

Art. 12 Zugangsverpflichtung;

Art. 13 Verpflichtung zur Preiskontrolle und Kostenrechnung;

*® Dieser wird inzwischen regelmaRig alle halbe Jahre aktualisiert und kann auf der IRG-Website abgeru-
fen werden.
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Universaldienstrichtlinie (2002/22/EG)

Art. 17 Regulierungsmaflnahmen in Bezug auf Dienste fur Endnutzer;

Art. 18 Regulierungsmalinahmen in Bezug auf das Mindestangebot an Mietleitungen;

Art. 19 Betreiberauswahl und Betreibervorauswahl.

Als Grundregel gilt, dass vor einer Auferlegung von MaRRnahmen auf Endkundenmarkten zu-
nachst Malknahmen auf Vorleistungsmarkten aufzuerlegen sind. Bezlglich des 3. Schrittes hat
die Kommission (KOM) kein Vetorecht, d.h. die MalRhahmen sind zwar gem. dem Art. 7 RRL-
Verfahren der KOM und den anderen nationalen Regulierungsbehérden (NRB) zu notifizieren,
aber im Gegensatz zu den Entscheidungsentwrfen hinsichtlich der Marktabgrenzung und Fest-
stellung der Marktbeherrschung kann die KOM diese nicht stoppen, wohl aber kommentieren.
Die KOM hatte wahrend der Verhandlungen des Richtlinien-Pakets auch fur die Remedies
(Rechtsfolgenseite) ein Vetorecht gefordert.

Im Rahmen der ERG trat sie nun an die NRB mit der Absicht heran, gemeinsam eine Empfeh-
lung zu erarbeiten, wobei die Empfehlung selbst jedoch einzig von der KOM nach Einholung der
Meinung des Komitologieausschusses (,Communications Committee®) verabschiedet worden
ware. Eine Empfehlung ist zwar rechtlich nicht bindend fir die Mitgliedstaaten (MS), aber ein
Abweichen ist zu begrinden. Die in der ERG zusammengeschlossenen NRB begrif3ten zwar
das Erfordernis einer konsistenten Auslegung des neuen Rechtsrahmens, um eine mdglichst
einheitliche Ausibung des Ermessens zu erreichen, wollten jedoch mit einem gemeinsamen
Papier einer Empfehlung zuvorkommen, um nicht durch diese Hintertir den Einfluss der KOM
auch in diesem Bereich ohne Veto vergréfRert zu sehen und von der KOM bevormundet zu wer-
den.

In der Folgezeit wurde unter Mitarbeit der KOM-Dienste (DG INFOSOC und DG COMPETI-
TION) in den Arbeitsgruppen der IRG/ERG nach Durchfilhrung von 2 Konsultationen mit den
Marktteilnehmern ein Papier erarbeitet, das auf der Sitzung am 1./2. April zur Verabschiedung
anstand:

Struktur des Papiers

Das Papier ist wie folgt aufgebaut:

- Kap. 1 Context and Purpose;
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- Kap. 2 Generalization of competition problems;

- Kap. 3 Remedies Available;

- Kap. 4 Principles to guide Regulators in choosing appropriate remedies;

- Kap. 5 Application of remedies to competition problems.

Dem Papier ist ein Executive Summary vorangestellt, das in Kurzform die wichtigsten Aussagen
und Ergebnisse des Papiers enthalt.

Das Papier dient dazu, Prinzipien zu entwickeln, die die NRB nach der Durchfiihrung der Markt-
untersuchungen und der Feststellung von Marktmacht bei der Auswahl der aufzuerlegenden
Verpflichtungen leiten, so dass in einer vergleichbaren Marktsituation mit einem ahnlich gelager-
ten Wettbewerbsproblem auch méglichst gleichartige MalRnahmen zur Behebung des Problems
ergriffen werden, um so eines der Ziele des neuen Rechtsrahmens — die Schaffung eines Bin-
nenmarktes fir elektronische Kommunikationsdienste — zu erreichen. Fir diesen Zweck werden
zunachst die wichtigsten — d.h. in der Praxis am haufigsten anzutreffenden — Wettbewerbsprob-
leme identifiziert und auf Basis der vorhandenen wirtschaftswissenschaftlichen Literatur (state of
the art) beschrieben. Anschlieliend werden die verfigbaren Remedies beschrieben (siehe Auf-
zahlung oben), um dann in Kap. 4 allgemeine Prinzipien zu entwickeln, mit denen anschlieend
in Kap. 5 die als am geeignetsten erachteten Remedies bestimmt werden.

Die aus dem Rechtsrahmen abgeleiteten 4 Prinzipien sind die folgenden:

- Prinzip 1 NRB sollen begrindete Entscheidungen fallen, die dem Prinzip der Ver-
haltnismaRigkeit Rechnung tragen. MalRnahmen missen grundsatzlich der Erfullung der

Ziele des Art. 8 RRL dienen und im Hinblick auf die Ziele angemessen und gerechtfertigt
sein (Art. 8(4) ZRL) sowie der Art des aufgetretenen Problems entsprechen;

- Prinzip 2 In Fallen, in denen Infrastrukturwettbewerb flr unwahrscheinlich gehalten
wird, sollen die aufzuerlegenden Mallnahmen den Kunden schitzen und Dienstewettbe-
werb durch geeignete MalRnahmen wie z.B. Zugangs- und Preiskontrollverpflichtungen si-
cherstellen;

- Prinzip 3 In Fallen, in denen die Infrastruktur fir replizierbar erachtet wird, soll die

Regulierung Investitionsanreize in neue Netze fur marktbeherrschende und alternative
Netzbetreiber sicherstellen und Infrastrukturwettbewerb fordern;
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- Prinzip 4 Die auferlegten Mallnahmen sollen so ausgestaltet sein, dass das regu-
lierte Unternehmen einen Anreiz hat, sie einzuhalten.

Status des Papiers

Auf Bitten der KOM ist der Titel von ,Joint Document® in ,ERG Common Position“ geandert wor-
den, da selbst wenn nur die ,Kommissionsdienste* genannt werden, das Dokument durch die
s0g. ,interservices consultation“ der gesamten Kommission gehen muss, was nicht vorgesehen
war. Gleichwohl steht die KOM inhaltlich hinter dem Papier. Die Mitarbeit der Kommissions-
dienste (GD INFOSOC und GD COMP) ist auch expressis verbis in dem Dokument erwahnt
worden. Das verabschiedete Dokument ist somit als ERG Common Position ein reines ERG-
Dokument (und kein Kommissionspapier), das keine rechtliche Verbindlichkeit hat. Es druckt das
gemeinsame Verstandnis der Regulierer zur Anwendung der Remedies aus und kann als Aus-
legungshilfe bei nationalen Entscheidungen herangezogen werden. Die KOM (GD Colasanti)
bestatigte auf der Sitzung, dass die KOM keine Empfehlung mehr erlassen wird, was das erklar-
te Ziel der Regulierer war.

Inhalt des Papiers

Im Vorfeld der Sitzung wurde insbesondere noch die Frage der Einfuhrung eines sog. ,Repli-
zierbarkeitstests“, nachdem die NRB vor Auferlegung einer MaRnahme zunachst hatten ent-
scheiden missen, ob es sich um replizierbare oder nicht replizierbare Infrastruktur handelt, kon-
trovers diskutiert. Je nach Ergebnis wirde dies unterschiedliche regulatorische Malinhahmen
nach sich ziehen.

Wegen der grundsatzlichen Schwierigkeit bei der Abgrenzung von replizierbaren und nicht-
replizierbaren Infrastrukturen wurde jedoch auf den Replizierbarkeitstest verzichtet. Dieser hatte
— so0 er Uberhaupt méglich ist — ein von den Richtlinien nicht vorgeschriebenes Begrindungser-
fordernis (mit erheblichem Mehraufwand flr die Regulierungsbehérde) bedeutet. Stattdessen
wurde mit der folgenden Formulierung eine Einzelfallentscheidung vorgesehen: “In this, NRAs
should form, where possible, a view on whether replication can be considered feasible or not on
a case-by-case basis, taking into account all the relevant technological, economic and timing

dimensions™*®).

49°s. Abschnitt 5.2.2.3 — Incentives to invest, am Ende des 1. Absatzes.
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50«

AulBerdem wurde das Konzept der sog. ,Investitionsleiter™™ als Briicke zwischen kurzfristigem

Dienstewettbewerb und langfristig anzustrebendem Infrastrukturwettbewerb und der damit ver-
bundene differenzierte Einsatz von regulatorischen Instrumenten wie z.B. ,dynamic access pri-
cing“ starker hervorgehoben, ohne indes von der Grundlinie, dass auch im Falle der Replizier-
barkeit z.B. eine kostenorientierte Regulierung nicht ganzlich auszuschlieRen ist, wenn dies fir
die Schaffung von Wettbewerb erforderlich ist, aufzugeben.

Der zweite zentrale (und auch strittige) Punkt war das richtige Verhaltnis zwischen ,seek to
agree" — also Harmonisierungsbestrebungen (Art. 7(2) und Art. 8(3d) RRL) und ,commitment*
der Regulierer, dem Remedies-Papier zu folgen — einerseits und dem Erhalt des nationalen Ent-
scheidungs- und Handlungsspielraums andererseits. Im Ergebnis wurde folgende Formulierung
gefunden:

.,However, specific national circumstances may arise which could justify a different approach to
the application of remedies in individual cases. In such cases NRAs shall set out the reasons for
their approach.” (S. 25)

Dies enthélt in deutlicher Form den Gedanken des nationalen Ermessensspielraums, der auch
an anderen Stellen des Dokuments starker als in der konsultierten Fassung herausgestellt wur-
de.

Bei der Behandlung der Mobilfunk-Terminierungsentgelte wurden die beiden Dokumente — Re-
medies-CP und PIBs on Mobile Termination miteinander verbunden, indem in das Remedies-
Papier PIB No. 6 Ubernommen wurde. PIB No. 6 erlaubt ein allmahliches Absenken der Mobil-
funkterminierungsentgelte mittels eines sog. ,Gleitpfads® Uber einen langeren Zeitraum (,reaso-
nable period®), wenn es bei einer sofortigen Einfuhrung kostenorientierter Entgelte zu Marktver-
werfungen kdme. Die Textpassage (S. 115) lautet folgendermalen: ,In cases where an immedi-
ate implementation of charge control that sets charges at the competitive level could cause dis-
proportionate problems for mobile operators, NRAs may apply a price cap system or a glide path
to achieve a competitive level over a reasonable period of years®.

Die endgultige Fassung des Dokumentes wurde am 23. April 2004 zusammen mit einem ,Expa-
natory Memorandum, das die Anhdrungsergebnisse zusammenfasst und die wichtigsten Ande-

% ladder of investment“ von Prof. Martin Cave, University of Warwick, entwickeltes Konzept, das ein stu-
fenweises Investieren neuer Netzbetreiber vorsieht, wobei die Stufen der Leiter durch (angeordnete) Zu-
gangsprodukte beschrieben werden und ein ,Heraufklettern“ der Leiterstufen bedeutet, dass durch Investi-
tionen in eigene Infrastruktur das Netz des regulierten Betreibers immer weniger genutzt werden muss
und dadurch diesem immer mehr Wettbewerb auf dem Endkundenmarkt gemacht werden kann. Vgl. z.B.
Cave, M. “The Economics of Wholesale Broadband Access”, Proceedings of the RegTP Workshop on
Bitstream Access — Bonn — 30 June 2003; publ. in MMR-Beilage 10/2003 (MultiMedia und Recht Vol. 6,
16 Oct. 2003), pp. 15.
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rungen nennt, veroffentlicht und kann auf der ERG-Website unter
http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm#ergdocuments abgerufen werden.

Die ebenfalls auf der Sitzung im April 2004 verabschiedete Gemeinsame Position zu Bitstream
Access ist im Mai 2005 um einen Abschnitt zu ,Kabel-Bitstream-Access® erganzt worden (ERG
(03) 33rev2).

Sonstige Veroffentlichungen der IRG/ERG

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Voice-over-IP (VolP)-Diensten und den damit zu-
sammenhangenden Fragen ihrer regulatorischen Behandlung hat die ERG sich intensiv mit dem
Thema befasst und auf der Sitzung im Februar 2005 ein sog. ,Common Statement® zu VolP
verabschiedet und veroéffentlicht, das sich v.a. mit Fragen der Nummerierung und des Zugangs
zu Notrufdiensten beschaftigt. Fragen der Einbeziehung von VolP-Diensten in die Markte der
,klassischen“ Festnetztelefonie (Markte 1-6 der Empfehlung) werden z.Z. noch untersucht.

Auf der Sitzung im Mai 2005 wurde der ,ERG Broadband market competition report* (ERG (05)
23) verabschiedet und veréffentlicht, der aufgrund von 13 ,Country case studies® die Entwick-
lung des Wettbewerbs auf den Breitbandzugangsmarkten (Markt 12 der Empfehlung) unter-
sucht. Als Ergebnis konnte festgehalten werden, dass sich die ,Leiterthese” (s.0.) fur die europa-
ische Entwicklung bestatigt.

Ein weiteres wichtiges Thema, dem sich die IRG/ERG widmete, ist die Untersuchung der natio-
nalen Vorleistungsmarkte fur Auslandsroaming (Markt 17 der Empfehlung). Hier wurde in der
Arbeitsgruppe ,Wholesale International Roaming“ ein gemeinsames Papier erarbeitet, das an-
schlieRend konsultiert wurde. Die Endfassung der Gemeinsamen Position ,On the Coordinated
Analysis of the Markets for Wholesale International Roaming®“ (ERG (05 20rev1) wurde im Sep-
tember 2005 verabschiedet und verdéffentlicht.

Ebenfalls auf der September-Sitzung wurde die Gemeinsame Position der ,Guidelines for im-
plementing the Commission Recommendation C (2005) 3480 on Accounting Separation & Cost
Accounting Systems under the regulatory framework for electronic communications” beschlos-
sen, die den Regulierern Leitlinien fr die Anwendung der neuen Empfehlung Uber die getrennte
Buchflihrung und Kostenrechnungssysteme entsprechend dem Rechtsrahmen fir die elektroni-
sche Kommunikation an die Hand gibt. Sie ging hervor aus der ERG Opinion zur Anderung der
bisherigen Empfehlung zur Kostenrechnung von 1998 (ERG (04) 15rev1), die Ende des Jah-
res 2004 veroffentlicht wurde. Diese hatte die Kommission bei der ERG angefordert, als sie die
bisherige Empfehlung (1998) Uberarbeitete, um sie an den Rechtsrahmen flr elektronische
Kommunikationsdienste und —netze anzupassen. Im Bereich der Kostenrechnung hat die IRG
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im Berichtszeitraum auf’erdem zwei Berichte — den IRG Report zu ,Accounting in Practice* (IRG
(05) 24) und den IRG Report on Reciprocity (IRG (05) 25) auf der IRG-Website veroéffentlicht.

Als generelles Fazit I&sst sich sagen, dass die Bedeutung der europaischen Zusammenarbeit fur
die Entscheidungen des nationalen Regulierers stetig zugenommen hat und deshalb hdhere
Anforderungen an die Kooperation zwischen den Regulierern bestehen. Insbesondere die Ge-
meinsame Position zu Remedies findet hier bei der Erarbeitung der Regulierungsverfliigungen
Anwendung. Ebenso ist der Austausch mit den Kollegen der Fachebene der anderen Regulie-
rungsgruppen in den Arbeitsgruppen fruchtbar, weshalb eine regelmafige aktive Teilnahme an
den Arbeitsgruppensitzungen und die Mitarbeit an den Dokumenten unerlasslich ist. Die Mitar-
beit in den Arbeitsgruppen ist inzwischen mindestens genauso wichtig wie die Prasenz in den
klassischen’ Gremien und Ausschissen (wie z.B. dem COCOM). Aufgrund des Art.7-RRL-
Verfahrens ist eine ,Abkoppelung“ von der regulatorischen Entwicklung in anderen Landern und
ihrer Bewertung durch die Kommission nicht mehr moglich.

Neben der Zusammenarbeit mit den europdischen Regulierungsbehdrden bestehen vielfaltige
Kontakte auch zu auRRereuropaischen Behdrden, so insbesondere mit der amerikanischen Regu-
lierungsbehdrde FCC, deren Vorsitzender im September 2004 auch zu dem IRG/ERG-Treffen
eingeladen war. Im November 2004 fand in Cusco/Peru das Ill. Gemeinsame Treffen der euro-
paischen und lateinamerikanischen Regulierungsbehdrden statt (I1l. IRG-REGULATEL-Summit).

17.2 Allgemeine Aspekte der Mitarbeit in technischen Gremien der Telekommunikation

Die Bundesnetzagentur ist in den wichtigsten internationalen Organisationen und Gremien fur
den Bereich der Telekommunikation vertreten. Hierzu gehdren u.a. die Mitarbeit

- bei der Europaischen Kommission,

- in Arbeits- und Projektgruppen des Ausschusses flr Elektronischen Kommunikation (ECC)
der Européischen Konferenz der Post und Fernmeldeverwaltungen (CEPT),

- in der Internationalen Fernmeldeunion (ITU) und den dazugehérigen Studienkommissio-
nen im Standardisierungs- und Funkbereich, in der World Telecommunication Standardi-
sation Assembly (WTSA-2004) und den Beratungsgruppen Telecommunication Standardi-
sation Advisory Group (TSAG) und der Radiocommunication Advisory Group (RAG),

- beim Europaischen Institut fur Telekommunikationsnormen (ETSI) in der Generalver-
sammlung, dem Vorstand, den Technischen Komitees und den Projektgruppen,
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- bei der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) und beim Internationalen

Sonderausschuss fur Funkstérungen (CISPR),

- bei der Internationalen Organisation fur Normung (1ISO) und

- beim Europaischen Ausschuss fur Elektrotechnische Normung (CENELEC), in den Tech-
nischen Komitees (TC) und deren Untergruppen (STC),

- bei der Internationalen Organisation flr Seeschifffahrt (IMO),

bei der Internationalen Organisation fur die zivile Luftfahrt (ICAQO).

Die aktive Teilnahme an den Arbeitstagungen in den relevanten internationalen Organisationen
und Gremien sichert das Einbringen der Regulierungsziele in Normen und internationale Rege-
lungen, soweit dies im Rahmen der begrenzt zur Verfigung stehenden Personalressourcen
mdglich ist. Hierzu werden eigene Beitrdge eingebracht, Aufgaben sowie Funktionen Gbernom-
men und internationale Tagungen ausgerichtet.

Als Fazit fir den Berichtszeitraum 2004/2005 kann festgestellt werden, dass die Bundesnetz-
agentur eine erfolgreiche Standardisierungsarbeit geleistet hat. Bei der Gremienarbeit (z.B. ITU,
ETSI) muss auch weiterhin der Konvergenzentwicklung im Technologiebereich im genlgenden
Mafe Rechnung getragen werden.

17.3 Funkvertraglichkeit

Durch die Teilnahme in einschlagigen Gremien der CEPT ECC und der ITU-R werden die ver-
traglichkeitsrelevanten Funkparameter neuer Funkdienste mitgestaltet. Die Bundesnetzagentur
hat 2004 den Vorsitz innerhalb der CEPT ECC Working Group SE (Spectrum Engineering) U-
bernommen. Es werden im Folgenden stellvertretend fir die vielen Aktivitaten in den Gremien

einige Beispiele genannt, die das Engagement der technischen Experten aufzeigen sollen.

Zur Einfuhrung der ultra-breitbandigen Funkanwendungen fir Ortungsfunk- und Kommunikati-
onsanwendungen (UWB) sind Vertreter der Bundesnetzagentur in verschiedenen internationa-
len Gremien aktiv. Auch bei der Erstellung der Studien, die neue drahtlose Netzzugange
(Broadband Fixed Wirelsee Access) im 5 GHz-Bereich ermdglichen sollen, wurde aktiv mitge-
wirkt.
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Von allgemeinem Interesse ist die GSM-Handynutzung an Bord von Flugzeugen. Hier missen
Rahmenbedingungen zum Schutz der terrestrischen Funkdienste gefunden werden. Ebenso
sind Vertraglichkeitsbetrachtungen bei der Einflhrung der Erweiterungsbander fir UMTS/IMT-
2000 erforderlich.

Die Arbeiten zur Vorbereitung der nachsten regionalen Funkkonferenz RRC 06 zur Revision des
Rundfunkabkommen von 1961 wurden fortgesetzt. Es wurde bei Erstellung einiger CEPT ECC-
Empfehlungen zum Schutz der Funkdienste bei der Einflihrung von DVB-T mitgewirkt.

Auch im Bereich von SRD (Short Range Devices) wurden Vertraglichkeitsuntersuchungen fir
verschiedene Anwendungen (beispielsweise SRDs im UKW-Band, Ultra Low Power Animal
Implant bzw. Medical Implant, Devices , RFID u.a.) in den zustandigen internationalen Gremien
unterstitzt.

Auf Initiative der Bundesnetzagentur wurde eine sogenannte "Kollisionsfallempfehlung" entwi-
ckelt, die den Verwaltungen in Europa einheitliche Richtlinien an die Hand geben soll, um bei
Vertraglichkeitsproblemen, die sich aufgrund der Abstrahlungen aus einem Kabel (u.a. Powerli-
ne Nutzung) fur betroffene Funkdienste ergeben kénnen, mégliche AbhilfemalRnahmen vor-
schlagen zu kénnen. Diese neue ECC Empfehlung ,Criteria for the assessment of radio interfe-
rences caused by radiated disturbances from wire-line telecommunication networks” , die nun-
mehr nach der Durchfiihrung einer 6ffentlichen Kommentierung endguiltig durch die CEPT ange-
nommen wurde, enthalt als Kriterium unter anderem auch die Grenzwerte der deutschen Nut-
zungsbestimmung NB 30 der Frequenzbereichszuweisungsplanverordnung.

17.4 Marktaufsicht und Elektromagnetische Vertraglichkeit

Fur eine effiziente und stérungsfreie Nutzung von Frequenzen spielt die elektromagnetische
Vertraglichkeit (EMV) vor dem Hintergrund standig zunehmender Funkanwendungen eine immer
entscheidendere Rolle. Vertreter der Bundesnetzagentur arbeiteten u.a. in den folgenden von

der europaischen Kommission eingerichteten Gremien mit:

- Gruppe der nationalen EMV-Experten (EMV-Working-Party),

- Arbeitsgruppe zur Revision der EMV-Richtlinie, welche am 31. Dezember 2004 im Amts-
blatt der EU verdffentlicht wurde,

- in den Arbeitsgruppen zur administrativen Kooperation der Marktaufsichtsbehérden nach
der EMV-Richtlinie und der R&TTE-Richtlinie
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sowie in der von der Europaischen Kommission unterstitzten Zusammenarbeit zum bilateralen
Austausch von Informationen zwischen den fur die Marktaufsicht zustandigen Behorden. In die-
sem Zusammenhang fanden gegenseitige Besuchsprogramme mit Staaten wie Portugal, Lu-
xemburg und der Schweiz statt. Des weiteren wurden Twinning-Projekte mit Ungarn, Polen,
Slowenien, Estland, Lettland, Litauen, Ruméanien und der Turkei durchgefuhrt.

17.5 Anerkennung von Konformitatsbewertungsstellen im Rahmen von Drittstaatenab-

kommen

Die Verbesserung der wirtschaftlichen Beziehungen mit Ladndern auf3erhalb Europas ist eines
der Ziele der Europaischen Union. Der Abbau von Handelshemmnissen ist daher eine der vor-
rangigen Aufgaben.

Vor diesem Hintergrund wurden zwischen der EU und Drittstaaten verschiedene Abkommen
Uber die gegenseitige Anerkennung von Konformitatsbewertungen, Bescheinigungen und Kenn-
zeichnungen (Mutual Recognition Agreements (MRA)) geschlossen. Sie beinhalten u.a. die Be-
reiche Telekommunikationsgerate (tlw. einschlieBlich Funkanwendungen) sowie Elektromagne-
tische Vertraglichkeit. MRA, die diese Bereiche beinhalten, wurden geschlossen mit USA, Kana-
da, Australien, Neuseeland, Japan und der Schweiz. Die Abkommen erméglichen, dass Stellen
(Konformitatsbewertungsstellen (KBS)) des einen Landes Produkte nach den Regeln und Vor-
schriften des anderen Landes bewerten (tlw. zulassen), so als waren die Stellen in diesem Land
selbst ansassig.

Die Aufgabe der Anerkennung (Kompetenzfeststellung) entsprechender KBS ist in der Bundes-
republik Deutschland fur diese Bereiche vom BMWA auf die Bundesnetzagentur Ubertragen

worden.

Folgende Teilnahmen an internationalen Organisationen und Gremien haben im Betrachtungs-
zeitraum fiir diesen Aufgabenbereich stattgefunden:

- Tagungen der MRA Taskforce (MRA TF) der Europaischen Kommission,

- Tagungen der Joint Committees (JC EU-USA, JC EU-Kanada, JC EU-Australien, JC-EU-
Neuseeland, JC EU-Japan),

- Tagungen der Joint Sectorial Committees (JSC) in den Sektoren , Telekommunikationsge-
rate (einschl. Funkanwendungen)“ sowie ,Elektromagnetische Vertraglichkeit®,

- Bilaterale Treffen und Gesprache sowie

Arbeitskreise (Workshops) in Kanada und USA
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17.6 Standardisierungsarbeit im Bereich der Dienstequalitat (Quality of Service),
Verbraucher-Qualitadtskennwerte und der Richtlinie 2002/22/EG

Die Bundesnetzagentur nimmt aktiv an den Arbeitstagungen des TC/STQ (Technical Committee
Speech processing, Transmission and Quality of Service aspects) bei ETSI und den Studien-
kommissionen 2 (Operational aspects of service provision, networks and performance) und 12
(End-to-end transmission performance of networks and terminals) der ITU-T teil.

In diesen Arbeitsgruppen werden u.a. Standards zur Beschreibung, Erfassung und Messung von
Dienstequalitdten (Quality of Service) erarbeitet. Insbesondere werden seit 2002 umfangreiche
Standardisierungstatigkeiten zum Thema Verbraucher-Qualitadtskennwerte, die der Beschrei-
bung und Messung der Qualitdt von Telekommunikationsdienstleistungen aus Verbrauchersicht
dienen, unternommen. Die Studienthemen reichen von allgemeinen Qualitatskennwerten (wie
Serviceleistungen und Abrechnung) tUber Kennwerte fir Sprach-, Fax- und Datendienste bis zu
Mobilfunkdiensten und Diensten im Bereich des Internetzugangs.

Die Bundesnetzagentur nimmt auch die Leitung einzelner Unterarbeitsgruppen wahr, koordiniert
die Erstellung der Standards und halt Arbeitsgruppensitzungen in den Raumlichkeiten der Bun-
desnetzagentur in Mainz ab.

Diese Arbeiten sind vor dem Hintergrund der Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 7. Marz 2002 Uber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektro-
nischen Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie) zu sehen. Diese sieht
eine Starkung des Verbraucherschutzes in dem Sinne vor, dass dem Verbraucher transparente
und vergleichbare Informationen Uber die Qualitat von Telekommunikationsdienstleistungen be-
reitgestellt werden. Der Verbraucher soll durch diese MalRnahmen in die Lage versetzt werden,
bewusste Entscheidungen im Telekommunikationsmarkt zu treffen und so den Wettbewerb in

seinem Sinne beeinflussen konnen.

Dieser Grundgedanke wurde auch fur den Entwurf zur Novellierung der TKG vorgeschlagen. Die
Bundesnetzagentur erhofft sich hierdurch eine Starkung der Position des Verbrauchers, sowie
eine Forderung des Qualitatswettbewerbs.

Zur Erreichung dieses Ziels sind, harmonisierte Standards zur Qualitatsbeschreibung und zum

Qualitatsvergleich zur Verflgung zu stellen. Dies wird durch die aktive Teilnahme an den ent-
sprechenden Arbeitskreisen bei ETSI und ITU-T erreicht.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 228 -

17.7 Standardisierungsarbeit im Bereich der nachsten Generation von Telekommunika-
tionsnetzen (Next Generation Networks)

Die Bundesnetzagentur nimmt aktiv an den Arbeitstagungen der Studienkommissionen 13 (Next
Generation Networks — NGN -) und 15 (Optical and other transport network infrastructures ) der
ITU-T sowie teilweise in den besonderen Focus Gruppen zu NGN teil. Des Weiteren erfolgt die
aktive Teilnahme in Arbeitsgruppen (WG#7 security, WG#4 numbering, naming, addressing) des
Technial Committee TISPAN (Telecommunication and Internet Converged services and proto-
cols for advanced networking).

In diesen Arbeitsgruppen werden Empfehlungen und Standards fiir die neuen Netze (NGN) er-
arbeitet. Hierbei sind insbesondere die Architekturen und die Netzzugangstechnologien auf der
Jetzten Meile® sowie Telekommunikationssicherheitsaspekte von besonderer Bedeutung. Im
Rahmen dieser Themen wird seitens der Bundesnetzagentur besonderes Augenmerk auf die
Wettbewerbsgesichtspunkte und die Kundenschutzaspekte gelegt. Bei der Konzeption der
Netzarchitekturen werden schon grundlegende Weichenstellungen vorgenommen, die auf die
kinftige Marktentwicklung Einfluss nehmen kénnen, z.B. ob technisch ein mdglichst ungehinder-
ter Wettbewerb (TAL, Bitstrom Zugang etc.) realisiert werden kann, oder ob die Netze auch
kinftig zuverlassig trotz der notwendigen offenen Schnittstellen arbeiten (Bedrohungsanalyse).
Ein wesentliches Merkmal fur die Schaffung von Wettbewerbsstrukturen ist das Konzept der
technischen Entkopplung (Trennung) von Transport und Diensten sowie Applikationen und In-
halten.

Die Bundesnetzagentur ist aktiv an der Gestaltung dieser Themen beteiligt, nimmt teilweise
auch Aufgaben wie Editor und Rapporteur-Funktionen wahr, um die Regulierungsziele besser
und so effizient wie moglich verankern zu kénnen. Zur Erstellung der Grundsatzempfehlung
Y.2001 NGN Overview der ITU-T (SG13), die die Ziele und Anforderung an die neue Netzgene-
ration festlegt und im Dezember 2004 verabschiedet werden konnte, hat die Bundesnetzagentur
mafgeblich beigetragen.

17.8 Standardisierungsarbeit im Bereich der Nummern, Namen und Adressen

Die Bundesnetzagentur beteiligt sich an den Arbeitstagungen der Studienkommission 2 (Opera-
tional aspects of service provision, networks and performance -Lead Study Group on Service
definition, Numbering and Routing) der ITU-T und in den relevanten Arbeits- und Projektgruppen
des Ausschusses fur Elektronische Kommunikation (ECC) der Europaischen Konferenz der

Post- und Fernmeldeverwaltungen (CEPT).
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Namen, Nummern und Adressen sind in der Telekommunikation zur Vermittlung von essentieller
Bedeutung und stellen de facto begrenzte Ressourcen dar. Dies gilt fir traditionelle wie auch fir
die kunftigen Netze, wobei der internationalen Erreichbarkeit und der Eindeutigkeit elementare
Bedeutung zukommt. Durch die Konvergenz der Netze hin zu den neuen Netzen (NGN) muss
der Integritdt der Nummern, Namen und Adressplédne besondere Aufmerksamkeit geschenkt
werden, auch um mdglichen Marktverzerrungen oder der missbrauchlichen Nutzung von Na-
men, Nummern und Adressen entgegen treten zu kdnnen. Dies ist sowohl fur den Endnutzer als
auch far den Wettbewerber von entscheidender Bedeutung.

Die Bundesnetzagentur nimmt daher durch die aktive Teilnahme gestalterischen Einfluss, so
dass internationale Absprachen fur einen fairen und nicht diskriminierenden Betrieb getroffen

werden konnen.

17.9 Internationale Koordinierungstelle fir Standardisierung

Die Bundesnetzagentur unterhalt auf Grund der weit vermaschten Beziehungen in der internati-
onalen Standardisierung und der Forderung der etablierten Standardisierungsorganisationen
nach einem zentralen Ansprechpartner (Focal Point) eine Stelle fur die internationale Koordinie-
rung der Standardisierung im Telekommunikationsbereich. Uber diesen zentralen Aufpunkt (Fo-
cal Point) werden die Abstimmungen Uber die Ausgangsdokumente, Empfehlungen, Standards
und Normen (Member Voting (MV), Traditional Approval Procedure (TAP) und Alternative Ap-
proval Procedure (AAP) der ITU-T usw.) innerhalb der Bundesnetzagentur sowie zwischen der
Bundesnetzagentur und dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA) unter Einbe-
ziehung der Offentlichkeit abgestimmt und abgewickelt.
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18. Kundenschutz, Verbraucherschutz

18.1 Kundenschutz

Der sektorspezifische Verbraucherschutz, der bislang hauptsachlich auf den Regelungen der
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) und dem Gesetz zur Bekampfung des
Missbrauchs von 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern beruht, ist im Berichtszeitraum
einem umfassenden Novellierungsprozess durch die Bundesregierung und die gesetzgebenden
Korperschaften des Bundes unterworfen worden.

Der Gesetzesbeschluss des Bundestags vom 17. Juni 2005 regelt die Rahmenbedingungen fur
die Inanspruchnahme von TK-Diensten neu. Der Gesetzgeber konkretisiert hier teilweise euro-
parechtliche Vorgaben der Universaldienstrichtlinie 2002/22/EG. AuRerdem enthalt der Geset-
zesbeschluss verbraucherschitzende Regelungen, die den Bestand missbrauchverhindernder

Normen erweitern.

Aufgrund der Auflosung des Deutschen Bundestages ist dieses Gesetzvorhaben in der
15. Legislaturperiode nicht mehr zu Ende gefuhrt worden. Es ist zu erwarten, dass die Bundes-
regierung das Vorhaben bald wieder aufgreift.

Das Angebot von Mehrwertdiensten ber 0190/0900er- und (0)137er-Nummern und die Entwick-
lung neuer Telekommunikationsdienstleistungen (u.a. von Premium SMS) fuhrte zusammen mit
teils komplexen Tarifstrukturen der unterschiedlichen Anbieter zu zahlreichen Kunden-
Problemen. Das Hauptinteresse auf Kundenseite richtete sich in diesen Fallen oftmals auf die
Nachprufbarkeit der in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstleistungen. Die hierzu
in der TKV getroffene Regelung des Einzelverbindungsnachweises (EVN) spielt deshalb im Be-
reich des Kundenschutzes weiter eine sehr wichtige Rolle. Die Weiterentwicklung des EVN und
seine Anpassung an geanderte Rahmenbedingungen (z.B. Zunahme der Nutzung von Daten-
diensten und Abrechnungen nach Datenvolumen) stand daher im Fokus des Novellierungspro-

Z€esses.

Weiter nahm wie im Berichtszeitraum die Thematik unzuldssige Werbung und Kundenakquise
(s. Ausflihrungen unter 18.2) einen breiten Raum ein.
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18.2 Verbraucherservice

In dem sich stetig entwickelnden Gebiet der Telekommunikation bedurfen Verbraucher unab-
hangiger und kompetenter Instanzen, um den Uberblick zu bewahren und relevante Informatio-
nen zu selektieren.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur bietet als zentrale Anlaufstelle fiir die Verbrau-
cher allgemeine und spezielle Informationen zum Telekommunikationsmarkt an und hilft bei
Schwierigkeiten mit den Telekommunikationsanbietern. Aktuelle Informationen sind auf den In-
ternetseiten der Bundesnetzagentur abrufbar.

Der Verbraucherservice wird von den Blrgern angenommen. Dies zeigt sich u.a. in den jahrlich
steigenden Zahlen seiner Inanspruchnahme.

Abbildung 48: Jahrliche Anzahl der Verbraucheranfragen
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Die Analyse Uber die Anfrage- und Beschwerdeentwicklung zeigt, dass der Anteil der Be-
schwerden im Verhaltnis zu den Anfragen weiter steigend ist.
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Abbildung 49: Verhaltnis von Verbraucheranfragen und -beschwerden
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Diese Tatsache spiegelt eine wachsende Unzufriedenheit der Verbraucher mit Serviceleistungen
ihrer Telekommunikationsanbieter (wie z.B. telefonische Erreichbarkeit und Beratung, Beantwor-
tung von schriftlichen Anfragen, Veroffentlichung von aktuellen Kundeninformationen) wider.
Gleichsam ist sie auch Ausdruck eines kritischen Verbraucher-Bewusstseins.

Aufgrund des grof3en Zuspruchs, den der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur bei den
Endkunden erreicht hat, stehen reprasentative statistische Angaben Uber die Anfrage- und Be-
schwerdeentwicklung sowohl nach Anbietern als auch nach Inhalten zur Verfugung.

Diese internen statistischen Angaben Uber die Beschwerdeentwicklung nutzt die Bundesnetz-
agentur, um ausgewahlte TK-Anbieter auf die Beschwerdesituation ihres Unternehmens gezielt
hinzuweisen.

Im Berichtszeitraum 2004/2005 (Stand: 31. Oktober 2005) erreichten den Verbraucherservice
77 814 Anfragen und Beschwerden:

- 49 354 Uber das Verbrauchertelefon (030/22480-500; 01805 101000)

- 10 131 als Briefe / Faxe

- 18 329 Uber das Internet als E-Mail.

Auffallig ist hier zunachst die Entwicklung des Anfrage- und Beschwerdeaufkommens per E-
Mail Uber den elektronischen Briefkasten des Verbraucherservices. Wahrend das Aufkommen
an Briefen und Faxen rucklaufig ist, steigt das Aufkommen an E-Mail Anfragen stetig an. Dieser
Anstieg dokumentiert die wachsende Bedeutung dieses Mediums in der Kommunikation. Der
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Verbraucherservice hat sich den hieraus erwachsenden Herausforderungen gestellt und seine
Arbeitsweise erfolgreich angepasst.

Inhaltliche Schwerpunkte der Anfragen und Beschwerden bildeten im Berichtszeitraum:

1. | Entgeltforderungen aus TK-Rechnungen 24,8 %
2. |Unerwinschte Werbung und andere Fragen des 17,2 %
unlauteren Wettbewerbs
(insbesondere Faxwerbung, Lockanrufe, Akquise
von Kunden)
3. | Sonstige Vertragsangelegenheiten 13,6 %
4. | Premium Dienste (0) 190/(0) 900 (einschl. Dialer) 12,9 %
5. | Rufnummernangelegenheiten 6,9 %
(Mitnahme, Zuteilung u. Sperrung von Rufnum-
mern)
6. | Entgelte/ Tarife der TK-Anbieter 5,0 %
7. | Technische Fragen (u.a. Verfugbarkeit von DSL) 3,0 %
8. | Sonstiges 16,6 %

Durch die Tatigkeit des Verbraucherservices erhalten die Burger Rat und Hilfestellung bei der
Durchsetzung ihrer Rechte, die sich aus dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und der Tele-
kommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) ergeben.

So wurden beispielsweise im zurlckliegenden Zeitraum verstarkt Einwendungen gegen - aus
Sicht des Kunden - Uberhdhte bzw. unklare TK-Rechnungen an den Verbraucherservice heran-
getragen, die im Zusammenhang mit einer Internetnutzung standen. Im Zuge der Uberpriifung
dieser Rechnungen stellte sich oftmals heraus, dass sogenannte Dialerprogramme Verursacher
der hohen Kosten sind. Allein hierzu erreichten den Verbraucherservice 11 716 Anfragen und
Beschwerden zu dieser Thematik. Neben einer Erstauskunft zu den Rechten aus dem TKG und
der TKV verweist der Verbraucherservice bei detaillierten oder spezifischen Anfragen und Be-
schwerden an das fur Missbrauch bei Mehrwertdiensterufnummern zusténdige Fachreferat, und
in geeigneten Fallen auch auf die Moglichkeit der Schlichtung nach § 35 TKV.
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Einen weiteren inhaltlichen Schwerpunkt bildeten sogenannte Premium SMS. Hierbei werden
Inhaltsdienste z.B. aus den Bereichen Information und Unterhaltung per SMS dem Kunden zur
Verfugung gestellt und Uber die Telekommunikationsrechnung abgerechnet. Die Beschwerden
traten insbesondere im Zusammenhang mit unzulassiger Werbung fir diese Dienste, der Bean-
standung von Entgelten und der vergeblichen Kiindigung dieser Dienste im Falle des Abschlus-
ses von Abonnements auf. Nach Gesprachen der Bundesnetzagentur mit beteiligten Unterneh-
men kam es zu freiwilligen verbraucherschitzenden MalRnahmen seitens der Industrie (z. B.
Veroffentlichung der Inhalteanbieter im Internet). Diese MalRnahmen sollen nach dem Geset-
zesbeschluss des Bundestages vom 17. Juni 2005 durch weitere gesetzliche Anforderungen
flankiert werden. Durch die Auflosung des Bundestages ist es im Berichtszeitraumes nicht mehr

zu einer Gesetzesanderung gekommen.

Weiter wandten sich die Blrger mit Beschwerden Uber die Vorgehensweise einzelner Unter-
nehmen bei der Kundenakquise und der Einhaltung von Werbeversprechen an die Bundesnetz-
agentur. Hier werden beispielsweise im Bereich Preselection Beschwerden dahingehend vorge-
tragen, dass der Kunde entgegen seinem Willen auf ein anderes TK-Unternehmen voreingestellt
worden sei (sog. Slamming). Eingriffsbefugnisse bestehen hier fir die Bundesnetzagentur wie in
den o.a. Fallen nicht, da allgemeine Gesetze wie das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
Anwendung finden. Die Beschwerdefuihrer werden an die zustdndigen Organisationen des

Verbraucherschutzes verwiesen.

Auch nach Inkrafttreten der zweiten Verordnung zur Anderung der Telekommunikations-
Kundenschutzverordnung am 28. August 2002 und dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Bekamp-
fung des Missbrauchs von (0)190er-/(0)900er-Mehrwertdiensterufnummern ist festzustellen,
dass sich Verbraucher Gber belastigende Werbung per Fax, SMS oder E-Mail sowie Uber soge-
nannte Lockanrufe beschweren, wobei neben der Rufnhummerngasse (0)190/(0)900er auch die
(0)137er, (0)180er und Ortsnetznummern beworben werden. Das hierfur eingerichtete Referat
gegen Missbrauch bei Mehrwertdiensterufnummern wird in diesen Fallen vom Verbraucherser-

vice informiert und daraufhin fir den Blrger tatig.

Fragen der Zuteilung von Rufnummern, Mithahme der Rufnummer beim Anbieterwechsel im
Mobilfunk und im Festnetz sowie die Sperrmdéglichkeiten von Rufnummern sind Hauptthemen
bei rufnummerspezifischen Angelegenheiten. Die Petenten wurden Uber ihre entsprechenden tk-
spezifischen Rechte belehrt. In geeigneten Fallen wurde auf die Méglichkeit der Schlichtung
nach § 35 TKV hingewiesen. Aus Kundensicht ist weiter die Entscheidung der zustandigen Be-
schlusskammer der Behorde zur zulassigen Hohe von Entgelten fir die Rufnummernmitnahme
(s. 9.1) hervorzuheben. Sie befordert den Wettbewerb der TK-Unternehmen um den Endkun-
den, da diesen bei einem Anbieterwechsel samt Rufnummernmitnahme geringere finanzielle
Burden belasten.
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18.3 Schlichtung in der Telekommunikation

Zum Zwecke der Streitbeilegung zwischen TK-Anbietern und Endkunden regelt der § 35 der
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, dass der Endkunde eines Anbieters von Zu-
gangen zu einem o6ffentlichen Telekommunikationsnetz oder eines Sprachtelekommunikations-
diensteanbieters bei der Verletzung eigener Rechte, die ihm aufgrund der TKV zustehen, die
Bundesnetzagentur zum Zwecke der Streitbeilegung anrufen kann.

Hierzu besteht bei der Bundesnetzagentur eine Schlichtungsstelle. Die Schlichtungsstelle fihrt
Schlichtungsverfahren nach der im Amtsblatt der Behérde vom 14. November 2001 als Mittei-
lung Nr. 22/2001  verdffentlichten  novellierten  Verfahrensordnung  (VfOSchli) i.V.m.
§ 35 Abs. 1 TKV durch.

Ein férmliches Schlichtungsverfahren ist danach zulassig, wenn

der Antragsteller die Verletzung eigener Rechte geltend machen kann, die ihm nach der
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung zustehen,

- kein Gerichtsverfahren mit demselben Gegenstand rechtshangig ist,

- kein Schlichtungsverfahren mit demselben Streitgegenstand vorliegt oder durchgefihrt

wurde,

- vor Antragstellung der Versuch einer Einigung mit dem Antragsgegner unternommen wur-
de,

- der Antragsgegner sich nicht auf Verjahrung seines Anspruchs beruft und

- durch das Schlichtungsverfahren nicht die Klarung einer grundséatzlichen Rechtsfrage be-
eintrachtigt ist.

Die Schlichtungsverfahren werden als schriftliche Verfahren durchgefiinrt. Der Verfahrensweg
ist in der Schlichtungsverfahrensordnung festgelegt.

Das Schlichtungsverfahren ist kostenpflichtig. Die Hohe der Gebuhr richtet sich nach dem
Streitwert.

Die von der Schlichtungsstelle unterbreiteten Schlichtungsvorschlage fanden im Jahr 2004 in
fast 90 % und im bisherigen Zeitraumes des Jahres 2005 in 82 % der Falle die Zustimmung der
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am Schlichtungsverfahren beteiligten Parteien. Die Entwicklung zeigt —bezogen auf die Vorjah-
re-, dass es der Schlichtungsstelle zunehmend gelingt, mit Schlichtungsvorschlagen oder in de-
ren Vorfeld die divergierenden Positionen der Parteien einer gutlichen Einigung zuzufuhren.

Abbildung 50: Ergebnis der Schlichtungsvorschlage
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Bei diesem Ergebnis ist zu berticksichtigen, dass

- beide Parteien freiwillig an diesem Verfahren teilnehmen, die Parteien jederzeit die weitere
Teilnahme an dem Verfahren verweigern kénnen und

- die von der Schlichtungsstelle unterbreiteten Schlichtungsvorschlage von beiden Parteien
akzeptiert werden muissen.

Inhaltlich handelt es sich bei den Schlichtungsbegehren vorwiegend um die Klarung unklarer
Entgeltforderungen aus Telefonrechnungen. Hinzu kommen Beanstandungen zur Qualitat und
zum Service der seitens der Anbieter erbrachten TK-Leistungen, unterschiedliche Auffassungen
zwischen Endkunden und Anbietern zu Tarifen und Streitigkeiten bei der Inanspruchnahme von
Mehrwertdiensten und der Nutzung von Online-Diensten.

Einige Schlichtungsbegehren betrafen Unstimmigkeiten bei der Erfillung der vertraglichen Ver-
einbarungen zwischen Endkunde und Anbieter, besalten jedoch keinen Bezugspunkt zu eige-

nen Rechten der Kunden aus der TKV. In diesen Fallen ist ein Schlichtungsverfahren nach § 35
TKV nicht mdéglich.
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Die Verbrauchernahe der Schlichtungsstelle wird vor allem

- durch die Veroffentlichung der Verfahrensregeln und

- durch Hinweise, Erlauterungen und Bereitstellung der Antragsunterlagen auf der Internet-
Website der Behdrde unterstiitzt.

Zur standigen Verbesserung der Schlichtungsergebnisse dienen weiterhin

- die kontinuierliche Analyse der Schlichtungstatigkeit und

- die regelmaRige Auswertung der Ergebnisse mit einer Reihe von TK-Anbietern.

Das Schlichtungsverfahren ist Bestandteil der Initiative Bund Online. Damit verfolgt die Bundes-
regierung das Ziel, internetfahige Dienstleistungen der Bundesverwaltung online bereit zu stellen
und somit eine moderne und dienstleistungsorientierte Verwaltung durch Einbeziehung elektro-
nischer Verfahren in die Antragstellung und -bearbeitung zu erreichen.

In diesem Zusammenhang hat die Schlichtungsstelle bereits auf der Homepage der Bundes-
netzagentur unter dem Link ,Verbraucherservice* eine eigenstandige Web-Site ,Schlichtung®
eingerichtet. Dem Burger werden dort Informationen Uber das Schlichtungsverfahren, die Ver-
fahrensordnung, ein Leitfaden fiir die Beantragung sowie das Antragsformular bereitgestellt.

Mit der Aufnahme des Wirkbetriebs wird es ab 2006 mdglich, das Schlichtungsverfahren online
zu beantragen und auf gleichem Wege den weiteren Schriftverkehr zu fuhren sowie sich Uber
den aktuellen Verfahrensstand zu informieren.

18.4 Bekampfung des Rufnummernmissbrauchs

18.4.1 Uberblick

Im Berichtszeitraum war die Bundesnetzagentur mit der Bekdmpfung des Missbrauchs von Ruf-
nummern, insbesondere von (0)190er-/(0)900er-Mehrwertdiensterufnummern betraut. (0)190er-
/(0)900er-Mehrwertdiensterufnummern dienen dazu, telefonisch oder Uber das Internet abgeru-
fene Dienstleistungen, wie z.B. Beratungsdienste, schnell und einfach Uber die Telefonrechnung
des Telekommunikationsunternehmens abzurechnen. Die Regelungen in den Paragraphen 43a
und 43b TKG sind seit der Novellierung des TKG vom 22. Juni 2004 gemaR § 152 Abs. 1 TKG
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weiterhin anwendbar. Sie dienen dem Zweck, das Angebot von (0)190er-/(0)900er-
Mehrwertdiensterufnummern transparenter zu gestalten, damit die Rechtsposition des Verbrau-
chers zu verbessern und fir Klarheit im Wettbewerb zu sorgen. Dariber hinaus ermachtigt
§ 67 TKG die Bundesnetzagentur, bei gesicherter Kenntnis eines Missbrauchs von Nummern
einzuschreiten, um insbesondere auch praventiv weiteren Missbrauch zu verhindern. Nach § 67
Abs. 1 S. 1 TKG kann die Bundesnetzagentur im Rahmen der Nummernverwaltung Anordnun-
gen und andere geeignete MaRnahmen treffen, um die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und
der von ihr erteilten Bedingungen Uber die Zuteilung von Nummern sicherzustellen. Dazu ergreift
die Bundesnetzagentur MalRnahmen wie z.B. die Abmahnung, der Entzug der missbrauchlich
genutzten Rufnummer, die Verpflichtung des Netzbetreibers, diese Rufnummer abzuschalten.
Ferner kann die Bundesnetzagentur bei gesicherter Kenntnis den Rechnungsersteller auffor-
dern, fur diese Rufnummer keine Rechnungslegung mehr vorzunehmen. Als weitere in Betracht
kommende MalRnahme ist die Untersagung von Geschaftsmodellen zu nennen.

Im Berichtszeitraum (Stand 30. Juni 2005) hat die Bundesnetzagentur in der Zentrale und an
den Standorten Meschede, Neustadt, Detmold, Fulda und Miulheim 85 585 schriftliche und tele-
fonische Verbraucheranfragen und Beschwerden bearbeitet. Seit Inkrafttreten des Gesetzes zur
Verfolgung des Missbrauchs von Mehrwertdiensterufnummern sind Registrierungsantradge zu
insgesamt 3 930 402 Dialern eingegangen. Die Antrage sind entweder positiv oder negativ
beschieden, teilweise von Antragstellern zuriickgezogen oder befinden sich entsprechend des
Eingangs der Antréage und der Registrierfahigkeit in der Bearbeitung.

Im Bereich des Auskunftsersuchens Uber den letztverantwortlichen Diensteanbieter einer
(0)190er- Mehrwertdienstrufnummer hat die Auflenstelle Mdhlheim bisher 3 190 schriftliche
Auskunfte nach §43a Abs. 1 i.V.m. § 152 Abs. 1 TKG gegeben. Das Callcenter der Num-
mernverwaltung am Standort Fulda hat 6 180 Ausklinfte zu dem Rufnummernbereich
(0)190/(0)900 erteilt. Weitere allgemeine Anfragen sind auch an anderen Stellen des Hauses

wie dem Verbraucherservice der Bundesnetzagentur in Berlin eingegangen.

Die Bundesnetzagentur ist den eingehenden Verbraucherbeschwerden nachgegangen und hat

in 871 Fallen eingreifende MalRnahmen nach § 67 TKG eingeleitet.

18.4.2 Dialer

Bestimmte Dienstleistungen uber Datenverbindungen (z.B. Internet) sind entgeltpflichtig. Die

Anwahl zu solchen Dienstleistungen kann durch ein Anwahlprogramm (Dialer) erfolgen. Dieses

trennt eine bestehende Datenverbindung und stellt eine neue Verbindung tber eine hoher tari-
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fierte Rufnummer her. Dadurch wird eine einfache Abrechnung der Dienstleistung tber die Tele-
fonrechnung mdéglich.

Seit dem 15. August 2003 mussen sog. Dialer bei der Bundesnetzagentur registriert werden.
Seit dem 14. Dezember 2003 dlrfen Dialer nur noch in der Gasse (0)900 9 betrieben werden.
Die Registrierung erfolgt, wenn das Anwahlprogramm bestimmte Mindestvoraussetzungen erfullt
und der Registrierungsverpflichtete schriftlich versichert, dass eine rechtswidrige Nutzung aus-
geschlossen ist. Die Einzelheiten der Ausgestaltung des Registrierungsverfahrens, der im Rah-
men der Registrierung abzugebenden schriftlichen Versicherung sowie der von Dialern zu erfll-
lenden Mindestvoraussetzungen wurden im Amtsblatt 16/2003, 24/2003 und 4/2004 veréffent-
licht.

18.4.2.1 Neues Zustimmungsfenster fur Dialer

Die Bundesnetzagentur starkt den Schutz von Verbrauchern wie auch von rechtmaflig agieren-
den Wettbewerbern im Bereich Dialer. Aufgrund der seit Inkrafttreten des Gesetzes zur Bekamp-
fung des Missbrauchs von 0190er/0900er-Mehrwertdiensterufnummern sowie der Verfugungen
37/2003 und 54/2003 im Bereich Dialer gesammelten Erfahrungen hat die Bundesnetzagentur
eine, die Verfigung 54/2003 in Einzelheiten erganzende und modifizierende, Verfligung erlas-
sen. Sie regelt das Verhalten von Dialern, deren Bezug, Installation, Aktivierung oder Verbin-
dungsherstellung mittels eines Endgerats mit grafischer Benutzeroberflache erfolgen. Es sind
Modifizierungen der Darstellung des Preises, der Abfrage der expliziten Zustimmung, des Re-
gistrierungsverfahrens, der Rechtskonformitatserklarung und des Installationsverhaltens enthal-

ten.

Die der Bundesnetzagentur vorliegenden Beschwerden uber kostenpflichtige Dialer hatten ge-
zeigt, dass Verbrauchern bei Verwendung eines Dialers die damit verbundenen Kosten vielfach
nicht bewusst sind. Dies erklart sich aus der Praxis vieler Dialeranbieter, den Preis fur die Inan-
spruchnahme eines Angebots nicht ausreichend deutlich darzustellen. Die Bundesnetzagentur
hat mit der Verfugung Nr. 4/2005 (veroffentlicht im Amtsblatt Nr. 3 vom 16. Februar 2005) nun-
mehr insbesondere eine allgemeinverbindliche Darstellung des Zustimmungsfensters vor Her-
stellung der kostenpflichtigen Verbindung vorgegeben:

Diese Fenster muss mindestens ein Drittel und héchstens zwei Drittel der Bildschirmdarstellung
einnehmen. Weiterhin ist es nunmehr verpflichtend, auch in den Zustimmungsfenstern vor
Download und Installation/Aktivierung des Dialers den Preis fur die Inanspruchnahme an-
zugeben. Auch dirfen Formulierungen wie ,kostenloses Zugangstool®, die eine Kostenfreiheit

suggerieren kénnten, in den drei Zustimmungsfenstern nicht mehr verwendet werden.
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Abbildung 51: Beispiel eines Zustimmungsfensters

Dieses Angebot ist kostenpflichtig!
Eswird mit
[ Preis ] Euro pro [ Abrechnungseinheit]
Uber lhre Telefonrechnung abgerechneat.

lch stimme der Verbindung Ober diesen Dialer zu:

Nein Tippen Sie Ja

Angewahlte Rufnummer; 09009-1234567
1234567330 ABCDEFABCD1234567390AECDEFABCE (Hashwert) Weitere Informationen ‘
Dialer-ersion: 1.4.3.4.3485

Um Nutzer eines Dialers davor zu schitzen, durch eine gleichférmige Gestaltung aller drei Zu-
stimmungsfenster getauscht oder verwirrt zu werden, muss die Gestaltung der Zustimmungs-
fenster vor Download und Installation/Aktivierung sich von der Gestaltung des dritten Zustim-
mungsfensters Fensters deutlich unterscheiden. Nicht zuletzt durfen sich Dialer aufgrund der
neuen Vorgaben nicht mehr ohne Zustimmung des Nutzers von dessen Rechner entfernen. Die
neuen Vorgaben traten am 17. Marz 2005 in Kraft. Alte Dialer, welche die neuen Vorgaben nicht

erfullen, durften noch bis zum 16. Juni 2005 verwendet werden.

Die Dialerregistrierungen werden in einer Datenbank der Bundesnetzagentur gespeichert und
sind im Internet abrufbar (www.bundesnetzagentur.de = Verbraucher = Dialer / Spam / Ruf-

nummernmissbrauch). Die Registrierung von Dialern bei der Bundesnetzagentur stellt kein Gu-
tesiegel dar. Nicht registrierte oder die Mindestanforderungen nicht erfillende Dialer dirfen nicht

eingesetzt werden.

18.4.2.2 Malnahmen nach 8 67 TKG zur Bekampfung des Rufnummernmissbrauchs im
Bereich Dialer

Erneut mussten bei einer Vielzahl von Dialern die Registrierungen rtckwirkend zuriickgenom-
men werden. Bei diesen Dialern stellte sich durch Verbraucherbeschwerden und Stichproben
heraus, dass entgegen der von den Antragstellern abgegebenen Rechtskonformitatserklarung

die Mindestanforderungen in zahlreichen Punkten nicht eingehalten wurden. Hierbei war ein Fall
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von massivem Dialermissbrauch in Form von sog. Autodialern aufgetreten, die sich ohne explizi-
te Zustimmung durch den Nutzer selbstandig installierten und eine Mehrwertdiensterufnummer
anwahlten.

Dadurch, dass die Registrierungen rickwirkend zuriickgenommen worden sind, entfallt nach
Rechtsauffassung der Bundesnetzagentur die Zahlungspflicht von Verbrauchern fiir die Inan-
spruchnahme dieser Dialer auch fur die Zeit, in der die Dialer urspringlich registriert waren.

Die Bundesnetzagentur hat dabei im Berichtszeitraum auch in mehreren Fallen ein Fakturie-
rungs- und Inkassoverbot ausgesprochen. Dabei wird der Rechnungssteller aufgefordert, fir
Verbindungen uber eine bestimmte Rufnummer in einem genau bestimmten Zeitraum keine
Rechnungslegung vorzunehmen oder durch einen anderen vornehmen zu lassen. Dem Verbot
der Rechnungslegung gleichgestellt ist das Verbot der Inkassierung von Entgelten fir Verbin-
dungen, die Uber die genannten Rufnummern in einem bestimmten Zeitraum entstanden sind.

Darlber hinaus wurde fir mehrere Rufnummern die Abschaltung angeordnet, da Uber diese
nicht registrierte Dialer betrieben worden sind. Seit dem 13. Mai 2004 sind von der Bundesnetz-
agentur ergriffene Mallnahmen zur Bekdmpfung des Nummernmissbrauchs nach § 67 TKG in
einer Liste auf der Internetseite www.bundesnetzagentur.de = Verbraucher = Dialer / Spam /
Rufnummernmissbrauch veroéffentlicht.

Sofern MaRnahmen zur Bekdmpfung von Rufnummernmissbrauch im Bereich Dialer von Be-
scheidempfangern gerichtlich angegriffen wurden, ist in keinem Fall eine Entscheidung der Bun-
desnetzagentur durch ein Gericht ganz oder teilweise aufgehoben worden.

18.4.2.3 Auszeichnung

Der Bundesnetzagentur (damals Regulierungsbehdrde) wurde am 14. Oktober 2004 die Aus-
zeichnung ,Goldener Computer 2004“ fir die Kategorie Kommunikation von der Computerbild-
Gruppe verliehen. Rund 150 000 Leserinnen und Leser hatten per Brief, E-Mail, Fax oder SMS
uber die innovativsten Produkte, Unternehmen und Entwicklungen des vergangenen Jahres in
acht Kategorien entschieden. Mit der Auszeichnung sollte das Engagement der Behorde bei der
Bekampfung des Missbrauchs durch Dialer gewurdigt werden.
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18.4.3 Spam lUber Rufnummern

Die Beschwerden Uber unverlangt zugesandte Nachrichten, sog. Spam, haben die Bundesnetz-
agentur im Berichtszeitraum verstarkt beschaftigt. Insgesamt sind bis zum 30. Juni 2005 bei der
Bundesnetzagentur 9 790 Beschwerden zu Spam eingegangen, wobei es sich inhaltlich um die
Bereiche Fax-, SMS- und Email-Spam sowie sog. provozierte Rickrufe handelt. Bei den provo-
zierten Rlckrufen klingelt das Telefon des Anrufers nur kurz. Bei Betatigung der automatischen
Ruckruftaste wird aus der Liste der eingegangenen Anrufe der Rickruf erzeugt, wobei der Anru-
fer ungesehen z.B. eine (0)190er/(0)900er Rufnummer anwahlt. Seit der Neufassung des
§ 67 TKG kann die Bundesnetzagentur bei jeglichem Nummernmissbrauch einschreiten, nicht
mehr nur bei (0)190er-/(0)900er-Rufnummern. Aufgrund der weiten Fassung des § 67 TKG
konnte die Bundesnetzagentur auch im Bereich des Spammings tatig werden, sofern eine Ruf-
nummer benutzt wurde. Spamming wird als Versto3 gegen gesetzliche Regelungen wie z.B.
§§ 1,3 und 7 UWG, 823 Abs. 1 BGB i. V. m. mit dem allgemeinen Personlichkeitsrecht und
§ 1004 BGB angesehen. Dartber hinaus gibt der Anbieter in der Regel seine Identitat nicht zu
erkennen und unterldsst zudem fur das Fernabsatzrecht zahlreiche Pflichtangaben, so dass ein
Verstol® gegen § 312c BGB i. V. m. Art. 240 EGBGB und § 1 BGB InfoV vorliegt. Rufnum-
mernspam stellt daher regelmaRig eine rechtswidrige Nummernnutzung im Sinne des
§ 67 Abs. TKG dar. Die Bundesnetzagentur macht bei Rufnummernspam aufgrund der zuneh-
menden Konvergenz der Medien keinen Unterschied, ob die unverlangte Nachricht den
Verbraucher Uber Fax, Email oder SMS erreicht, solange eine Rufnummer in dieser Nachricht
angegeben ist. Die von der Bundesnetzagentur im o6ffentlichen Interesse vorgenommene Ahn-
dung von VerstoRen gegen das UWG durch rechtswidrige Nummernnutzung wurde gerichtlich

ausdrucklich bestatigt.

Aufgrund der Tatsache, dass die Bundesnetzagentur viele Beschwerden zum Thema Spam er-
reichten, wurde zur besseren Kanalisierung der Beschwerden und zur Erleichterung des Zu-
gangs fur die Betroffenen am 15. Marz 2005 ein Eingangsportal fir Beschwerden Uber Ruf-
nummernspam erdffnet. Es wurde zu diesem Zweck eine eigene Faxrufnummer - 06321-

934111 - und eine Emailadresse der Bundesnetzagentur - rufnummernspam@bnetza.de |,

AuBenstelle Neustadt a.d.W. bekannt gegeben, die von den Betroffenen sehr gut angenommen

wird.

Die insgesamt bis zum 30. Juni 2005 bei der Bundesnetzagentur eingegangenen 9 790 Be-
schwerden zu Rufnummernspam setzen sich zusammen aus 6 609 Beschwerden in Bezug auf
die Rufnummerngassen (0)190 /(0)900 und 3 181 Beschwerden in Bezug auf die Rufnum-
merngassen (0)180, (0)800, (0)700, (0)137 sowie in Bezug auf Premium SMS (Mobilfunk-

Kurzwahlrufnummern) und sonstige Rufnummern.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 243 -

In einem eklatanten Fall von Spamming hat die Bundesnetzagentur einem Unternehmen, das in
gravierendem Ausmaly unverlangte Werbefaxe versendet hat, das Geschaftsmodell untersagt.
In diesem Spam-Fall wurde ein Telefax eines angeblichen Dr. Guido Homburg weitflachig ver-
sandt. Hierin wurde ein kostenloser Faxabruf beworben, tiber den Outletcenter-Adressen angeb-
lich abgefragt werden konnten. Wurden diese Informationen per Faxabruf abgefragt, erhielt man
keine konkreten Adressen, sondern einen Werbetext, der auf einen weiteren Faxabruf, nunmehr
auf eine hochpreisige (0)190er-Mehrwertdiensterufnummer verwies. Diese Geschaftsmodellun-
tersagung fiigt sich in eine Reihe anderer Missbrauchsfalle ein, bei denen die Bundesnetzagen-
tur auch Unterstutzung durch das zustandige Verwaltungsgericht erfahren hat. Das Verwal-
tungsgericht Kéln hat schon im Jahr 2004 Klagen gegen entsprechende Untersagungsverfigun-
gen zuruckgewiesen.

Auf der Internetseite der Bundesnetzagentur ist eine Liste der ergriffenen MalRnhahmen gegen
Rufnummernmissbrauch durch Spam veréffentlicht. Dort sind die abgeschalteten Rufnummern
ersichtlich.

Sofern MaRnahmen zur Bekdmpfung von Rufnummernmissbrauch im Bereich Spam von Be-
scheidempfangern gerichtlich angegriffen wurden, ist in keinem Fall eine Entscheidung der Bun-
desnetzagentur durch ein Gericht ganz oder teilweise aufgehoben worden.

Daneben ist die Bundesnetzagentur seit Mitte des Jahres 2005 seitens des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Arbeit benannte nationale Kontakistelle zur Bekdmpfung von Rufnum-
mernspam im Rahmen des Contact Network of Spam Authorities (CNSA). Das CNSA st ein
Zusammenschluss von europaischen Behdrden, die jeweils in ihrem Land fur die Bekdmpfung
von Spam zustandig sind. Die CNSA hat sich 2005 auf ein Verfahren zum Austausch von Be-
schwerden Uber Spam geeignet, dass eine grenziberschreitende Strafverfolgung von Spam-
mern ermdglichen soll.

18.4.4 Preisangabe / Preisansage

Gemal §43b Abs.1 und 2 TKG sind fur (0)190er-/(0)900er-Rufnummern Preisangabe und
Preisansagepflichten vorgeschrieben. Bei festgestellten Verstolen gegen die Preisangabe- /
Preisansagepflicht schreitet die Bundesnetzagentur wegen Rufnummernmissbrauchs ein. Auch
im Berichtszeitraum wurden entsprechende Beschwerden bekannt. Die Bundesnetzagentur hat
in einigen Fallen eine Abmahnung ausgesprochen oder die betreffenden Rufnummern abge-
schaltet.
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18.4.5 Ordnungswidrigkeitsverfahren und Abgaben nach 8 67 Abs. 3 TKG

Sowohl im Bereich rechtswidriger Dialer als auch im Bereich Preisangabe- und Preisansage-
pflichten wurden in insgesamt 87 Fallen (Stand 1. November 2005) Bu3geldverfahren eingelei-
tet. Im Rahmen dieser Verfahren wurden Bufigelder bis zur Héhe von 100.000 € verhangt.

Daneben wurden Tatsachen, die den Verdacht einer Straftat begriindeten, geman

§ 67 Abs. 3 TKG der zustandigen Staatsanwaltschaft mitgeteilt.

18.4.6 Statistik Uber die Verfolgung von Rufnummernmissbrauch

Abbildung 52: Statistik Gber die Verfolgung von Rufnummernmissbrauch

Sachverhalt Anzanhl

Schriftliche und mindliche Verbraucheranfragen zu Rufnummernmissbrauch

Insgesamt 85 585
davon u.a. zu Dialern 29 009
davon u.a. zu Spam 9790
Auskunftsersuchen zum Letztverantwortlichen
nach §§ 43a Abs. 1i.V.m. 152 Abs. 1TKG 3190
Ermittlungsberichte 434

Registrierungsantrage insgesamt

seit Inkrafttreten des Gesetzes zur Bekampfung des

Missbrauchs von Mehrwertdiensterufnummern 3 930 402 Dialer

im Berichtszeitraum 1 706 906 Dialer
Zurickgenommene Registrierungen im Berichtszeitraum 476 617 Dialer
Ruckfragen von Registrierverpflichteten im Berichtszeitraum 1210
Zugriffe auf die Dialerdatenbank der Bundesnetzagentur im Berichtszeitraum 2277929
Untersagung von Fakturierung und Inkasso im Berichtszeitraum 54

Eine Auflistung der konkret ergriffenen MaRnahmen zur Verfolgung des Rufnummernmissbrauchs ist
veroffentlicht unter:
www.bundesnetzagentur.de = Verbraucher = Dialer / Spam / Rufnummernmissbrauch
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19. Fernmeldegeheimnis und Datenschutz bei Telekommunikationsdiensteunternehmen

Personenbezogene Daten werden sowohl im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Vertra-
ges uber Telekommunikationsdienste als auch im Zuge der Erbringung von Telekommunikati-
onsdiensten selbst erhoben und verarbeitet. Letztere Daten, zu denen beispielsweise Zeitpunkt
und Dauer einer Verbindung z&hlen, fallen in den Schutzbereich des Fernmeldegeheimnisses,
dem neben dem Inhalt der Telekommunikation auch deren ndhere Umsténde unterliegen.

Nach der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes sind Telekommunikationsdaten und
Telekommunikationsinhalte im obigen Sinne nicht mehr in der Hand eines staatlichen Monopol-
unternehmens, sondern fallen bei einer Vielzahl von Telekommunikationsunternehmen an. Die
strengen Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes zum Fernmeldegeheimnis und zum
Datenschutz, die sich an die Telekommunikationsunternehmen richten, tragen dem Recht des
Telefonteilnehmers auf Geheimhaltung des fernmundlich geduRerten Wortes sowie seinem
Recht auf informationelle Selbstbestimmung Rechnung.

Mit dem Inkrafttreten des novellierten TKG im Jahre 2004 sind im Berichtszeitraum im Bereich
Fernmeldegeheimnis und Datenschutz gesetzliche Anderungen eingetreten, die sowohl fiir die
Netzbetreiber und Diensteanbieter als auch fur die Verbraucher von Bedeutung sind.

Die wohl augenfalligste Veranderung im TKG ist die Eingliederung der Telekommunikations-
Datenschutzverordnung in das Gesetz. So werden in den neuen §§ 91 bis 107 TKG die perso-
nenbezogenen Daten der Teilnehmer und Nutzer von Telekommunikationsdiensten nunmehr
gesetzlich und nicht nur durch eine Rechtsverordnung geschutzt. Gleichzeitig hat hier eine er-
freuliche Vereinfachung und Entschlackung stattgefunden, indem die bisher zweigleisige Rege-
lung durch den langsten Paragraphen des alten TKG (§ 89) und eine Rechtsverordnung (die
TDSV) nun zu einer in sich geschlossenen gesetzlichen Regelung zusammengefuhrt worden ist.
Gerade in diesem Bereich gibt es aber auch inhaltlich einige interessante Neuerungen:

GemalR § 95 Abs. 2 TKG gilt hinsichtlich der Verwendung von Kundendaten, die fur das Ver-
tragsverhaltnis Uber Telekommunikationsdienste erhoben worden sind (sogenannte Bestands-
daten), Folgendes:

Grundsatzlich darf der Diensteanbieter Bestandsdaten zur Kundenberatung und Werbung nur
verwenden, wenn der Kunde eingewilligt hat. Neuerdings darf er aber im Rahmen einer beste-
henden Kundenbeziehung die Rufnummer sowie die Postadresse (einschliel3lich der elektroni-
schen Adresse) fur die Versendung von Text- und Bildmitteilungen zu Kundenberatungs- und
Werbezwecken verwenden, es sei denn, dass der Kunde dem widersprochen hat. Allerdings

muss der Kunde sowohl bei der Erhebung dieser Daten als auch bei jeder Versendung einer
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Werbenachricht deutlich sichtbar und gut lesbar darauf hingewiesen werden, dass er der
Versendung weiterer Nachrichten jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen kann.

Hinsichtlich der bereits bestehenden Kundenverhaltnisse bedeutet dies, dass der Diensteanbie-
ter seine Altkunden rechtzeitig vor einer geplanten Werbeaktion auf die neue Nutzungsmaoglich-
keit hinweisen sowie eine Frist zur Einlegung des Widerspruchs setzen und beachten muss. Erst
wenn bei Fristablauf kein Widerspruch des Kunden vorliegt, kénnen die Daten in oben beschrie-
bener Weise genutzt werden.

Auch beziglich der Speicherung von Verkehrsdaten (friiherer Begriff: Verbindungsdaten) beim
Diensteanbieter hat sich in § 97 Abs. 4 TKG eine wesentliche Anderung ergeben: Wurden bis-
lang alle vom Kunden angewahlten Rufnummern im Regelfall um die letzten drei Ziffern verkurzt
gespeichert, so qilt fir neue Kundenverhaltnisse der Grundsatz der unverklrzten, vollstandigen
Speicherung, sofern der Kunde nichts anderes gewahlt hat. Damit soll gewahrleistet werden,
dass im Falle von Reklamationen der Rechnung noch auf die vollstandige angerufene Rufnum-
mer zurtickgegriffen werden kann. Der Kunde kann aber auch kinftig eine um die letzten drei
Ziffern verklrzte Speicherung oder gar die sofortige Ld&schung seiner Verkehrsdaten mit
Versendung der Rechnung wahlen. Auf dieses Wahlrecht hat der Diensteanbieter seine Kunden
bei Vertragsabschluss hinzuweisen. Die Gesetzesanderung hat jedoch keine Auswirkung auf die
vom Kunden gewahlte Form des Einzelverbindungsnachweises, sondern betrifft nur die interne
Speicherung der Verkehrsdaten beim rechnungsstellenden Diensteanbieter.

In der Telefonauskunft ist nun unter bestimmten Voraussetzungen die sogenannte Inverssuche
moglich: Wahrend man bisher von der Auskunft nur die Rufnummer und u.U. die Adresse von
Teilnehmern erhielt, wenn man diese namentlich kannte, sieht das neue TKG in § 105 Abs. 3
vor, dass auch - umgekehrt - anhand einer Rufnummer der Name und die Anschrift des Teil-
nehmers erfragt werden kdnnen. Voraussetzung dafir ist, dass der betroffene Kunde mit seinen
Daten im Telefonbuch oder einem oOffentlichen elektronischen Kundenverzeichnis eingetragen ist
und gegen diese Art der Auskunft keinen Widerspruch eingelegt hat. Auch auf dieses Wider-
spruchsrecht muss der Diensteanbieter seine Kunden hinweisen, wenn er die Inverssuche an-

bieten mochte.

Neu aufgenommen ist eine Regelung zur Nutzung von Standortdaten fur die Bereitstellung von
sog. Diensten mit Zusatznutzen (§ 98 TKG). Fir diese neuen ortsabhangigen Dienste ist grund-
satzlich die Einwilligung des Kunden in die Lokalisierung notwendig. Dabei muss er die Mdglich-
keit haben, die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft zu widerrufen oder die Ortung zeitweise zu
untersagen. Im Falle eines Notrufes miussen die Standortdaten allerdings auch ohne Einwilli-

gung ubertragen werden, damit eine Lokalisierung des Hilfesuchenden erfolgen kann.
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Eine weitere Anderung betrifft schlieRlich die Zusammenarbeit des Bundesbeauftragten fiir den
Datenschutz (BfD) und der Bundesnetzagentur: Wahrend der BfD seine Beanstandungen bisher
an das Bundeswirtschaftsministerium richtete, soll er sie nach dem neuen TKG an die Bundes-
netzagentur richten und ihr nach pflichtgemaflem Ermessen weitere Ergebnisse seiner Kontrolle
ubermitteln (§ 115 Abs. 4 TKG).

In der Praxis hat insbesondere die Novellierung des TKG im Bereich des Datenschutzes im Be-
richtszeitraum zu einer erhéhten Anzahl von Verbraucheranfragen bzw. —beschwerden geflihrt.
So hat die Legalisierung der Inverssuche gerade bei datenschutzbewussten Birgern Irritationen
hervorgerufen. Hier konnten die Anfragenden Uber die gesetzlichen Rahmenbedingungen der
Inverssuche informiert und so Uber ihre Rechte gegenlber den Telefondienstunternehmen auf-
geklart werden. Viele Fragen betrafen auch den Einzelverbindungsnachweis, in dem nach dem
TKG lediglich entgeltpflichtige, d.h. abrechnungsrelevante Verbindungen aufgefihrt werden dur-
fen. Die Kunden mussten dementsprechend darauf hingewiesen werden, dass ihnen im Fall
einer Flatrate, d.h. eines Pauschaltarifes, bei dem die einzelne Verbindung nicht abgerechnet
wird, kein Einzelverbindungsnachweis erteilt werden darf.

Vielfach gaben Blrgerbeschwerden Anlass fur weitergehende Ermittlungen bei den Unterneh-
men. Auf diese Weise konnte datenschutzwidriges Verhalten aufgedeckt werden. So gelangte
der Bundesnetzagentur beispielsweise in zwei Fallen zur Kenntnis, dass Telekommunikations-
dienstunternehmen bei Anrufen bei bestimmten geschaftlichen Anschlussinhabern — in einem
Fall handelte es sich um einen Telefonchat, in einem anderen Fall um Versandhduser — die vom
Anrufer gewahlte Unterdrickung der Rufnummernanzeige beim angerufenen Anschluss unbe-
fugt unterliefen, indem sie die Rufnummer Ubermittelten. Diese Rechtsverstofie konnten durch
Intervention der Bundesnetzagentur abgestellt werden.

Im Berichtszeitraum wurden VerstoRe gegen datenschutzrechtliche Regeln des TKG von der
Bundesnetzagentur erstmals auch durch Bufligeldverfahren geahndet. So wurden Bufigelder
gegen ein Telekommunikationsdienstunternehmen wegen der rechtswidrigen Verwendung von

Telefonkundendaten fur Werbeanrufe verhangt.

Zu betonen ist in diesem Zusammenhang allerdings, dass die grof3e Mehrzahl der Unternehmen
gewillt ist, sich rechtstreu und datenschutzgerecht zu verhalten. Insofern stellt nicht nur die Auf-
klarung von Birgern, sondern auch die Information von Telekommunikationsdiensteanbietern
Uber datenschutzrechtliche Regelungen des TKG einen Tatigkeitsschwerpunkt der Bundesnetz-
agentur dar. So haben sich Unternehmen gerade bei Einfihrung neuer Telekommunikations-
dienste von sich aus an die Bundesnetzagentur gewandt, um ihre Angebote nach entsprechen-
der Beratung von vornherein datenschutzkonform gestalten zu kénnen. Ein hoher Informations-

bedarf der Unternehmen liel} sich des Weiteren nach Inkrafttreten der TKG-Novelle feststellen.
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Die Rechtskontrolle wird dadurch flankiert, dass die Bundesnetzagentur auch Uberwacht, ob die
Unternehmen in technischer Hinsicht die Sicherheit in der Telekommunikation, d.h. eine Vertrau-
lichkeit garantierende, funktionierende und verfiigbare Telekommunikationsinfrastruktur gewahr-
leisten. Die Einhaltung dieser Anforderungen wird in § 109 TKG gefordert.

So haben nach § 109 Abs. 1 TKG alle Diensteanbieter, d.h. jeder, der ganz oder teilweise ge-
schaftsmaRig Telekommunikationsdienste erbringt oder an der Erbringung solcher Dienste mit-
wirkt, angemessene technische Vorkehrungen oder sonstige Malihahmen zum Schutz des
Fernmeldegeheimnisses und personenbezogener Daten und zum Schutz der Telekommunikati-
ons- und Datenverarbeitungssysteme gegen unerlaubte Zugriffe zu treffen.

Daruber hinaus haben Betreiber von Telekommunikationsanlagen, die dem Erbringen von Tele-
kommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit dienen, bei den zu diesem Zwecke betriebenen
Telekommunikations- und Datenverarbeitungssystemen nach § 109 Abs. 2 TKG angemessene
technische Vorkehrungen oder sonstige Mallnahmen zum Schutze gegen Stérungen, die zu
erheblichen Beeintrachtigungen von Telekommunikationsnetzen fihren, und gegen auf3ere An-
griffe und Einwirkungen von Katastrophen zu treffen. Von den Betreibern sind die getroffenen
Schutzmallnahmen in einem Sicherheitskonzept zu dokumentieren, das zusammen mit dem
Namen des Sicherheitsbeauftragten bzw. der Sicherheitsbeauftragten bei der Bundesnetzagen-

tur vorzulegen ist.

Die Kontrollzustandigkeit fur die Einhaltung der vorgenannten Vorschriften obliegt gemafR
§ 115 TKG der Bundesnetzagentur. Hierzu werden neben einer ,papiermaBigen Uberpriifung
auf Vollstéandigkeit der Sicherheitskonzepte auch Kontrollen vor Ort durchgefuhrt, um die tat-
sachliche Umsetzung der beschriebenen SchutzmalRnahmen sowie die Wirksamkeit der getrof-
fenen MalRnahmen beurteilen zu kénnen.

Bei den durchgeflhrten Prafungen bzw. KontrollmaRnahmen wurde festgestellt, dass Uberwie-
gend ein hoher Wert auf den Schutz gegen unerlaubte Zugriffe, den Schutz gegen Stdrungen,
die zu erheblichen Beeintrachtigungen von Telekommunikationsnetzen fihren, und den Schutz
gegen aullere Angriffe und Einwirkungen von Katastrophen gelegt wird. Fir den Schutz des
Fernmeldegeheimnisses und personenbezogener Daten ist jedoch teilweise eine wesentlich

hohere Sensibilisierung winschenswert.

In allen Fallen wurden jedoch die im Sicherheitskonzept bzw. bei der Umsetzung der Schutz-
maflnahmen festgestellten Mangel nach entsprechender Aufforderung und Beratung behoben.
Weitergehende MalRnahmen wie sie § 115 TKG zur Durchsetzung der Verpflichtungen vorsieht

(Festsetzung von Zwangsgeldern bzw. eine vollstdndige oder teilweise Untersagung des Be-
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triebs von Telekommunikationsanlagen oder des Erbringens von Telekommunikationsdiensten)
waren bisher nicht erforderlich.

Einen breiten Raum nahm schlieBlich auch die Zusammenarbeit der Bundesnetzagentur mit
dem Bundesbeauftragten fir den Datenschutz ein, der im Bereich der datenschutzrechtlichen
Regelungen des TKG ebenfalls eine Kontrollzustandigkeit innehat. Im Rahmen dieser Zusam-
menarbeit wurden nicht nur aktuelle datenschutzrechtliche Fragen in der Telekommunikation
diskutiert. Vielmehr haben beide Hauser auch bei der Behandlung wichtiger Einzelfalle ihre Vor-

gehensweise untereinander im Sinne eines effektiven Datenschutzes abgestimmt.
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Band B Post

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 252 -

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 253 -

Teil B.1
Wettbewerbsentwicklung im

Bereich Post
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1. Grundzuge der Marktentwicklung

1.1 Okonomisches Umfeld

Der Bedarf an postalischer Kommunikation ist unter den Wirtschaftsteilnehmern und auf privater
Ebene insgesamt unverandert gro3. Die papiergebundene Kommunikation erfreut sich einer
stabilen Nachfrage vor allem im Geschaftsverkehr. Bei privat verfassten schriftlichen Mitteilun-
gen ist seit vielen Jahren eine erkennbare Verdrangung durch elektronische Kommunikations-
formen (E-Mail, SMS etc.) zu verzeichnen. Der schnelle und unkomplizierte Einsatz dieser Me-
dien hat vermehrt Ausweichmdglichkeiten zur klassischen schriftlichen Mitteilung geschaffen.
Dank technischer Entwicklungen ist es zudem mdglich, die hybride Nutzung, d.h. die teils elek-
tronische und teils papiergebundene Ubermittlung der Nachricht, fir die alltadgliche Anwendung
zur Verfigung zu stellen.

Ungeachtet dieses geanderten Nutzungsverhaltens bleibt die Nachfrage nach Postdienstleistun-
gen — insgesamt betrachtet — unverandert. Wenngleich dies sowohl technologisch als auch nut-
zerspezifisch bedingten Veranderungsprozesse noch immer anhalten, kdnnen die Postmarkte
angesichts erkennbarer Wachstumsfelder und innovativer Angebote als Zukunftsmarkte be-
zeichnet werden. Diese Einschatzung wird sich umso mehr als zutreffend erweisen, als durch
den Wegfall der befristeten Exklusivlizenz auch im Briefsektor mit einer einsetzenden Dynamik

zu rechnen ist.

In den letzten beiden Jahren hat sich die gesamtwirtschaftliche Entwicklung auch auf die Post-
markte ausgewirkt. Einerseits hat die zunehmende internationale Arbeitsteilung und Globalisie-
rung der produzierenden Industrie zu einem Anwachsen der von und nach Deutschland befor-
derten Brief- und Paketsendungen geflihrt. Davon haben nicht alle Unternehmen gleichermal3en
profitieren kdnnen. Vor allem gréRere Unternehmen sowie Expressdienste, deren Hauptgeschéaft
aullerhalb Deutschlands erzielt wird, haben dank ihrer internationalen Beforderungsnetzwerke

wesentlich mehr Umséatze hinzugewinnen kdnnen als rein nationale Anbieter.

Andererseits zeigt sich seit einigen Jahren, dass sich auch die Postmarkte in ihrer Anbieterstruk-
tur nicht von den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen abgekoppelt entwickeln kdnnen. In dem
Male, wie Wirtschaftsbeziehungen auf der Anbieterseite durch den weiter wachsenden Aulien-
handel die nationalen Grenzen Uberschreiten, ricken international ausgerichtete Transportnetze
auf den Postmarkten in den strategischen Mittelpunkt. Vormals nationale Postgesellschaften
nehmen schrittweise eine Neupositionierung in ihrem veranderten wettbewerblichen Umfeld vor.
Hiervon bleibt auch die Anbieterstruktur nicht unberiihrt, sodass weitere Fusionsbestrebungen

- unter Kartellrechtlichem Vorbehalt — auf der Tagesordnung stehen werden. Auch wird ein
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Marktzutritt fir neue Wettbewerber zukilnftig attraktiver werden, wenn sich Anbieter durch
Marktéffnung und integrierte Mehrwertleistungen neue Betatigungsfelder erschlielien kénnen.

Die Tendenz zu grof3en Unternehmen ist somit im Postbereich nicht zuletzt aufgrund der stei-
genden Finanzkraft und der damit potenziell hdheren Investitionsbereitschaft durchaus zu be-
gruRen. Sie muss jedoch stets unter dem Aspekt einer mdglicherweise drohenden Verschlechte-
rung der Wettbewerbssituation gesehen werden. Solange diese Unternehmenskonzentration im
Hinblick auf den Ausbau durchgangiger, internationaler Beférderungsnetzwerke geschieht, ist
die Gefahr einer solchen Entwicklung auf dem heimischen Markt eher gering. Bislang hat der
Wettbewerbsdruck auf den deutschen Postméarkten — insbesondere bei den bereits voll liberali-
sierten Postdienstleistungen (Kurier-, Express-, Paketdienste, sowie Teile des Briefmarkts) —
jedenfalls nicht erkennbar nachgelassen. Dartber hinaus erweist sich im Briefbereich die Bil-
dung von Kooperationen immer mehr als moglicher strategischer Erfolgsfaktor flr die Wettbe-
werber der Deutschen Post AG. Mit Uberregionalen, ja teils sogar auf ein nationales Netzwerk
angelegten Kooperationen kdnnen sie ihre Atftraktivitat fir die Nachfrageseite durch gréRere
Zustellgebiete und breitere Produktangebote wesentlich steigern.

Ein entscheidender Grund fur den Wandel der klassischen Postmarkte zu Dienstleistungsmark-
ten mit IT-gestutzten-Komplettidsungen ist in der Umsetzung immer ausgereifterer technologi-
scher Entwicklungen zu sehen. Sie haben die Einbettung der elektronischen Ubermittlung von
Nachrichten in die letztlich gewilinschte physische Distribution der fertigen Sendungen grund-
satzlich moglich gemacht. Die bedarfsgerechte Erganzung kommt dem gestiegenen Verlangen
der Verbraucher nach einer schnellen und unkomplizierten Abwicklung von Dienstleistungen
entgegen. So kdnnen Kunden von Postdienstleistungen heutzutage eine steigende Zahl von
Anbietern damit beauftragen, die auf elektronischem Weg Ubersandten Mitteilungen als schriftli-
che Nachricht zeitnah oder termingenau zum Empféanger zu beférdern. Fir die Anbieter ist der
Einsatz moderner Technologien unabdingbar geworden, denn ohne leistungsfahige Informati-
onssysteme konnen schlanke postalische Produktionsnetze nicht mehr effizient betrieben wer-

den.

Zusatzliche Wachstumsimpulse fur die Postméarkte ergeben sich dartber hinaus aus dem elek-
tronisch induzierten Handel (E-Commerce). Ein Ende des Booms Uber das Internet abgewickel-
ter kommerzieller und privater Versandgeschafte (Versteigerungen, Tauschbdrsen, Online-
Warenhauser etc.) ist nicht absehbar. Am meisten kann der Markt fur Express- und Paketdienst-
leistungen von dem veranderten Konsumentenverhalten profitieren. Die anfallenden Waren-
transporte haben in erster Linie denjenigen Paketdiensten hohere Sendungsmengen beschert,
die auch Kleinkunden bedienen und eingelieferte Sendungen zugleich an alle Haushalte fla-

chendeckend zustellen konnen.
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Neben den beschriebenen dufleren und marktspezifischen Entwicklungen hat allerdings die un-
gunstige konjunkturelle Lage die Postmarkte im Berichtszeitraum nachhaltig beeinflusst. Kon-
stant hohe Exporte haben zwar vor allem international ausgerichteten Transport- und Logistik-
dienstleistern weiteres Wachstum ermdéglicht. Die anhaltend schwache Binnenkonjunktur hat
jedoch bei Anbietern von Postdienstleistungen zu stagnierenden Umsatzen bei nationalen Sen-
dungen gefihrt. Hiervon ist der Paketmarkt flir gewerbliche Versender grundsatzlich genauso
betroffen wie Teile der Briefbeférderung.

Fur die Marktteilnehmer bleibt die Lage dadurch insgesamt angespannt. Das ausgepragte Kos-
tenbewusstsein der Nachfrager hat den Kampf um Marktanteile bei liberalisierten Postdienstleis-
tungen nochmals erhdht. Solange der Gesamtmarkt als nachgelagerter Dienstleistungssektor
keine nennenswerten Umsatzsteigerungen erwarten Iasst, wird der Wettbewerbsdruck unter den
Anbietern hoch bleiben und weitere Marktaustritte mit sich bringen. Gleichwohl besteht kein An-
lass zu der Annahme, dass dieser Prozess zukinftig anhalten oder sich noch verstarken wird.
Denn die Anbieter auf den Postmarkten sind erkennbar bestrebt, durch neue Produkte und L6-
sungspakete aus dem angrenzenden Dienstleistungsbereich mdglicherweise ricklaufige Umsat-
ze auszugleichen. Ein markantes Beispiel hierflr stellt der Konzern Deutsche Post World Net
dar, der sich durch Unternehmenszukaufe und -beteiligungen (z.B. Exel in GroRbritannien) in
naher Zukunft als weltweit grofter Anbieter von Logistikdienstleistungen positionieren mochte.

1.2  Der deutsche Postmarkt
Der Markt fur Postdienstleistungen umfasste 2004 Umsatze in Hohe von ca. 23 Mrd. €. Rund

70 % dieses Marktes sind bereits fur den Wettbewerb gedffnet, insbesondere Kurier-, Express-
und Paketdienste, aber auch Teile des Briefmarktes.
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Abbildung 53: Wettbewerbssituation auf dem deutschen Postmarkt

Wettbhewerbssituation Briefsektor

Wettbewerb

Der Wettbewerbsbereich umfasst 16,4 Mrd. € (~ 70 %), der Monopolbereich rund 6,6 Mrd. €
(~ 30 %).

Abbildung 54: Der Postmarkt im Detail

Kurierdienste Briefsendungen

bis 1 000 g ~3,4 Mrd. €

Expressdienste Wettbewerbsbereich

(ohne Briefe)

Paketdienste
Briefsendungen bis 1 000 g
Monopolbereich

Sonstiges ~ 6,6 Mrd. €

Briefsendungen > 1 kg

~13 Mrd. €
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Die Bedeutung des Briefmarktes und der Exklusivlizenz ist immer noch sehr wesentlich fur den
gesamten Postmarkt. Dies lasst insbesondere der aktuelle Geschaftsbericht der Deut-
schen Post World Net (DPWN) erkennen.

Abbildung 55: Umsatz- und Ergebnisanteile (EBIT) der Unternehmensbereiche im Geschafts-

jahr 2004
Umsatzanteile Ergebnisanteile

in Mio. Euro in % in Mio. Euro in %
UB BRIEF 12 747 28,5 2072 67,8
UB EXPRESS 17 792 39,8 111 3,6
UB LOGISTIK 6 786 15,2 182 6,0
UB FINANZDIENSTLEISTUNGEN 7 349 16,5 690 22,6
Unternehmensbereiche gesamt 44 674 100,0 3055 100,0

Wahrend bei den Umsatzanteilen der Unternehmensbereich Express im Geschéaftsjahr 2004
39,8 % erreichte, entfielen auf den Unternehmensbereich Brief lediglich 28,5 % am gesamten
Umsatz der Unternehmensbereiche. Bei den Ertragen sieht es ganz anders aus. Die Deutsche
Post AG weist im Geschaftsbericht 2004 die Ergebnisanteile der Unternehmensbereiche (EBIT)
fur den Briefbereich mit 67,8 % aus. Der Expressbereich (im Wesentlichen die KEP-
Dienstleistungen) konnte nur 3,6 % zum Ergebnis des Unternehmens beisteuern (EBIT).

Auch wenn in Deutschland der Postmarkt ab 2008 voll fir den Wettbewerb gedéffnet wird, bedeu-
tet dies nicht, dass das zusatzliche Wettbewerbspotenzial in Ganze an die Wettbewerber fallt.
Die Deutsche Post AG wird ihre dominierende Stellung mit ihrer exzellenten Infrastruktur vertei-
digen und es den Wettbewerbern schwer machen, ihr wesentliche Marktanteile abzunehmen.

Zurzeit zeichnet sich ab, dass zwei Unternehmensgruppierungen ein gemeinsames oder ge-
trenntes, bundesweites Netz aufbauen wollen.

Die eine Gruppe besteht aus Unternehmen der Hermes Logistik Gruppe (ein Tochterunterneh-
men der Otto-Gruppe) der Niederlandischen Royal TPG Post (die zum TNT N.V.-Konzern ge-
hoért) und der Schweizerischen Post. Diese arbeitet im Wesentlichen mit den Unternehmen
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primeMail und EP Europost zusammen. Die Hermes Logistik Gruppe hat mittlerweile
ca. 11 000 Annahmestellen in Deutschland und erreicht nach eigenen Angaben in der Zustel-
lung, zusammen mit der TNT, rund 72 % der Haushalte; bis 2006 sollen es alle 38 Mio. Privatad-
ressen in Deutschland sein.

Zur zweiten Gruppe gehdren die grolien Zeitungsverlage in Deutschland (z.B. Axel Springer
Verlag, WAZ-Konzern und Holtzbrinck). Die Zeitungsverlage erreichen mit ihren Abo-Kunden

bereits heute nahezu alle Haushalte. Rund 80 % aller Briefe werden regional zugestelit.®’

Der Wettbewerb wird weiter von der Exklusivlizenz zugunsten der Deutschen Post AG und an
anderen bestehenden Rechtsunsicherheiten (siehe Abschnitt Marktzugang) belastet. Dennoch
ist das Engagement grol3, wie erste Anzeichen im Investitionsbereich zeigen. Im ersten Halb-
jahr 2005 wurden bereits drei- bis viermal so viele Sortiermaschinen verkauft wie im gleichen
Zeitraum des Vorjahres. Mehr als 80 % aller Auftrage kamen von neuen Marktteilnehmern.

Vordringlich wird in den Ausbau der Netze in Deutschland investiert, deren Annahmestellen
(vorwiegend fur Pakete) auch fur Briefsendungen genutzt werden kdnnen. Wie bereits erwahnt,
hat Hermes ca. 11 000 Annahmestellen. UPS hat mittlerweile ca. 110, DPD ca. 800, GLS
ca. 2500 (fur 2006 sind 5000 Annahmestellen geplant), PickPoint ca.2 000, wovon
400 Annahmestellen rund um die Uhr gedffnet sind.

In Deutschland baut die Deutsche Post AG im Briefbereich kontinuierlich Arbeitsplatze ab, von
rund 177 000 im Jahre 1999 auf 148 000 im Jahre 2004. Die Wettbewerber haben seit 1998
Uber 30 000 neue Arbeitsplatze geschaffen. Sie leisten damit einen nicht unerheblichen Beitrag
zur Entlastung des Arbeitsmarktes.

Insgesamt gab es in 2004 im Briefmarkt ca. 180 000 und im KEP-Markt ca. 165 000 Beschafti-
ge, sodass in Deutschland im gesamten Postmarkt rund 350 000 Arbeitnehmer beschaftigt wa-

ren.

*" Dazu einige Beispiele: 1 500 Zusteller der Suddeutschen Zeitung stellen Postsendungen in und um
Minchen zu, die Ostsee-Zeitung kooperiert zum selben Zweck mit der Schweriner Volkszeitung und dem
Nordkurier, und die hannoversche Madsack-Tochter Citipost beférdert mittlerweile 17 Mio. Briefe im Jahr.
Die schwabische Verlagstochter Siidmail, die vor funf Jahren in Friedrichshafen als ,Stadt Express Today*
gestartet war, stellt heute mit fiinf festen und rund 1 800 freien Mitarbeitern Uberall dort Briefe zu, wo die
Postleitzahl 88 beginnt. Zu erwahnen ist auch die PIN AG mit mittlerweile 125 Mio. Sendungen pro Jahr.
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Abbildung 56: Beschéftigte im Postmarkt im Jahr 2004

KEP-Markt DP AG
inkl. DP AG (Briefmarkt)
47 % 43 %
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2. Marktzugang

2.1 Allgemeines

Die Markte fur die Beférderung von Paketen, Bichern, Zeitungen und Zeitschriften und nicht
adressierten Katalogen sind bereits voll liberalisiert. Dies gilt namentlich fur die Kurier- und Ex-
pressdienste sowie flr die Paketdienste (die ohnehin meist zu den Expressdiensten gezahit
werden) und die Pressedistribution.

Die Beforderung von Briefsendungen (= adressierte schriftliche Mitteilungen) und adressierten
Katalogen unterliegt innerhalb bestimmter Gewichts- und Preisgrenzen nach wie vor einer be-
fristeten gesetzlichen Exklusivlizenz der Deutschen Post AG. Andere Anbieter von Brief- und
adressierten Katalogdienstleistungen kénnen deshalb zurzeit nur in bestimmten Nischenberei-
chen tatig sein.

Fur die gewerbsmaRige Beférderung von Briefen bis 1 000 Gramm bedarf es gemal § 5 PostG
einer Erlaubnis (Lizenz). Von dieser Lizenzpflicht sind Verrichtungs- und Erfullungsgehilfen so-
wie Kurierdienste (§ 5 Abs. 2 Nr. 1 und 3 PostG) ausgenommen. Gleiches gilt fur die Beférde-
rung von Begleitpapieren, die anderen Sendungen beigefigt sind und ausschlie3lich deren In-
halt betreffen (§ 5 Abs. 2 Nr. 2 PostG).

Lizenzen werden im Hinblick auf das Grundrecht der Berufsfreiheit (Artikel 12 des Grundgeset-
zes) zahlenmaRig unbeschrankt erteilt. Eine Lizenz darf nur versagt werden, wenn einer der in
§ 6 Abs. 3 PostG abschlielliend genannten Versagungsgrinde vorliegt. Hierzu zéhlen insbeson-
dere fehlende Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit oder Fachkunde sowie die Gefahrdung der
offentlichen Sicherheit oder Ordnung (§ 6 Abs. 3 Nr. 1 und 2 PostG).

Der Zugang zu den Markten der Briefbeforderung wird nach wie vor mal3geblich durch die in
§ 51 PostG normierte, befristete gesetzliche Exklusivlizenz zugunsten der Deutschen Post AG
gepragt und eingeschrankt.

Die Exklusivlizenz war nach dem am 1. Januar 1998 in Kraft getretenen Postgesetz urspriinglich
bis zum 31. Dezember 2002 befristet, wurde aber durch das Erste Gesetz zur Anderung des
Postgesetzes vom 2. September 2001 um weitere flunf Jahre, d.h. bis zum 31. Dezember 2007
verlangert.

Allerdings wird der Umfang des Monopols durch das Dritte Gesetz zur Anderung des Postgeset-
zes vom 16. August 2002 schrittweise reduziert. Bereits zum 1. Januar 2003 wurde die Beforde-
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rung von Briefsendungen, die tiber 100 Gramm (vorher: ab 200 Gramm) wiegen oder deren Ein-
zelpreis mindestens das Dreifache (vorher: das Fiinffache) des Preises fur entsprechende Sen-
dungen der untersten Gewichtsklasse betragt, fir den Wettbewerb gedffnet. Diese Monopol-
grenze sinkt ab dem 1. Januar 2006 erneut: Lizenznehmer dirfen dann Briefe beférdern, die
Uber 50 Gramm wiegen oder deren Einzelpreis mindestens das Zweieinhalbfache des Preises
fur entsprechende Sendungen der untersten Gewichtsklasse betragt. Seit dem 1. Januar 2003
kann darUber hinaus jeder Lizenznehmer uneingeschrankt flir das Ausland bestimmte abgehen-
de Sendungen beférdern. Gleiches gilt fir die Briefbeférderung aus dem Ausland bis zu den fir
die internationalen Briefsendungen zustandigen Annahmestellen der Deutschen Post AG. Die
Exklusivlizenz gilt — wie bisher — nicht fur die weiteren in § 51 Abs. 1 Satz2 Nr. 1 bis 8 PostG
genannten Dienstleistungen.

2.2  Aktuelle Entwicklung beim Marktzugang

Im Berichtszeitraum hat die Offnung des Zugangs der von gewerblichen Konsolidierern erbrach-
ten postvorbereitenden Dienste zu Teilleistungen der Deutschen Post AG eine nicht unwesentli-
che Erweiterung der Betatigungsmdglichkeiten der Wettbewerber auf den Briefmarkten ergeben.
Diese ergibt sich aus einer Entscheidung des Bundeskartellamts vom 11. Februar 2005
- B9 - 55/03 —, nach der der nur auf3erhalb des Exklusivlizenzbereichs gewahrte Teilleistungszu-
gang fur Wettbewerber/Konsolidierer eine unzuldssige Diskriminierung der Unternehmen dar-
stellt, die Briefsendungen mehrerer Absender (im Geltungsbereich der Exklusivlizenz) bindeln
und vorsortiert in die Briefzentren der Deutschen Post AG einliefern. Der Deutschen Post AG
wurde untersagt, diesen Unternehmen den Zugang zu Teilleistungen und die Gewahrung von
Teilleistungsrabatten zu verweigern; aulRerdem wurde die sofortige Vollziehung der Entschei-
dung angeordnet. Das OLG Dusseldorf bestatigte die Entscheidung des Bundeskartellamtes
vorlaufig in einem Eilverfahren (Beschluss vom 13. April 2005, VI-Kart 3/05 V). Das Hauptsa-
cheverfahren ruht, bis das parallel laufende Verfahren mit ahnlicher Thematik vor dem Europai-
schen Gericht erster Instanz bzw. vor dem Europaischen Gerichtshof entschieden ist.

Bei diesem Parallelverfahren handelt es sich um ein Vertragsverletzungsverfahren nach Art. 226
EG-Vertrag. Mit Entscheidung vom 20. Oktober 2004 (IP/04/1254) hatte die Europaische Kom-
mission die Bundesrepublik Deutschland aufgefordert, Malinahmen zu ergreifen, um die Behin-
derung von gewerbsmafigen Postvorbereitern beim Zugang zu Teilleistungen durch die Vorent-
haltung von mengenabhangigen Entgeltermaligungen fur Vorleistungen bei der Einlieferung von
Postsendungen bei Ausgangs- oder Eingangs-Briefzentren der Deutschen Post AG zu beenden.
Die Kommission begrindete dies damit, dass die Bestimmung des
§ 51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 PostG gegen die Wettbewerbsvorschriften der Europaischen Union und
die sog. Postrichtlinie verstol3e, da Anbieter von Postvorbereitungsdiensten in Deutschland
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durch die Verweigerung von Preisnachlassen diskriminiert wirden, die grolen Postkunden, die
selber vorbereitete Post einliefern, zuteil wirden. Die von der Bundesrepublik Deutschland und
der Deutschen Post AG gegen die Entscheidung der Kommission eingeleiteten Verfahren
- T-490/04; T-493/04 — vor dem Europaischen Gericht erster Instanz werden derzeit verhandelt.

Seitens der Konsolidierer werden Missbrauchsvorwilrfe gegen die Deutsche Post AG erhoben.
Sie biete durch ein Tochterunternehmen postvorbereitende Dienstleistungen wie Druck, Konfek-
tionierung, Freimachung, Sortierung u.a. an und erbringe damit fir die Kunden, die ihre Leistun-
gen in Anspruch nehmen, die sog. teilleistungsrelevanten Eigenleistungen, die zur Erlangung
eines Rabattes erforderlich sind. Aus regulatorischer Sicht kdnnten diese Leistungen, die u.a.
dem Angebot von Konsolidierern entsprechen, deshalb bedenklich sein, weil sie von einer
100 %-igen Tochter der Deutschen Post AG erbracht werden. Der Sachverhalt wird derzeit na-
her untersucht.

Zunehmend wird von Seiten der Wettbewerber der Deutschen Post AG die steuerliche Un-
gleichbehandlung nach dem Umsatzsteuergesetz (UStG) zu Recht als Wettbewerbshemmnis
angeflhrt. So sind die Leistungen der Deutschen Post AG im Bereich der gesetzlichen Exklusiv-
lizenz und der sonstigen Universaldienstleistungen nach der Postuniversaldienstleistungsver-
ordnung (PUDLV) gemal § 4 Nr. 11b UStG von der Umsatzsteuer befreit. Dienstleistungen an-
derer Postdienstleister hingegen sind umsatzsteuerpflichtig, ebenso wie die nicht auf den Be-
reich der gesetzlichen Exklusivlizenz und der sonstigen Universaldienstleistungen nach der
PUDLYV entfallenden Dienstleistungen der Deutschen Post AG.

Die Bundesregierung hat zuletzt in Ihrer Antwort auf die mundliche Anfrage des Abgeordneten
Michael Hennrich am 08. September 2004 (BT-Drucks. 15/3694) die Auffassung vertreten, ,dass
eine unterschiedliche steuerliche Behandlung von Marktteilnehmern zu Wettbewerbsverzerrun-
gen fuhren kann®. Gleichzeitig hat sie auch in ihrer Antwort deutlich gemacht, dass sie, um et-
waige steuerinduzierte Wettbewerbsverzerrungen zu beseitigen, die Absicht der Europaischen
Kommission begrufit, im Richtlinienvorschlag zur mehrwertsteuerlichen Behandlung von Dienst-
leistungen im Postsektor eine steuerliche Gleichbehandlung von Postdienstleistern einzufiihren.
Dieser Vorschlag fur eine gednderte Mehrwertsteuerrichtlinie ist von der Kommission ebenfalls
mit der Beseitigung von ,Verzerrungen auf einem Markt, auf dem beide Arten von Dienstleistern

zunehmend miteinander konkurrieren®, begrindet worden.
Auch die Monopolkommission hat 2003 in ihrem Sondergutachten gemaf § 81 Abs. 3 TKG und

§ 44 PostG die steuerliche Ungleichbehandlung (Bt-Drucks. 15/2220) als Wettbewerbsverzer-
rung kritisiert und sich fur eine Reform ausgesprochen.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 264 -

In einer Pressemitteilung vom 15. November 2005 hat der Bundesverband der Kurier-Express-
Post-Dienste (BAKEP) angekilndigt, die Beschwerde bei der EU-Kommission gegen die Um-
satzsteuerbefreiung der Deutschen Post AG aus dem Jahr 2001 wieder aufzunehmen. Nach
Ansicht des BAKEP verstoflt die Unsatzsteuerbefreiung gegen das hdéherrangige Recht des
EG Vertrages, der den Mitgliedsstaaten verbietet, einzelnen Unternehmen Vorteile zu gewahren
und dadurch den Wettbewerb zu verzerren (Art. 86).

Die Bundesnetzagentur teilt die Auffassung, dass die jetzige steuerliche Ungleichbehandlung zu
Wettbewerbsverzerrungen fuhrt, die sich mit zunehmender Liberalisierung und jeder Erhéhung
des Mehrwertsteuersatzes in einem voll gedffneten Markt noch weiter als bisher auswirken wer-
den. Deshalb sollte eine Regelung, die dem Grundsatz der Wettbewerbsneutralitdt Rechnung
tragt, spatestens bis Ende des Jahres 2007 (Wegfall der Exklusivlizenz) angestrebt werden und
gegebenenfalls bis zum Auslaufen der Exklusivlizenz erreicht sein.

2.3  Stand anhéngiger Gerichtsverfahren

Bei den qualitativ héherwertigen Dienstleistungen nach § 51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 PostG, deren
Okonomische Bedeutung sich aus der Moglichkeit ergibt, Beférderungsleistungen unabhangig
von der Preis-/Gewichtsgrenze der Exklusivlizenz anbieten zu kdnnen, ist auch mehr als sieben
Jahre nach Inkrafttreten des Postgesetzes mangels héchstrichterlicher Entscheidung nicht
rechtskraftig geklart, welche Briefdienstleistungen als qualitativ héherwertig zu betrachten sind
und flr die damit das ausschlielliche Recht der Deutschen Post AG nicht gilt. Die Deut-
sche Post AG hat zwar inzwischen standardisierte Fallgestaltungen wie die sog. taggleiche und
die taggenaue Zustellung oder die Zustellung mit Sendungsverfolgung, soweit diese wortlich der
Amtsblattverfigung (Nr. 15/2004, S. 829 ff., dort in Anlage 2 unter Punkt B 1) entspricht, als
qualitativ hdherwertig akzeptiert und ihre diesbeziglichen Klagen vor den Gerichten zuriickge-
nommen. Das Unternehmen ficht jedoch nach wie vor sémtliche von der Bundesnetzagentur
vergebenen Lizenzen an, die an Anbieter von sogenannten ,Ubernacht-Zustellungen® oder von
integrierten Logistikdienstleistungen erteilt werden. In Sachen ,Ubernacht-Zustellung“ und ter-
mingenaue Zustellung war eine Revision gegen die die Rechtmaligkeit der Lizenzen bejahende
Entscheidung des OVG Minster vom 6. Oktober 2003 (13 A 711/02) beim Bundesverwaltungs-
gericht anhangig. Das Bundesverwaltungsgericht entsprach mit Urteil vom 30. Juni 2004
- BverwG 6 C 28.03 — der Revision der Deutschen Post AG allein aus Verfahrensgrinden und
wies die Sache an das Oberverwaltungsgericht Minster zurlick. Die erneute Entscheidung des
Oberverwaltungsgerichts Munster steht noch aus. In Sachen ,integrierte Logistikleistung® befin-
det sich der Rechtsstreit in der ersten Instanz.
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Auch der Streit um die Abgrenzung des Monopol- zum Wettbewerbsbereich (Berechnung der
Mindestpreisgrenze) ist noch nicht endguiltig entschieden. Das Kriterium ,Mindestpreisgrenze® ist
— neben dem Gewicht der Sendungen - dafir mafigeblich, welche Produkte der Exklusivlizenz
unterliegen. Im Rahmen eines Eilverfahrens hat das Oberverwaltungsgericht Minster in zweiter
Instanz entschieden, dass der Preis fur den Standardbrief die ReferenzgréfRe fir die Berech-
nung der Preisgrenze sein soll. Fur Briefsendungen ergibt sich demzufolge nach § 51 Abs. 1
Satz 1 PostG eine Mindestpreisgrenze von derzeit [3 x 0,55 =] 1,65 € . Das Hauptsacheverfah-

ren lauft in der ersten Instanz.

Im Berichtszeitraum sahen sich Wettbewerber weiterhin mit der Geltendmachung markenrechtli-
cher Anspriche durch die Deutsche Post AG konfrontiert. Die Deutsche Post AG versuchte
durch zahlreiche Eintragungen beim Deutschen Patent- und Markenamt (DPMA) insbesondere
ein Art ,Markenteppich” um die Wortmarke ,POST" zu schaffen, wobei sie nahezu alles als Mar-
ke anmeldete bzw. eintragen lieR}, was an Worten und Leistungen Bezug zum Postmarkt auf-
weist. Dadurch versuchte sie, ihren Markenschutz zur Wettbewerbsbehinderung im Postmarkt
zu erweitern. Sie schritt gegen Wettbewerber ein, deren Geschéaftsbezeichnung unter anderem
den Begriff ,Post” enthalt.

Zu einem von der Deutschen Post AG eingeklagten markenrechtlichen Unterlassungsanspruch
stellte der Bundesgerichtshof mit Urteil vom 24. Juni 2004 - ZR 308/01 — fest, dass zu prifen
sei, ob die Kennzeichnungskraft der Marke die Annahme einer markenrechtlich relevanten Ver-
wechslungsgefahr rechtfertige. Das Oberlandesgericht Koln stellte mit Urteil vom 28. Januar
2005 — 6 U131/04 — (Die Blaue Post) fest, dass die Marke ,Post“, bei der es sich um einen be-
schreibenden Begriff handelt, Gber eine ,allenfalls mittlere® Kennzeichnungskraft verflige und
keine Verwechselungsgefahr besteht. Das Hanseatische Oberlandesgericht Hamburg mit Urteil
vom 17. Februar 2005 — 3 U 117/04 — (TNT Post Deutschland) und das Landgericht Disseldorf
mit Urteil vom 21. September 2005 — 2a O 104/05 — (Turbo P.O.S.T.) haben in vergleichbarer
Weise entschieden, wahrend das Oberlandesgericht Naumburg mit Urteil vom 17. August 2005
—10 U 9/05 — (Die Neue Post) zugunsten der Auffassung der Deutschen Post AG entschied.
Gegen dessen Entscheidung ist die Zulassung der Revision beim Bundesgerichtshof beantragt
worden mit dem Bestreben, eine Vereinheitlichung der Rechtsprechung zu erreichen.

Des Weiteren lie® die Deutsche Post AG beim DPMA die Marke ,Tagesstempel“ eintragen und
ging gegen Wettbewerber vor, die den herkdbmmlichen Poststempel zur Freistempelung ihrer
Briefe verwendet haben. Daraufhin erwirkte der Bundesverband der Kurier-, Express- und Post-
dienste e. V. beim DPMA einen anderweitig gestalteten Poststempel (KEPnet-Poststempel) als
Zufluchtmarke und beantragte die Loschung der Marke ,Tagesstempel®. Das DPMA l6schte mit
Beschluss vom 2. April 2004 die als ,sittenwidrig erwirkte* Marke ,Tagesstempel“ aus dem Mar-
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kenregister. Die Entscheidung des Bundespatentgerichts auf das von der Deutschen Post AG
dagegen eingelegte Rechtsmittel steht noch aus.

2.4 Fazit

Briefdienstleistungen sind trotz erneuter Absenkung der Preis- bzw. Gewichtsgrenzen der Ex-
klusivlizenz und der Zulassung der Konsolidierung nur in einem beschrankten Umfang fir Wett-
bewerber der Deutschen Post AG erlaubt. Zusatzlich wird in diesem schmalen Bereich die
Rechtmaligkeit der Dienstleistungen von der Deutschen Post AG zum Teil sehr nachdricklich
bestritten. Deshalb sind die Anreize fur den Marktzutritt unverandert gering, was die Zahlen in
Abschnitt 3 (Marktstrukturdaten) eindeutig belegen. Umso groRer sind die Erwartungen der
Marktteilnehmer im Hinblick auf das fur Ende 2007 vorgesehene definitive Auslaufen der Exklu-
sivlizenz (Drittes Gesetz zur Anderung des Postgesetzes, Art. 2 Nr. 1a).
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3. Marktstrukturdaten

3.1 Ubersicht

Der Deutsche Postmarkt umfasst im Jahr 2004 Umséatze von ca. 23 Mrd. €. Mehr als 70 % des
Postmarktes —im Wesentlichen die Kurier-, Express- und Paketdienste, aber auch Teile des
Briefmarktes — sind bereits flr den Wettbewerb gedffnet. Knapp zwei Drittel der Umsatze auf
dem Markt fir Postdienstleistungen entfielen auf die Deutsche Post AG. Den Rest teilen sich
eine Vielzahl von Anbietern, insbesondere Kurier-, Express und Paketdienste.

Im lizenzierten Bereich (Beférderung von Briefsendungen bis 1 000 g) werden fiir das Jahr 2005
Umséatze von rund 10,2 Mrd. € erwartet, davon ca. 700 Mio. € durch Wettbewerber der Deut-
schen Post AG. Die Deutsche Post AG wird demnach trotz Offnung bestimmter Bereiche fiir den
Wettbewerb auch im Jahr 2005 einen Marktanteil von rund 93 % behaupten.

3.2  Marktuntersuchung

Die Bundesnetzagentur hat Anfang 2005 eine Marktuntersuchung durchgefihrt. Abgefragt wur-
den Umsatz und Absatz fur2004 (Ergebnis) und 2005 (Erwartungswert) bei insgesamt
1 337 Lizenznehmer, denen bis zum Marz 2005 eine Lizenz erteilt worden war. Diese teilen sich

auf in

- 1 260 Lizenznehmer, die nach dem 1. Januar 1998 eine Lizenz nach dem Postgesetz er-
halten haben, und

- 77 Lizenznehmer, die im Besitz einer sogenannten ,Altlizenz fir die Beférderung von

Massensendungen sind (erteilt vor dem Inkrafttreten des Postgesetzes).
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3.3  Ergebnisse der Marktuntersuchung

3.3.1 Umsatz und Absatz im lizenzierten Bereich (einschlie3lich Deutsche Post AG)

Abbildung 57: Entwicklung von Umsatz und Absatz im lizenzierten Bereich 2002-2005

2002 2003 2004 2005
(Erwartungswert der
Lizenznehmer)
Umsatz | Absatzin | Umsatz | Absatzin | Umsatz | Absatzin | Umsatz | Absatzin
in Mrd. € | Mrd. Stlck| in Mrd. € |Mrd. Stlick| in Mrd. € |Mrd. Stlck| in Mrd. € | Mrd. Stlick
10,2 16,5 9,9 16,6 10,0 17,0 10,2 18,1

3.3.2 Umsatze der Lizenznehmer (ohne Deutsche Post AG) bei den lizenzpflichtigen

Dienstleistungen

Abbildung 58: Umsatzentwicklung bei den lizenzpflichtigen Dienstleistungen 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Dienstleistungen [Mio. €] | [Mio. €] | [Mio. €] [Mio. €]
(Erwartung)
PZA  (férmliche Zustellung") 5,0 18,5 73,6 11,7
A (= 200 g oder > 5-facher Preis 35,6 26,1 37,6 49,3
ab 2003: > 100 g oder > 3-facher Preis)
B (inhaltsgleiche Briefsendungen > 50 g) 92,5 88,0 107,4 133,0
C (Dokumentenaustauschdienst) 1,2 1,0 8,1 4.7
D (qualitativ hdherwertige Dienstleistungen) | 125,8 183,4 256,6 366,0
E (Einlieferung bei Annahmestellen der 9,2 13,5 10,8 12,6
DPAG)
F (Abholung aus Postfachanlagen der 3.6 6,4 56 6.6
DPAG)
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erst ab
G (Briefsendungen fir das Ausland) 1.1.2003 16,2 6,4 9,2
mdglich
erst ab
H (Briefsendungen aus dem Ausland) 1.1.2003 <0,1 <0,1 <0,1
madglich
Altlizenzen (Massensendungen) 32,6 34,4 25,4 14,3
Summe 305,5 387,6 531,5 707,5
" PZA = Postzustellungsauftrage (férmliche Zustellung nach &ffentlich-rechtlichen Vor-

schriften = § 33 PostG; alle Angaben aufgrund Selbstauskuiinfte der Lizenznehmer)

3.3.3 Aufteilung der Umsétze der Lizenznehmer auf Dienstleistungen (ohne DPAG)

Abbildung 59: Aufteilung und Entwicklung der Umsatze bei lizenzpflichtigen Dienstleistungen in
Mio. € (2005: Erwartungswerte der Lizenznehmer)

=T OB oA OE+F BG oD oprza |
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Es bestatigt sich erneut der schon seit Jahren zu verzeichnende Trend, dass die qualitativ h6-
herwertigen Dienstleistungen (D) der neuen Marktteilnehmer zunehmend nachgefragt werden.
Diese Dienstleistungen erreichten im Jahr 2000 lediglich einen Anteil am Gesamtumsatz der
Lizenznehmer von 27 %; 2004 waren es bereits 48 %. Die Tendenz ist steigend — fir 2005 wer-
den rund 52 % erwartet.

Bemerkenswert ist auch die starke Zunahme von Postzustellungsauftragen (PZA). Die so ge-
nannte "férmliche Zustellung" ist ein Sonderfall im Postgesetz. Hier gilt die Exklusivlizenz der
Deutschen Post AG nicht. Damit gelten fur alle Marktteilnehmer —auch fur die Deutsche
Post AG — die selben Bedingungen.

Viele Wettbewerber haben sich mittlerweile auf die formliche Zustellung spezialisiert. In 2004
haben sie mit ca. 17,3 Mio. Zustellungen einen Anteil von rund 28 % am Gesamtaufkommen auf
diesem Teilmarkt erreicht; fir 2005 wird ein Anteil von bis zu 39 % erwartet. Diese Entwicklung
zeigt was mdglich ist, wenn alle Marktteilnehmer unter den selben Bedingungen antreten.
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Verteilung der Umséatze auf Unternehmen (ohne Deutsche Post AG)

Abbildung 60: Entwicklung der Umsatzverteilung auf Unternehmen 1998-2005

Umsatz bis 10 001 € 100 001 € 500 001 € >1 Mio.€ |> 10 Mio. €
10 000 € bis bis bis 1 Mio. € |bis
100 000 € 500 000 € 10 Mio. €

Jahr

1998 30 51 26 3 7 3
1999 108 167 62 11 15 4
2000 91 178 129 23 15 4
2001 77 192 143 21 30 5
2002 96 186 149 32 41 7
2003 138 225 162 50 54 8
2004 181 263 175 53 77 10
2005* 159 257 188 66 96 13

* 2005 (= Erwartungswerte der Lizenznehmer)

Bei den Lizenznehmern handelt es sich zum grofiten Teil um kleine oder mittlere Unternehmen

(bis zu 0,5 Mio. € bzw. ab 0,5 Mio. € Jahresumsatz).

Diese Unternehmensgrofien sind u.a. darauf zurlickzufiihren, dass die flr eine Betatigung im

gréReren Umfang erforderlichen Beférderungsmengen aufgrund der nach wie vor vorhandenen

Exklusivlizenz der Deutschen Post AG nicht fir den Wettbewerb zur Verfigung stehen. Das

Ausnutzen von GréRenvorteilen ist den Wettbewerbern auch nach der Gewichts- und Preisgren-

zenabsenkung ab Januar 2003 nur bedingt moglich gewesen.
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Unabhangig davon ist — wie bereits in den Vorjahren — die Zahl der mittleren Unternehmen be-
sonders stark angestiegen (von 56 Ende 2001 auf 140 Ende 2004). Die Lizenznehmer erwarten,
dass sich dieser Trend im Jahr 2005 fortsetzt. Zudem haben die "etablierten" mittleren Unter-
nehmen ihre Stellung auf dem Markt gefestigt und verzeichnen einen weiteren Anstieg ihrer
Umsatze (Zuwéachse bis zu 50 % — allerdings auf niedrigem Niveau). Zu beobachten ist auch ein
Trend zu Kooperationen.

Die Deutsche Post AG hat im Jahr 2004 im Briefbereich (lizenzpflichtiger Bereich) Umsatze in
Héhe von rund 9,5 Mrd. € erzielt (davon rund 6,6 Mrd. € im Monopolbereich). Sie halt im lizenz-
pflichtigen Bereich noch immer einen Marktanteil von knapp 95 % (2004) und hat sich auch in
dem bereits fir den Wettbewerb gedéffneten Bereich (rund 3,4 Mrd. €) behauptet: Ihr Marktanteil
lag dort 2004 bei rund 85 %.

Das nach der Deutschen Post AG umsatzstarkste Unternehmen hat 2004 Umsatze in Hohe von
52 Mio. € erzielt; dies entspricht einem Marktanteil von rund 0,5 % des gesamten Briefmarktes.
Auf die 10 umsatzstarksten Wettbewerber entfielen im Jahr 2004 rund 220 Mio. € Umsatz; dies
entspricht einem Marktanteil von rund 2,2 %. Der Abstand zwischen der Deutschen Post AG
(Marktanteil 95 %) und dem "starksten" Wettbewerber (Marktanteil 0,5 %) ist weiterhin Uberdeut-
lich!

Die Unternehmen haben nach ihren Angaben im Geschéftsjahr 2004 folgende Betriebsergeb-

nisse erzielt:

Abbildung 61: Betriebsergebnisse / Aufschlisselung (ohne Deutsche Post AG)

Anzahl der Unternehmen | Prozentsatz (2004) Prozentsatz (2003)

Gewinn 356 47 % 41 %
neutrales Ergebnis 277 37 % 41 %
Verlust 124 16 % 18 %
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Abbildung 62: Marktverhaltnisse im lizenzierten Bereich (2005: Erwartungswert)

Marktverhdaltnisse im lizenzierten Bereich (Beférderung von Briefsendungen bis

2001 2002 2003 2004 2005
Markt insgesamt (Mio. €) 10 200 10 200 9900 10 000 10 200
Umsatz Lizenznehmer (ohne
. 248,8 305,5 387,6 531,5 707,5
DPAG) (Mio. €)
Marktanteile Lizenznehmer (%) 2,4 3,0 3,9 5,3 6,9
Marktanteile DPAG (%) 97,6 97,0 96,1 94,7 93,1
Umsatz héherwertige
. ) . 83,0 125,8 183,4 256,6 366,0
Dienstleistungen (Mio. €)
Marktanteil héherwertige
_ ) 0,8 1,2 1,9 2,6 3,6
Dienstleistungen (%)
3.3.6  Marktverhéaltnisse im Wettbewerbsbereich (2005: Erwartungswerte)
Abbildung 63: Marktverhaltnisse im Wettbewerbsbereich
2002 2003 2004 2005
Wettbewerbsbereich
. o 2400 3 300 3400 4 200
insgesamt in Mio. €
Umsatz der Lizenznehmer
o 305,5 387,6 531,5 707,5
(ohne DPAG) in Mio. €
Marktanteile der Lizenzneh-
. 12,7 11,8 15,6 16,8
mer in %
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Abbildung 64: Umsatze im Briefmarkt 2004

, Wettbewerb :
Monopolbereich —————"" o tn =" Briefmarkt 2004
insgesamt

G

Umsatze der
Lizenznehmer
insgesamt

~531,5 Mio. €

Umsatze mit
hoherwertigen
Dienstleistungen

~3,4Mrd. €

Abbildung 65: Umsatze im Briefmarkt 2005

Wettbewerbs-

bereich Briefmarkt 2005

i t
L_ insgesam

Monopolbereich

AG

Umsatze der
Lizenznehmer
insgesamt

~707 Mio. €

Umsatze mit
hdherwertigen
Dienstleistungen
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3.4  Schrittweise Liberalisierung des Briefmarkts

In den Ubergangsvorschriften des Postgesetzes ist eine schrittweise Liberalisierung des Brief-
markts festgelegt. Danach wird der Briefmarkt erst Ende 2007 vollstandig fur den Wettbewerb
geoffnet. Zwischenzeitlich ergibt sich folgende Entwicklung:

Abbildung 66: Entwicklung des Wettbewerbsbereichs 1997 - 2008

bis 31.12.97 01.01.98-31.12.02 01.01.03 -31.12.05 01.01.06-31.12.07 ab 01.01.2008

100 %

~33 9% ~41 %

~23%

- reservierter Bereich |:| Wettbewerbsbereich

Die Ausweitung des Wettbewerbsbereichs um 8 Prozent-Punkte Anfang 2006 ergibt sich aus
der Absenkung der Monopol-Gewichts- und Preisgrenze zum 1. Januar 2006, d.h. die Ge-
wichtsgrenze wird von 100 Gramm auf 50 Gramm gesenkt, die Preisgrenze von 1,65 € auf
1,375 €.

Die Briefsendungen mit einem Gewicht bis 50 Gramm machen allerdings knapp drei Viertel der
Briefsendungen insgesamt aus. Die Absenkung der Preisgrenze hat daher nur begrenzte Aus-
wirkungen auf den Umfang des Wettbewerbsbereichs.

Die Entwicklung bei der gewerblichen Konsolidierung im Jahr 2005 fihrt zu einer weiteren Aus-
weitung des Wettbewerbbereiches; dies bedeutet allerdings nicht, dass das zusatzliche Wettbe-
werbspotential ganz oder auch nur Uberwiegend an die Wettbewerber der Deutschen Post AG
fallt.
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Abbildung 67: Ausweitung des Wettbewerbsbereiches nach ,0ffnung Konsolidierung*

bis 31.12.97 01.01.98 - 31.12.02  01.01.03 —31.12.05 01.01.06 —31.12.07 ab 01.01.2008

100 %

~ 50 %

~42 %

~23%

- reservierter Bereich I:] Wettbewerbsbereich

3.5 Beschaftigte im lizenzpflichtigem Bereich im Jahr 2004 (Jahresdurchschnitt)

3.5.1 Beschaftigte bei der Deutschen Post AG

Abbildung 68: Entwicklung der Beschaftigten bei der DPAG 2000 - 2004

Im Jahresdurchschnitt 2000 2001 2002 2003 2004

Vollzeitbeschaftigte 107 000 104 778 102 859 101 464 99 954
Teilzeitbeschaftigte 58 500 56 056 50 988 49 896 46 867
geringfligig Beschaftigte 1273 1 331 1 056 1086 787
Summe Beschaftigte 166 773 162 165 154 903 152 446 147 608

3.5.2 Beschaftigte bei den Lizenznehmern (ohne DPAG)

Abbildung 69: Entwicklung der Beschaftigten bei den Lizenznehmern 2000 - 2004

Jahresdurchschnitt 2000 2001 2002 2003" 2004
Vollzeitbeschaftigte 4 535 5113 5485 7119 7147
Teilzeitbeschaftigte 5005 3461 4042 4528 5 856

geringfiigig Beschaftigte | 11015 13 218 14 200 16 681 20 475

Summe Beschaftigte 20 555 21792 23727 28 328 33478

*) Berichtigung (Reduzierung auf tatsachlich im lizenzpflichtigen Bereich Beschaftigte)
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Abbildung 70: Entwicklung der Beschaftigten (DPAG / Lizenznehmer)

CIDPAG [ Wettbewerber =D=Summe
194.838
200.000 - DO 187.328 183.957 178.630 180.774 181.086
" — = —0 'u|
177.188 TTREE
150.000 - ' dezse
154.903 152.446 147 608
100.000
50.000 | 33.478
17.650 20.555 21.792 23121 28328
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Die Deutsche Post AG baut im Briefbereich kontinuierlich Arbeitsplatze ab. Die Wettbewerber
haben seit 1998 lber 30 000 neue — nicht von der Deutschen Post AG transferierte — Arbeits-

platze geschaffen.

Diese Arbeitsplatze wirde es ohne die Wettbewerber nicht geben. Die Wettbewerber leisten

damit einen nicht unerheblichen Beitrag zur Entlastung des Arbeitsmarktes.

3.6. Preise und Preisniveau fir Briefsendungen
Abbildung 71: Preise der Deutschen Post AG
bis 31.12.02 ab 01.01.03 ab 01.01.05

Postkarte 0,51 € 0,45 € 0,45 €
Standardbrief (=209) 0,56 € 0,55 € 0,55 €
Kompaktbrief (=509) 1,12 € 1,00 € 0,95 €
GroRbrief 1,53 € 1,44 € 1,44 €
Maxibrief 2,25 € 2,20 € 2,20 €
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i=n m;
Preisniveau PN = 2 Pi*g mit gi = E—
i=1 M
mit m4, Mo, ... My Menge der Produkte / Dienstleistungen i
M Gesamtmenge (M =my + m, ... + m,)
P4, P, ... P, Preise der Produkte / Dienstleistungen i
Oi Gewichtung

Als Mengen wurden die Absatzmengen der jeweiligen Produkte / Dienstleistungen in Deutsch-
land angesetzt. Daraus ergibt sich fur Deutschland ein Preisniveau (mit Mengen gewichtete
Preise) bis Ende 2002 von gerundet 0,77 € und ab Januar 2005 von 0,725 €. Das Preisniveau
der o.a. Produkte der Deutschen Post AG ist damit seit Ende 2002 um rund 6 % gesunken.

Das Preisniveau selbst ist fur sich betrachtet wenig aussagekraftig. Aussagekraft gewinnt es erst
im Vergleich mit dem Preisniveau anderer Unternehmen oder im internationalen Vergleich. Ein
Vergleich mit dem Preisniveau anderer Unternehmen in Deutschland ist nicht mdglich, da die
genannten Produkte wegen der gesetzlichen Exklusivlizenz der Deutschen Post AG derzeit nicht

von Anderen angeboten werden durfen. Insoweit bleibt nur ein internationaler Vergleich.

Als Vergleichslander wurden alle EU-Lander, Norwegen und die Schweiz sowie die USA, Kana-
da, Australien, Neuseeland und Japan einbezogen. Fir diese Vergleichslander wurden die Pro-
dukte ausgewahlt, die soweit wie moglich den Produkten Postkarte, Standard-, Kompakt-, Grof3-
und Maxibrief der Deutschen Post AG entsprechen. Verglichen wurde die jeweils schnellste Be-
férderung im gewdhnlichen Briefdienst, fir die — wie in Deutschland — keine Lieferfrist garantiert

wird, sondern allenfalls eine wahrscheinliche, aber unverbindliche Brieflaufzeit angegeben wird.

Bei einem internationalen Vergleich des Preisniveaus im o.a. Sinne kénnen mehrere Produkte
mit unterschiedlichen Preisstrukturen (Beispiele siehe nachstehende Tabelle) einbezogen wer-
den. Gleichzeitig werden Unterschiede abgeschwacht, die bei einer Beschrankung auf nur ein

Produkt — z.B. den Standardbrief bis 20 g — den Vergleich verzerren konnten.
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Abbildung 72: Preis-/Gewichtsstrukturen fiir Briefsendungen bis 50 g

Stand: D UK A GR F USA NL
Oktober 2005 [€] [£] [€] [€] [€] [$] [€]
Standardbrief 055 | 030 | 055 | 049 | 053 | 037 | 039
(bis 20 g)

Kompaktbrief

(21— 50 g) 0,95 0,30 0,75 0,69 0,82 0,60 0,78
Kompakt- gegen- £73% | +0% | +36% | +41% | +55% | +62% | +100 %
Uber Standardbrief

Fur die so ausgewahlten Produkte wurden die Preise in Euro bzw. in nationaler Wahrung ermit-
telt. Diese Preise wurden danach wie bei der Bestimmung des deutschen Preisniveaus gewich-
tet (gi). Die Summe der gewichteten Einzelpreise ergibt das Preisniveau in Euro bzw. in der je-

weiligen nationalen Wahrung.

Das Preisniveau der Vergleichslander in Euro bzw. in nationaler Wahrung wurde anschlieltend
Uber die vom Statistischen Bundesamt nach deutschem Wahrungsschema ermittelten Verbrau-
chergeldparitaten (jeweils aktueller Stand) umgerechnet. Der vom Statistischen Bundesamt da-
bei verwendete "deutsche Warenkorb" reprasentiert bezliglich der einbezogenen Guter und de-
ren Gewichtung die Verbrauchsausgaben (ohne Wohnungsmiete und ohne Pkw-Anschaffung)
aller privaten Haushalte in Deutschland. Eine Umrechnung des Preisniveaus in nationaler Wah-
rung auf Basis von OECD-Kaufkraftparitaten war hier nicht angebracht, denn diese Kaufkraftpa-
ritaten werden auf der Basis eines US-Warenkorbs ermittelt, der fiir Deutschland nicht reprasen-
tativ ist. Eine Umrechnung nur Gber Wechselkurse wirde zu einer Verzerrung der Ergebnisse
fuhren, weil erst die Einbeziehung der Kaufkraftparitaten sicherstellt, dass die Nominalpreise um

Kaufkraftunterschiede in den Vergleichslandern bereinigt werden.

Bei den in den Vergleichslandern ausgewahlten Produkten gibt es Unterschiede bei den Brief-
laufzeiten (E+1 bis E+3). Dazu stellt sich die Frage, ob und inwieweit Verbraucher fur eine
schnellere Beférderung teuer bezahlen missen, wenn sie eigentlich eine flachendeckende
Grundversorgung zu erschwinglichen Preisen wollen. Kiirzere Brieflaufzeiten sind im Ubrigen
zunachst kostenrelevant. Die Postal Rate Commission (USA) schatzt zum Beispiel, dass in den
USA eine Verkirzung der Brieflaufzeiten von E+2 auf E+1 flr die Zone bis 600 Meilen (ca. 1 000
km) zu einer Erhéhung der Kosten der gesamten Beférderungskette um rund 10 % fuhrt. Inwie-
weit solche Kosten uUber die Preise an die Verbraucher weitergegeben werden kénnen, hangt
von der Intensitat des Wettbewerbs ab; unter Monopolbedingungen ist dies jedenfalls moglich.

Bei den Ausgaben fir Briefsendungen handelt es sich des Weiteren um Verbrauchsausgaben,
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d.h., alle Umrechnungsmethoden, die sich nicht auf Verbrauchsausgaben, sondern auf Kosten
oder Lohne beziehen, verfalschen das Ergebnis. Fir den Verbraucher zahlt nur der Preis.

Abbildung 73: Preisniveau fur Briefsendungen (€) 2002 - 2005

0,90
Verbrauchergeldparitaten - VGP - Stand: August
0,80 -
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0,70 -
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4, Universaldienst

4.1 Grundsatzliches

Inhalt und Umfang des Universaldienstes sind in der Post-Universaldienstleistungsverordnung
(PUDLV) vom 15. Dezember 1999 festgelegt.

§ 52 PostG verpflichtet die Deutsche Post AG — und nur diese —, flir den Zeitraum der gesetzli-
chen Exklusivlizenz (also bis zum 31. Dezember 2007) Universaldienstleistungen im Sinne der
PUDLV zu erbringen. Das in den §§ 12 bis 17 PostG beschriebene Verfahren, nach dem unter
bestimmten Voraussetzungen auch ein anderer Marktteilnehmer als die Deutsche Post AG auf-
grund einer Ausschreibung nach § 14 PostG mit der Erbringung einer Universaldienstleistung
beauftragt werden kann, ist bis zum Ende der gesetzlichen Exklusivlizenz suspendiert. Diese
Regelung wurde durch das Zweite Gesetz zur Anderung des Postgesetzes vom 30. Januar 2002
eingeflgt.

Im Falle eines Universaldienstdefizits kann die Bundesnetzagentur (nur) dadurch reagieren,
dass sie aufgrund der BuRRgeldvorschrift des § 49 Abs. 1 Nr. 10 PostG die Deutsche Post AG mit
einer Geldbufie belegt. Dies stellt aber lediglich eine Reaktion auf ein in der Vergangenheit lie-
gendes Verhalten der Deutschen Post AG dar. Die Deutsche Post AG wird dadurch mdglicher-
weise veranlasst, ihr Verhalten zu dndern. Eine fir den Verbraucher hilfreiche, unmittelbare An-
derung der Situation wird damit aber nicht erreicht. Andererseits hat bisher von der Moglichkeit
einer Buligeldverhangung gegen die Deutsche Post AG noch in keinem Fall Gebrauch gemacht

werden mussen.

Die Erfahrungen mit der Umsetzung der PUDLV und die Auswertung der Blirgereingaben haben
die Bundesnetzagentur veranlasst, in ihrem Tatigkeitsbericht 2002/2003 Empfehlungen ab-
zugeben. Dies geschah in Bezug auf etwaige Anderungen der Festlegung, welche Postdienst-
leistungen als Universaldienstleistung im Sinne des § 11 PostG gelten.

Die Deutsche Post AG hat daraufhin im April 2004 eine ,Selbstverpflichtungserklarung” abgege-
ben. Diese Selbstverpflichtung gilt zusatzlich zur PUDLV und bericksichtigt die meisten Emp-
fehlungen der Bundesnetzagentur zum Filial- und Briefkastennetz sowie dem Dienstleistungs-
angebot. Sie enthalt gegenuber der PUDLV vor allem folgende, fir Kunden und Kommunen be-
deutsame, zusatzliche Elemente:
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- Eine ,stationare Einrichtung“ (Filiale oder Agentur) soll in ,zusammenhangend bebauten
Wohngebieten“ mit mehr als 2 000 Einwohnern zur Verfigung stehen; auf den kommunal-
rechtlichen Begriff der ,Gemeinde“ kommt es nicht mehr an.

- Bundesweit werden 108 000 Briefkasten bereitgestellt (die Mindestzahl war vorher nicht
festgelegt).

4.2  Stationare Einrichtungen

4.2.1 Entwicklung Gesamtzahl

GemalR §2 Nr.1 und § 3 Nr. 1 der Post-Universaldienstleistungsverordnung missen bundes-
weit mindestens 12 000 stationare Einrichtungen vorhanden sein, in denen Vertrage tber Brief-
und Paketbeférderungsleistungen abgeschlossen und abgewickelt werden kdnnen. Mindestens
5 000 dieser 12 000 Einrichtungen missen bis zum 31. Dezember 2007 mit unternehmenseige-
nem Personal betrieben werden. Insgesamt hat sich die Zahl der stationaren Einrichtungen wie
folgt entwickelt:

Abbildung 74: Entwicklung der Gesamtzahl der stationaren Einrichtungen

Stationare Einrichtungen davon mit unternehmens-
insgesamt eigenem Personal
Ende 1995 16 971 13 983
Ende 1996 16 604 12 000
Ende 1997 15 331 10 095
Ende 1998 14 482 7 946
Ende 1999 13 948 5 956
Ende 2000 13 663 5590
Ende 2001 12 818 5331
Ende 2002 12 683 5030
Ende 2003 13514 5513
Ende 2004 13 019 5379
30.09.2005 12 685 5638
Vorgabe PUDLV 12 000 5000

Quelle: Deutsche Post AG
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4.2.2 FilialnetzmaRnahmen der Deutschen Post AG im Jahr 2004

Die Deutsche Post AG hat im Jahr 2004 verstarkt Uberall dort eigenbetriebene Kleinstfilialen
ersatzlos aufgehoben, wo sie nach den Kriterien der PUDLV bzw. der Selbstverpflichtungserkla-
rung zum Betrieb einer stationaren Einrichtung nicht verpflichtet war.

Vielfach wurden an Pflichtstandorten sogenannte Post-Service-Filialen eingerichtet. Das Bun-
desministerium fir Wirtschaft und Arbeit hat das Filialkonzept ,Post-Service* der Deutschen
Post AG geprift und festgestellt, dass die Kooperation mit Geschéaftspartnern auf der Basis von
»geringfliigigen Beschaftigungsverhaltnissen sowie die Ausweisung als stationare Einrichtung
mit unternehmenseigenem Personal postrechtlich nicht zu beanstanden sind.

Die Deutsche Post AG hat zugesichert, dass die Post-Service-Filialen alle Qualitdtsmerkmale
der PUDLV und der Selbstverpflichtung — insbesondere das geforderte Dienstleistungsangebot
und die nachfragegerechten Offnungszeiten — einhalten.

Die oben abgebildete Tabelle zeigt, dass die Deutsche Post AG zwischen Ende 2003 und En-
de 2004 die Zahl der stationdren Einrichtungen um 495 reduziert hat. Diese Veranderung im
Jahr 2004 ergibt sich aus der Schlielfung von 896 stationaren Einrichtungen, deren Fortbestand
nach den Vorgaben der PUDLV und nach der Selbstverpflichtung nicht geboten war, und aus
der Neueinrichtung von 401 stationdren Einrichtungen auf der Grundlage der Selbstverpflich-
tung.

4.2.3 FilialnetzmaRnahmen der Deutschen Post AG im Jahr 2005

Die Deutsche Post AG hat im Jahr 2004 die unternehmerische Entscheidung getroffen, das Fili-
alnetz bis Ende 2005 auf die in der PUDLV festgeschriebene Mindestzahl von 12 000 stationa-
ren Einrichtungen zurtckzuflhren. Geschlossen wurden ausschlie3lich Standorte, an denen
weder nach der PUDLV noch nach der Selbstverpflichtung eine stationare Einrichtung vorhan-
den sein muss. Uber ihre Planungen im Einzelnen hat die Deutsche Post AG den in Betracht
kommenden Personenkreis (u.a. betroffene Gemeinden sowie Mitglieder des Deutschen Bun-
destags und der Landtage) in der zweiten Januarhalfte 2005 eingehend informiert.

Aufgrund einer Vielzahl von Eingaben und Anfragen bezlglich der Umstrukturierung des Filial-
netzes hat sich die Deutsche Post AG bereit erklart, in begrindeten Einzelfallen zusatzlich auf
ortliche Besonderheiten Rucksicht zu nehmen und die beabsichtigte FilialnetzmalRnahme abzu-
andern. Daraufhin wurde in 114 Fallen entweder eine Partner-Filiale oder eine Post-Service-
Filiale eingerichtet.
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Davon unabhangig hat die Deutsche Post AG die Entscheidung getroffen, in 114 weiteren Fallen
(keine Pflichtstandorte) eine Poststelle zu betreiben, in denen im Zusammenhang mit der Um-
stellung der Partnervertrage im Jahr 2003 Vertragskindigungen ausgesprochen wurden. In
14 Fallen wurde der Vertrag mit einem Agenturpartner aufrecht erhalten, in 100 Fallen ist eine
Post-Service-Filiale bereitgestellt worden.

Zudem hat sich die Deutsche Post AG ohne Anerkennung einer Rechtspflicht dazu bereit erklart,
in Gemeindeverbanden (Verwaltungsgemeinschaften, Samtgemeinden u.a.) eine Filiale einzu-
richten, sofern die einzelnen Gemeinden aneinander grenzen und zusammen mehr als

2 000 Einwohner aufweisen. In 32 Fallen wurde diese Regelung realisiert.

Die Deutsche Post AG hat in ihrer Pressemitteilung vom 27. Juni 2005 angekindigt, ab Sep-
tember 2005 im Rahmen eines Betriebsversuches rund 300 Filialen mit einem neuen Format an
Standorten einzurichten, die weder nach der PUDLV noch nach der Selbstverpflichtungserkla-
rung Uber eine stationare Einrichtung versorgt werden missen. Das Angebot dieser Filialen um-
fasst wesentliche Postdienstleistungen, jedoch nicht alle Universaldienstleistungen.

Die Bundesnetzagentur stellt fest, dass die Deutsche Post AG ihre FilialnetzmalRnahme im Be-
richtszeitraum unter strikter Einhaltung der PUDLV und der Selbstverpflichtung umgesetzt hat.

4.2.4 Informations- und Meldesystem

Zur Beobachtung der Versorgung mit stationaren Einrichtungen wurde mit der Deutschen
Post AG ein Informations- und Meldesystem vereinbart: Neben der regelmafigen Meldung der
Standorte der stationdren Einrichtungen teilt die Deutsche Post AG der Bundesnetzagentur in
kurzen Abstanden entstehende und entstandene Vakanzen mit. Dadurch wird die Bundesnetz-
agentur frihzeitig in die Lage versetzt, zu prifen, ob und inwieweit die Vorgaben der PUDLV
und der Selbstverpflichtungserklarung eingehalten werden. Aus den Meldungen der Deutschen
Post AG geht hervor, dass es von Januar 2004 bis September 2005 in 488 Fallen zu aul3eror-
dentlichen Kundigungen von Agenturvertragen gekommen ist. In 401 Fallen wurde der Betrieb
alsbald, in jedem Fall aber innerhalb von 3 Monaten durch einen anderen Agenturnehmer wie-
der aufgenommen. In 28 Fallen bestand die Vakanz langer als 3 Monate (langste Dauer
5 Monate). Hierbei wurde jedoch in 18 Fallen ein ,Vertreter‘-Post-Service (i.d.R. ein speziell
ausgestatteter Kleintransporter auf PKW-Basis, der das gesamte Leistungsspektrum einer Post-
Service-Filiale vorhalt) als Ubergangslésung bis zur Wiedererdffnung der stationaren Einrichtung
eingesetzt. In 59 Fallen gibt es noch keine neue stationare Einrichtung; in diesen Fallen ist aller-
dings die Drei-Monatsfrist noch nicht abgelaufen.
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4.3 Briefkasten

Die Anzahl der Briefkasten ist in der PUDLV nicht festgeschrieben. Die PUDLV enthalt lediglich
eine Entfernungsregel: ,Briefkdsten missen so ausreichend vorhanden sein, dass die Kunden in
zusammenhangend bebauten Wohngebieten in der Regel nicht mehr als 1 000 Meter zurlckzu-

legen haben, um zu einem Briefkasten zu gelangen®.

In ihrer Selbstverpflichtung garantiert die Deutsche Post AG bis zum Ablauf der Exklusivlizenz
die Bereitstellung von bundesweit etwa 108 000 Briefkasten. Mit Stand September 2005 unter-
halt die Deutsche Post AG 109 841 Briefkasten. Damit ist die Selbstverpflichtung mehr als er-
fullt.

Weiterhin hat sich die Deutsche Post AG verpflichtet, durch geeignete MaRnahmen sicherzustel-
len, dass Briefkasten nicht vor der letzten angegebenen Leerungszeit geleert werden. Der Bun-
desnetzagentur liegen keine Informationen bzw. Beschwerden vor, die die Annahme rechtferti-
gen, dass die Deutsche Post AG ihrer Verpflichtung nicht nachkommt.

4.4 Brieflaufzeiten

Die Post-Universaldienstverordnung (PUDLV) gibt vor, dass von den an einem Werktag einge-
lieferten inlandischen Briefsendungen - mit Ausnahme der Sendungen, die eine Mindesteinliefe-
rungsmenge von 50 Stuck je Einlieferungsvorgang voraussetzen - im Jahresdurchschnitt min-
destens 80 % am ersten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag (E+1) und 95 % bis zum
zweiten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag (E+2) ausgeliefert werden.

Gemessen wurden bislang die Brieflaufzeiten der Deutschen Post AG (marktbeherrschendes
Unternehmen, Marktanteil Gber 95 %), flachendeckend im Bundesgebiet und kontinuierlich im
Zeitablauf. Aus den Messergebnissen kdnnen sowohl die Brieflaufzeiten aus Sicht der Verbrau-
cher (vom Absender bis zum Empfanger, wie in der PUDLV zugrunde gelegt), als auch die Brief-
laufzeiten aus betrieblicher Sicht (vom Eingang in die Bearbeitung beim Anbieter Deutsche
Post AG bis zum Empfanger) ermittelt werden.

Fur die Verbraucher bedeutet die Laufzeit eines Briefes die Zeitspanne zwischen dem Einwurf
des Briefes in den Briefkasten oder dessen Einlieferung bei einer Annahmestelle zu Ublichen
Geschéfts- oder Tageszeiten und der Zustellung an den Empfanger. Die Laufzeit zahlt ab dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den Brief aus der Hand gibt. Gemessen wird damit die Ende-
zu-Ende-Laufzeit — vom Absender bis zum Empfanger. Die vom Anbieter jederzeit anderbaren
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Annahmeschlusszeiten bewirken bei diesem Messverfahren eine entsprechende Anderung des
Ergebnisses.

Fir die Zwecke der PUDLYV sind nur die Brieflaufzeiten aus Sicht der Verbraucher relevant. Da
die PUDLV eine Verordnung zum Schutz des Verbrauchers ist, kann es — aus der Sicht des
Verbrauchers — nur darauf ankommen, an welchem Tag der Brief in den Briefkasten geworfen

und nicht an welchem Werktag er von dort enthommen wurde.

Die Leerungszeiten der Briefkasten sind nach der PUDLV an den Bedurfnissen des Wirtschafts-
lebens zu orientieren. Bei den Messungen der Bundesnetzagentur wurde eine an den Bedurf-
nissen des Wirtschaftslebens orientierte letzte Leerungszeit von 17:00 Uhr unterstellit.

Die Brieflaufzeiten aus Sicht der Verbraucher, gemessen durch den Versand von jahrlich
rd. 220 000 eigenen Testbriefen der Bundesnetzagentur, zeigten in den letzten Jahren folgende
Ergebnisse:

Abbildung 75: Brieflaufzeiten aus Sicht der Verbraucher

Zeitraum E+1[%] ' E+2 [%] 2
1998 (Jahresdurchschnitt) 88,1 98,9
1999 (Jahresdurchschnitt) 86,0 98,8
2000 (Jahresdurchschnitt) 86,7 99,0
2001 (Jahresdurchschnitt) 86,6 98,8
2002 (Jahresdurchschnitt) 86,9 98,9
2003 (Jahresdurchschnitt) 86,8 98,8
2004 (Jahresdurchschnitt) 87,9 98,8
Vorgabe PUDLV 80,0 95,0

' Anteil der Briefe mit einer Laufzeit von E+1 (Einlieferungstag + 1 Werktag)
2 Anteil der Briefe mit einer Laufzeit von maximal E+2 (Einlieferungstag + 2 Werktage)

Ab 2004 gilt fur Laufzeitmessungen im Briefdienst in allen EU-Mitgliedstaaten die Europaische
Norm 13850 (EN 13850). Das in der EN 13850 vorgegebene Messverfahren ist verbindlich; es
bezieht sich auf die so genannte Transit-Zeit, das ist allerdings nur die innerbetriebliche Laufzeit
bei der Deutschen Post AG, nicht die Laufzeit aus Sicht der Verbraucher.

Die Testbriefsendungen der Bundesnetzagentur wurden nach einer Beanstandung des Bundes-
rechnungshofs, die dann vom Rechnungsprifungsausschuss des Deutschen Bundestags auf-
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gegriffen wurde, Ende 2004 eingestellt. Die Uberwachung der Einhaltung der nationalen Quali-
tatsnorm der PUDLV zur Laufzeit im Briefdienst bleibt aber weiterhin Aufgabe der Bundesnetz-
agentur. Die Bundesnetzagentur wird dabei allerdings auf andere Grundlagen zurlckgreifen
(z.B. auf Testbriefsendungen eines von der Deutschen Post AG unabhangigen Unternehmens
nach den Grundsatzen und Mindestanforderungen der Europaischen Norm EN 13850).

Die Deutsche Post AG hat der Bundesnetzagentur bereits einen Teil der erforderlichen Daten
zur Verfugung gestellt. Die Prufung der Daten hat ergeben, dass es moglich ist, die fur erforder-
lich angesehenen Berechnungen anhand dieser Daten durchzuflhren.

Die Deutsche Post AG wird nunmehr kontinuierlich, beginnend mit dem Monat Januar 2005, die
erforderlichen Daten (nach)liefern, so dass die Bundesnetzagentur die Moglichkeit hat, die Qua-
litdtsvorgaben der Post-Universaldienstverordnung in Bezug auf die Brieflaufzeiten zu prifen.
Das Zahlenmaterial flir den Jahresdurchschnitt 2005 wird erst Anfang 2006 vorliegen.
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5.  Stellungnahme geman § 47 Postgesetz

5.1 Universaldienst

5.1.1 Allgemeines

5.1.1.1 Randbedingungen fir die Empfehlungen gemaf § 47 PostG

Die Bundesnetzagentur hat nach § 47 PostG in ihrem Téatigkeitsbericht auch Stellung zu neh-
men zu der Frage, ob sich eine Anderung der Festlegung, welche Postdienstleistungen als Uni-
versaldienstleistungen im Sinne des § 11 PostG gelten, empfiehilt.

Die Bundesnetzagentur hat dabei folgende Vorgaben zu beachten:

- Der Universaldienst umfasst nur solche Dienstleistungen, die allgemein als unabdingbar
angesehen werden (§ 11 Abs. 1 Satz 3 PostG).

- Die Festlegung der Universaldienstleistungen ist der technischen und gesellschaftlichen
Entwicklung nachfragegerechte anzupassen (§ 11 Abs. 2 Satz 2 PostG).

Der Bundesnetzagentur hat sich bei den vorliegenden Empfehlungen auf (siehe 5.1.2) folgende
Erkenntnisquellen gestitzt:

eigene Beobachtung des Postmarktes

Erdrterungen sowohl mit Dienstleistern als auch mit Verbrauchern

Auswertung der eingegangenen Birgereingaben (§ 5 PUDLV)

Ergebnisse eines Workshops, den die Bundesnetzagentur am 11. Oktober 2005 durchge-
fuhrt hat (Teilnehmer: Verbraucherverbande, Postdienstleister, Wirtschaftverbande, Grol3-
kunden, Wissenschaft).
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5.1.1.2 Entwicklung seit dem Tatigkeitsbericht 2002/2003

Die Bundesnetzagentur hatte im Tatigkeitsbericht 2002/2003 eine Reihe von Anderungen der
PUDLV empfohlen.

Der Verordnungsgeber hat von einer Anderung der PUDLV abgesehen, weil dies — nach allge-

meiner Auffassung — nach und infolge der im Frihjahr 2004 von der Deutschen Post AG abge-

gebenen Selbstverpflichtungserklarung entbehrlich geworden war.

Die Selbstverpflichtungserklarung wurde von der Deutschen Post AG bis Ende 2007 befristet.

Schon deshalb musste die Bundesnetzagentur ihre seinerzeitigen Empfehlungen erneut prifen.

Sie greift danach die folgenden seinerzeitigen Empfehlungen nicht erneut auf, weil dies nach der

weiteren Entwicklung bei der postalischen Versorgung der Verbraucher nicht mehr erforderlich

ist:

5.1.2

5.1.2.

Konkretisierung der Ausschlussgriinde des § 1 Abs. 3 PUDLV

Nach § 1 Abs. 3 Nr. 1 PUDLV zahlt zu den Universaldienstleistungen nicht die Beférde-
rung von Sendungen, ,die wegen ihres Inhalts oder ihrer Abmessungen einer besonderen
betrieblichen Behandlung bedtrfen.” Die Interpretation war manchmal schwierig. Im Tatig-
keitsbericht 2002/2003 wurde deshalb eine Konkretisierung empfohlen. Eine entsprechen-
de Notwendigkeit hat sich aber in der Folgezeit nicht mehr feststellen lassen.

Verbesserung bei den Regelungen zur Herstellung des Benehmens (82 Nr.1
Satz 7 PUDLV)

Die Deutsche Post AG hat in der Zwischenzeit das Verfahren zur Herstellung des Beneh-
mens mit den kommunalen Gebietskdrperschaften verbessert (u.a. durch die Einfihrung

eines ,Politikbeauftragten®). Anderungen der Regelungen der PUDLV sind deshalb derzeit
nicht erforderlich.

Empfehlungen

1 Grundsatzliches

Die derzeitige PUDLV ist —zusammen mit der Selbstverpflichtung der Deutsche Post AG —

grundsatzlich geeignet, bis Ende 2007 eine angemessene und ausreichende Grundversorgung
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mit Postdienstleistungen zu gewahrleisten. Die Bundesnetzagentur sieht deshalb davon ab, fur
den Zeitraum bis zum Ende der gesetzlichen Exklusivlizenz eine Anderung der Festlegung, wel-
che Postdienstleistungen als Universaldienstleistungen im Sinne des § 11 PostG gelten, zu
empfehlen.

Fur die Zeit nach dem Ende der gesetzlichen Exklusivlizenz sollte der Universaldienst allerdings
in verschiedenen Punkten den dann veranderten Gegebenheiten angepasst werden und den
Bedingungen eines wettbewerbsorientierten Umfelds besser Rechnung tragen. Der Rahmen
daflr sollte in einer Novelle der PUDLV vorgegeben werden, die auch die in der Selbstverpflich-
tung der Deutschen Post AG angesprochenen Sachverhalte umfasst.

5.1.2.2 Generelle Bestimmung der Universaldienstleistungen (8 1 Abs. 1 PUDLV)

Die Bundesnetzagentur halt die generelle Bestimmung der Postdienstleistungen ,Beférderung
von Briefsendungen®, ,Beférderung von adressierten Paketen® und ,Beférderung von Zeitungen
und Zeitschriften* (jeweils nach naherer MaRgabe des § 1 Abs. 1 PUDLV) weiterhin fiir sachge-
recht.

5.1.2.3 Gewichte und Maf3e der Brief- und Paketsendungen (8 1 Abs. 1 PUDLV)

§ 1 Abs. 1 PUDLV macht die Beforderung von Briefsendungen und von adressierten Paketen
als Universaldienstleistung davon abhangig, dass bestimmte Gewichte und Malle nicht Uber-
schritten werden.

Empfehlung:

Die Gewichtsgrenzen kdénnten abgesenkt werden. Die jetzt geltenden Gewichtsgrenzen werden
nicht mehr allgemein als unabdingbar angesehen. Eine neue konkrete Festlegung sollte vom
Ergebnis weiterer Untersuchungen abhangig gemacht werden; dabei sollten u.a. die Erganzen-
den Bestimmungen zu den Vertragen des Weltpostvereins berticksichtigt werden.

5.1.2.4 Beschrankung der Universaldienstleistungen auf Privat- bzw. Kleinkunden

Im Berichtszeitraum wurde in Fachkreisen (u.a. im Ausland) der Vorschlag diskutiert, nur noch
solche Postdienstleistungen als Universaldienstleistungen zu bestimmen, die gegenlber Privat-
bzw. Kleinkunden erbracht werden. Dem liegt die Uberlegung zugrunde, dass es nicht (mehr)
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allgemein als unabdingbar angesehen wird, Postdienstleistungen auch GroRkunden als Univer-
saldienstleistungen anzubieten.

Empfehlung:

Die Universaldienstleistungen sollten grundsatzlich auf die Beférderungsleistungen (Einsam-
meln, Weiterleiten, Auslieferung der Sendungen an den Empfanger) beschrankt werden, die
gegenuber Privat- bzw. Kleinkunden als Absender sowie fur die Empfanger insgesamt erbracht

werden.

Die Beschrankung sollte sich demnach nur auf den Befdrderungsteil "Einsammeln" (Annahme
Uber stationare Einrichtungen und Briefkasten), nicht aber auf den Beférderungsteil "Ausliefe-
rung der Sendungen an den Empfanger" (Zustellung) beziehen.

Als Einschrankungskriterium ware z.B. der Sachverhalt "vollbezahlte Sendungen" oder der
Sachverhalt "kein spezieller Vertrag erforderlich" denkbar. Bei der Laufzeit wird bereits dhnlich
unterschieden (§ 2 Nr. 3 Satz 1 PUDLV: "mit Ausnahme der Sendungen, die eine Mindesteinlie-
ferungsmenge von 50 Stick je Einlieferungsvorgang voraussetzen").

5.1.2.5 Wertsendung“ (8 1 Abs. 2 Nr. 2 PUDLV)

Die Definition der Sendungsform "Wertsendung" in § 1 Abs. 2 Nr. 3 PUDLV enthalt keine kon-
krete Wert-Obergrenze (vorgegeben ist lediglich: "in Hohe des vom Absender angegebenen
Wertes"). Dies hat oft zu Interpretationsproblemen gefiihrt. Die Festlegung einer Obergrenze
wilrde den Verordnungsvollzug erleichtern; sie stinde auch im Einklang mit der Bestimmung
zum Umfang des Universaldiensts in § 11 Abs. 1 Satz 3 PostG ("Dienstleistungen, die allgemein
als unabdingbar angesehen werden").

Empfehlung:

Festlegung einer Wert-Obergrenze in § 1 Abs. 2 Nr. 2 PUDLV als Prazisierung dessen, was bei

Wertsendungen allgemein als unabdingbar angesehen wird.

5.1.2.6 Nachnahmesendung (8 1 Abs. 2 Nr. 3 PUDLYV)

Die Nachfrage nach der Sendungsform "Nachnahmesendung“ ist sehr gering; nach aktuellen
Erkenntnissen ist sie zudem seit einiger Zeit stark rlicklaufig. Die Nachnahmesendung ist auch
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nicht durch die Postrichtlinie vorgeschrieben; der nationale Gesetzgeber ist insoweit Uber die
Richtlinie hinaus gegangen.

Empfehlung:

Streichung der Sendungsform "Nachnahmesendung® (§ 1 Abs. 2 Nr. 3 PUDLV)

5.1.2.7 Sendung mit Eilzustellung (8 1 Abs. 2 Nr. 4 PUDLYV)

Die Sendung mit Eilzustellung ist nicht durch die Postrichtlinie vorgeschrieben; der nationale
Gesetzgeber ist insoweit Uber die Richtlinie hinaus gegangen. Das Erfordernis der ,Sendung mit
Eilzustellung® diirfte im Ubrigen inzwischen infolge der technische Entwicklung entfallen sein:
Fur besonders eilige Mitteilungen kann auf andere Lésungen ausgewichen werden.

Empfehlung:

Streichung der Sendungsform ,Sendung mit Eilzustellung® (§ 1 Abs. 2 Nr. 3 PUDLV)

5.1.2.8 Erweiterung der besonderen Sendungsformen auf Paketsendungen

Die besonderen Sendungsformen werden in § 1 Abs. 2 PUDLV durchweg auf Briefsendungen
bezogen. Paketsendungen sind derzeit nur aufgrund der Selbstverpflichtung der DPAG einbe-
zogen,; diese gilt jedoch nur bis zum 31. Dezember 2007. Fur die Zeit danach muss eine ent-
sprechende Regelung in der PUDLV getroffen werden.

Empfehlung:

Erweiterung der Sendungsformen "Einschreibsendung” und "Wertsendung" auf Paketsendun-
gen.

Dies konnte z.B. dadurch erfolgen, dass in § 1 Abs. 2 Satz 1 PUDLV der Begriff "Die Briefbefor-
derung" durch den Begriff "Die Beforderung" ersetzt wird und bei der Einschreibsendung und der
Wertsendung in der Klammer jeweils anstelle des Begriffs "Briefsendung" jeweils der Begriff

"Sendung”“ verwendet wird.
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5.1.2.9 Weitere Dienstleistungen

Nach der Postdienstleistungsverordnung (PDLV) muissen marktbeherrschende Anbieter von
lizenzpflichtigen Postdienstleistungen unter anderem

- Briefsendungen, die nicht zugestellt werden konnten, fur einen Zeitraum von mindestens
sieben Werktagen zur Abholung bereit halten (§ 5 Abs. 2 PDLV)

- Briefsendungen auf schriftlichen Antrag des Empfangers fur einen Zeitraum von bis zu
sechs Monaten nachsenden (§ 7 Abs. 1 PDLV)

- Briefsendungen, ausgenommen Nachnahmesendungen, auf schriftlichen Antrag des Emp-
fangers fur einen Zeitraum von bis zu vier Wochen lagern (§ 7 Abs. 1 PDLV).

Aus vielen Blrgereingaben wird deutlich, dass an diesen Angeboten auf der Empfangerseite ein
grolRes Interesse besteht. Dies deutet darauf hin, dass sie allgemein als unabdingbar angese-
hen werden kdnnten. Insoweit spricht einiges daflr, sie in der PUDLV zu verankern. Dadurch
wlrde auch den Interessen des Empfangers, der auf die Auswahl des Dienstleisters und auf die
einzelnen Modalitdten der Abwicklung des Sendevorgangs ohnehin keinen Einfluss hat, sich
also im Vergleich mit dem Absender in der schwacheren Position befindet, entgegenkommen.
Empfehlung:

Aufnahme der folgenden Dienstleistungen gemafR PDLV unter § 1 PUDLV:

- Bereithaltung zur Abholung entsprechend § 5 Abs. 2 PDLV

- Nachsendung entsprechend § 7 Abs. 1 PDLV

- Lagerung entsprechend § 7 Abs. 1 PDLV

5.1.2.10 Stationare Einrichtungen — Mindestzahl (§ 2 Nr. 1 Satz 1 PUDLYV)
Die PUDLYV schreibt vor, dass bundesweit mindestens 12 000 stationare Einrichtungen vorhan-

den sein missen. Diese Anforderung ist bis zum 31. Dezember 2007 unter Berticksichtigung der
Nachfrage zu Gberprifen.
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Die Vorgabe einer Mindestzahl als solche garantiert keine flachendeckend ausreichende und
angemessene Versorgung auch in landlichen Gebieten. Die Qualitat der postalischen Versor-
gung hangt vielmehr von den Einzelkriterien (z.Z.: Einwohner-, Entfernungs- und Flachenkriteri-
um) ab. Danach sind derzeit bundesweit rund 10 000 stationare Einrichtungen erforderlich. Auf
die Festlegung einer Mindestzahl von stationaren Einrichtungen kénnte insoweit verzichtet wer-
den.

Empfehlung:

Streichung der Mindestzahl von 12 000 stationdren Einrichtungen in § 2 Nr. 1 Satz 1 PUDLV.

5.1.2.11 Stationare Einrichtungen mit unternehmenseigenem Personal

In § 2 Nr. 1 Satz 3 PUDLV wurde festgelegt, dass fiir eine Ubergangszeit, namlich bis zum
31. Dezember 2007, mindestens 5 000 stationare Einrichtungen mit ,unternehmenseigenem

Personal“ betrieben werden mussen.

Diese — von vornherein zeitlich befristete — Regelung sollte fir die erste Zeit nach Inkrafttreten
der PUDLV (1998) einen (befiurchteten) zu schnellen Abbau der herkdmmlichen ,Postamter”
verhindern.

Ein Beibehalten dieser Restriktion Gber den urspriinglich vorgesehen Zeitraum hinaus bedurfte —
wegen des damit verbundenen Eingriffs in die unternehmerische Freiheit — eines sachlichen
Grundes. Ein solcher ist nicht ersichtlich. Die Regelung leistet im Ubrigen auch keinerlei Beitrag
zu einer flachendeckend ausreichenden und angemessenen Versorgung — insbesondere in

l&ndlichen Gebieten — mit Postdienstleistungen.
Empfehlung:

Ersatzlose Streichung des § 2 Nr. 1 Satz 3 PUDLV.

5.1.2.12 Stationdare Einrichtungen — Dienstleistungsangebot
Der Wortlaut der Regelungen des § 2 Nr. 1 Satz 1 und des § 3 Nr. 1 PUDLYV lasst letztlich offen,

ob es erforderlich ist, dass der Verbraucher in allen stationaren Einrichtungen Vertrage sowonhl
Uber Brief- als auch Uber Paketbeférderungsleistungen abschlieen kann. Der von der PUDLV
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intendierte Schutz des Verbrauchers, dem z.B. zu weite Wege zu den stationdren Einrichtungen
erspart werden sollen (vgl. § 2 Nr. 1 Satz 5 PUDLV: 2 000 Meter), Iasst dies vermuten.

Empfehlung:

Prazisierung der PUDLV-Regelungen dahingehend, dass im Sinne des Schutzes der Verbrau-
cher in allen stationaren Einrichtungen im Sinne der PUDLV Vertrage sowohl Uber Brief- als
auch Uber Paketbeférderungsleistungen abgeschlossen werden kénnen.

5.1.2.13 Standorte der stationaren Einrichtungen

a) Einwohner- und Entfernungskriterium

Die PUDLV verwendet in § 2 Nr. 1 Satz 4 und Satz 5 den Begriff "Gemeinde". Nach der Begrin-
dung zur Verordnungsnovelle ist unter "Gemeinde“ die "politische Gemeinde“ zu verstehen. Der
Anspruch auf eine stationare Einrichtung wird damit mit der jeweiligen kommunalrechtlichen Si-
tuation verknupft. Dies kann zu einer Benachteiligung von Gemeinden, Teilgemeinden oder un-
selbstandigen Gemeinden fiihren.

Da die Nachfrage nach Postdienstleistungen nicht von kommunalrechtlichen Grenzen abhangt,
sondern allenfalls von den in einem bestimmten Gebiet wohnenden Blrgern, liegt es nahe, den
Bezugsbereich "Gemeinde" durch einen Begriff zu ersetzen, der die innerhalb einer geschlosse-
nen Bebauung wohnenden Blrger umfasst (z.B. "Ort").

Empfehlung:

Ersetzen des Begriffs "Gemeinde" in § 2 Nr. 1 Satz 4 und 5 PUDLV durch einen anderen Begriff,
der die innerhalb einer geschlossenen Bebauung wohnenden Birger umfasst.

b) Flachenkriterium

§ 2 Nr. 1 Satz 6 PUDLV verlangt, dass in allen Landkreisen mindestens je Flache von 80 Quad-
ratkilometern eine stationare Einrichtung vorhanden sein muss. Diese Bestimmung kann nicht
verhindern, dass es weiterhin groRere "weilde Flachen" (besiedelte Gebiete ohne stationare Ein-
richtungen) gibt, in denen die Entfernung bis zur nachsten stationdren Einrichtung weit Uber
10 km betragt.
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Empfehlung:

Das Flachenkriterium sollte so angelegt werden, dass keine groferen "weillen Flachen" entste-
hen. Dies konnte u.a. dadurch erreicht werden, dass bestimmt wird, dass in einem Umkreis von
80 Quadratkilometern — dem entspricht eine Luftlinienentfernung von 5 km — eine stationare Ein-

richtung vorhanden sein muss.

c) Weitere Entwicklung

Fir die erste Zeit nach Ende der Exklusivlizenz dirften weitere Anderungen bei den o.a. Einzel-
kriterien (Einwohner-, Entfernungs- und Flachenkriterium) nicht erforderlich werden: Die Markt-
anteile der Deutschen Post AG werden sich nicht schon alsbald gravierend verandern, die Wett-
bewerber werden einige Zeit bendtigen, sich entsprechend der neuen rechtlichen Situation am
Markt zu positionieren.

Empfehlung:

Uberprifung der Einzelkriterien (Einwohner-, Entfernungs- und Flachenkriterium), von denen
letztendlich die Qualitat der postalischen Versorgung abhangt, zu einem spateren Zeitpunkt.
5.1.2.14 Betriebsbereitschaft der stationaren Einrichtungen

§ 2 Nr. 1 Satz 9 PUDLV bestimmt, dass die stationaren Einrichtungen werktaglich nachfragege-
recht betriebsbereit sein missen. Weitere, konkrete Vorgaben fiir die Offnungszeiten der einzel-
nen stationaren Einrichtungen enthalt die PUDLV nicht, insbesondere auch keine Regelungen,
ob und unter welchen Voraussetzungen Betriebsunterbrechungen (,Betriebsferien“) moglich sein
sollen.

Empfehlung:

Klarstellung, dass die Betriebsbereitschaft wahrend des ganzen Jahres gegeben sein muss und
nicht etwa durch Urlaub u.a. unterbrochen werden darf.

5.1.2.15 Mobiler Postservice (MoPS)

Der in § 2 Nr. 1 Satz 8 PUDLV besonders knappe Verordnungstext sagt zu der Frage, ob der
mobile Postservice alle Universaldienstleistungen nach § 1 PUDLV anbieten muss, nichts. Auch
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die Begrindung beschrankt sich auf eine schlichte Erwahnung. Ob der mobile Postservice oder
der Zusteller mit Annahmebefugnis in der Lage sein missen, z.B. auch Briefsendungen in be-
sonderer Sendungsform — u.a. Einschreibsendungen — oder (erforderlichenfalls auch) Pakete
mit einem Einzelgewicht bis 20 kg entgegenzunehmen, bleibt offen. Das gilt auch fir die nahe-
ren Modalitdten der Dienstleistungserbringung (z.B.: Zeiten der Verfligbarkeit, Verfahren der
»Anforderung®).

Empfehlung:

Prazisierung des Dienstleistungsangebots des mobilen Postservice (MoPS) und der Modalitaten
der Inanspruchnahme des MoPS durch den Verbraucher.

5.1.2.16  Zahl der Briefkasten

Gemal § 2 Nr. 2 Satz 1 PUDLV mussen Briefkdsten so ausreichend vorhanden sein, dass die
Kunden in zusammenhangend bebauten Wohngebieten in der Regel nicht mehr als 1 000 Meter
zurtckzulegen haben, um zu einem Briefkasten zu gelangen. Eine Vorgabe zu einer Mindest-
zahl von Briefkasten — wie derzeit bei den stationaren Einrichtungen — ist damit nicht verbunden.

Die Deutsche Post AG betreibt derzeit bundesweit dber 100 000 Briefkasten. Nach Berechnun-
gen der Bundesnetzagentur kdnnte die Vorgabe der PUDLV auch mit weniger Briefkasten erflllt
werden. Die derzeitige Versorgung wird von der Bundesnetzagentur deshalb fir ausreichend
gehalten.

Allerdings sollte hinsichtlich des jetzt vorhandenen Briefkastennetzes ein gewisser ,Bestands-
schutz” gewahrleistet werden. Die Deutsche Post AG hat am 7. April 2003 erklart, bei der
Standortauswahl der Briefkasten orientiere sie sich noch starker als bisher an drei klaren Zielen:
der Kundennachfrage, den Qualitatsvorgaben der PUDLV und den Kosten. Insoweit dirfte die
derzeitige Zahl von ca. 100 000 Briefkasten auch den Vorstellungen der Deutschen Post AG von

einem angemessenen Briefkastennetz entsprechen.

Empfehlung:

Festlegung einer Mindestzahl von Briefkasten in der PUDLV; diese Mindestzahl sollte sich zu-
nachst an dem derzeitigen Briefkastennetz der Deutschen Post AG orientieren.
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5.1.2.17 Angabe der nachsten Briefkastenleerungszeit

Gemal § 2 Nr. 2 Satz 3 PUDLYV sind die Leerungszeiten und die nachste Leerung auf den Brief-
kasten anzugeben. Die schutzenswerten Interessen der Uberwiegenden Mehrheit der Verbrau-
cher machen die ausdrickliche Anzeige der nachsten Leerung nicht erforderlich. Denn die Inte-
ressen der Gesamtheit der Verbraucher sind vorrangig auf ein méglichst dichtes Briefkastennetz
und darauf ausgerichtet, dass Briefsendungen, die rechtzeitig vor der letzten Leerung eingewor-
fen werden, noch abgeholt und am nachsten Werktag zugestellt werden. Dem wird auch dann
entsprochen, wenn sichergestellt ist, dass die Briefkasten nicht vor der auf den Briefkasten an-
gegebenen letzten Leerung am Tag geleert werden.

Empfehlung:

Streichung der Regelung, dass auf den Briefkasten auch die jeweils nachste Leerung angege-
ben werden muss; Aufnahme einer Bestimmung, dass durch geeignete Malihahmen sicherzu-
stellen ist, dass die Briefkasten nicht vor der auf den Briefkdsten angegebenen letzten Leerung
am Tag geleert werden.

5.1.2.18 Brieflaufzeiten (Wahimdglichkeit des Absenders)

In zunehmendem Malie wird gefordert, das in einigen anderen europaischen Landern und den
USA praktizierte System gestaffelter Laufzeiten kombiniert mit abgestuften Entgelten (z.B. A-
und B-Brief oder first class und second class mail) auch in Deutschland zu ermdglichen.

Die derzeitige Formulierung des § 2 Nr. 3 Satz 1 PUDLV I&sst dies nicht ohne Weiteres zu.
Denn danach werden alle eingelieferten Briefsendungen — mit Ausnahme der Sendungen, die
eine Mindesteinlieferungsmenge von 50 Stiick je Einlieferungsvorgang voraussetzen — als so
genannte "E+1"-Sendungen betrachtet.

Die Bundesnetzagentur steht den o.a Anregungen positiv gegentber. Es kann nicht Sinn
Verbraucher schutzender Regelungen sein, ggf. eine Dienstleistungsqualitadt bindend vorzu-
schreiben, auf die der Verbraucher im Grunde keinen Wert legt.

Empfehlung:

Anderung der Vorschrift des § 2 Nr. 3 Satz 1 PUDLV dahingehend, dass die Postdienstleister in
die Lage versetzt werden, ggf. gegen ein reduziertes Entgelt auch andere Regellaufzeiten als
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,E+1“ anzubieten, , ohne dass dies zu einem Konflikt mit den Laufzeitregelungen der PUDLV
fuhrt.

5.1.2.19 Ersatzempfanger — einschrankende und prazisere Regelung

Die Praxis der Zustellung bei einem Ersatzempfanger wird in vielen Blrgereingaben als nicht
zufriedenstellend dargestellt. Es sei nicht eindeutig geregelt, wer im Einzelnen als Ersatzemp-
fanger in Betracht komme und wie der Weg der Sendung vom Ersatzempfanger zum eigentli-
chen Adressaten sichergestellt werden konne. Die derartige Praxis fuhrt oft dazu, dass Zuver-
I&ssigkeit und Schnelligkeit des Weges der Postsendung zum Adressaten von Zufalligkeiten
abhangen. Die Auswahl der als Ersatzempfanger in Betracht kommenden Personen sowie die
Modalitaten der Zustellung beim Ersatzempfanger sollten in der PUDLV geregelt werden.

Empfehlung:

Prazisierung des Kreises der mdglichen Ersatzempfanger und Regelung eines Verfahrens, das
den Adressaten Uber die Ersatzzustellung zuverlassig in Kenntnis setzt (z.B. Benachrichtigungs-
karte in jedem Fall).

5.1.2.20 Zeitpunkt der Zustellung

§ 2 Nr. 5 PUDLYV gibt lediglich vor, dass die Zustellung ,mindestens einmal werktaglich zu erfol-
gen“ hat, nicht jedoch eine Tageszeit, zu der die Zustellung des Tages abgeschlossen sein
muss. In dieser Frage durfte ein Regelungsbedarf bestehen. Die Zahl der bei der Bundesnetz-
agentur hierzu eingegangenen Beschwerden ist zwar nach wie vor sehr gering, aber immerhin in
den letzten vier Jahren um das Vierfache gestiegen. Der Empfanger hat auf die Auswahl des
Postdienstleisters und der Sendungsform in der Regel keinen Einfluss. Die Einrichtung eines
Postfaches 16st fur viele kleine und mittlere Betriebe (wegen der damit verbundenen Notwendig-
keit einer Abholfahrt) das Problem nicht.

Empfehlung:
Erganzung der PUDLV durch eine Regelung, die eine bestimmte Zeit am Nachmittag als spates-
te flr die Zustellung der daflir anstehenden Postsendungen vorsieht. Empfohlen wird eine Ori-

entierung an den ublichen Burozeiten. Denkbar ware auch eine Orientierung an den Bedurfnis-
sen des Wirtschaftslebens (wie bei den Leerungszeiten der Briefkasten).
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Im Ubrigen sollte es bei der ,werktéglichen“ Zustellung (also auch am Samstag) bleiben.

5.2 Exklusivlizenz

5.2.1 Grundsatzliches

Mit dem Ersten Gesetz zur Anderung des Postgesetzes vom 2. September 2001 wurde die in
§ 51 Abs. 1 Satz 1 bislang festgelegte Geltungsdauer des Monopols von Ende 2002 auf En-
de 2007 verlangert. Unabhangig davon hat die Bundesnetzagentur nach § 47 Abs. 1
Satz 2 PostG in jedem Téatigkeitsbericht Stellung zu nehmen, ,ob und gegebenenfalls bis zu
welchem Zeitpunkt und in welchem Umfang die Aufrechterhaltung einer Exklusivlizenz nach
§ 51 Uber den dort genannten Zeitpunkt hinaus erforderlich ist“. Dabei kann sich — wie bisher —
die Bewertung der Erforderlichkeit aus Sicht der Bundesnetzagentur nur aus dem ihr zugewie-
senen, gesetzlichen Auftrag ableiten. Ziel der Regulierung ist demnach nicht zuletzt die Forde-
rung (§ 1 PostG) und die Sicherstellung des Wettbewerbs (§ 2 Abs. 2 Nr. 2 PostG).

5.2.2  Zeitpunkt

Bereits in ihrem Ersten Tatigkeitsbericht fur die Jahre 1998/1999 (BT - Drucks. 14/2321) hatte
die Regulierungsbehoérde unter Hinweis auf die damals festgestellte Lage und Entwicklung im
Postbereich festgestellt, dass sich die Deutsche Post AG schon seinerzeit gut im Wettbewerbs-
markt positioniert hatte, aber Wettbewerb im Markt fir Briefdienstleistungen aufgrund der Exklu-
sivlizenz so gut wie nicht stattfand. Die Deutsche Post AG hatte zum damaligen Zeitpunkt bei
einem Volumen des Briefmarktes von insgesamt rund 19 Mrd. DM einen Marktanteil von Uber
99 %. Der gesamte Umsatz aller anderen Lizenznehmer lag 1998 bei rund 7 % des Umsatzzu-
wachses der Deutschen Post AG. Bei diesem Marktanteil im Briefkerngeschaft sah die Regulie-
rungsbehdérde schon damals keine Griinde, die eine Beendigung der ausschlieRlichen Rechte
ab 1. Januar 2003 in Frage stellten, und pladierte somit fir die Abschaffung des Monopols.

Im Zweiten Tatigkeitsbericht fur die Jahre 2000/2001 (BT - Drucks. 14/7901) nahm die Regulie-
rungsbehdrde zur Frage der Exklusivlizenz nicht aktuell Stellung, weil der in § 51 PostG genann-
te Zeitpunkt erst kurz zuvor vom Gesetzgeber auf das Jahresende 2007 datiert worden war.
Hinsichtlich der Markt- und Machtverhaltnisse hatte sich fur diesen Berichtszeitraum grundsatz-
lich auch keine signifikante Anderung ergeben: Der Marktanteil der Deutschen Post AG betrug

im Jahr 2000 immerhin noch 98,4 % bei einem um 14 % gestiegenen Marktvolumen.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 301 -

Auch fur den Berichtszeitraum 2002/2003 des Dritten Tatigkeitsberichtes (BT - Drucks. 15/2220)
war es bei dem bekannten Krafteverhaltnis geblieben (Marktanteil der Deutschen Post AG in
2002: 97 %), so dass die Regulierungsbehdrde eine Verlangerung der gesetzlichen Exklusivli-
zenz Uber den in § 51 PostG genannten Zeitpunkt hinaus fur nicht erforderlich erachtete. Diese
Aussage galt fir das Monopol als Ganzes.

Diese Auffassung hat die Bundesregierung in ihrer Stellungnahme zum Téatigkeitsbericht der
Regulierungsbehodrde fur Telekommunikation und Post 2002/2003 (BT-Drucks. 15/4584) aus-
driicklich geteilt und ebenfalls keine Veranlassung fiir eine Anderung gesehen. Sie stellte eben-
falls fest, dass die Deutsche Post AG sich bei den bisher erfolgten Liberalisierungsschritten her-
vorragend am Markt behaupten konnte.

Die oben beschriebenen Marktverhaltnisse haben sich auch in den Jahren 2004/2005 nicht ge-
andert. Die Deutsche Post AG verfugt nach wie vor Uber die dominierende Stellung in Deutsch-
land. Der Briefmarkt (lizenzpflichtiger Bereich) umfasste im Jahr 2004 rund 10 Mrd. €, wobei
rund 1/3 dieses Marktes fiir den Wettbewerb gedffnet ist. Dies entspricht einem Wettbewerbspo-
tential von rund 3,4 Mrd. €. Obwohl dieses Potential von den Wettbewerbern theoretisch voll
genutzt werden koénnte, haben diese im Jahr 2004 lediglich Umséatze in Hb6he von rund
530 Mio. € erzielt. Dies entspricht einem Marktanteil von 5,3 % (bezogen auf den Briefmarkt ins-
gesamt). Fir 2005 erwarten die Lizenznehmer Umséatze in Héhe von rund 710 Mio €, bei einem
Marktanteil von ca. 6,9 % (vgl. Abschnitt 3 Marktstrukturdaten).

5.2.3 Umfang

Aufgrund des Dritten Gesetzes zur Anderung des Postgesetzes kommt es zum 01. Januar 2006
erneut zu einer Absenkung der Monopol-Gewichts- und Preisgrenze. Die Gewichtsgrenze wird
von 100 Gramm auf 50 Gramm gesenkt, die Preisgrenze von 1,65 € auf 1,375 €. Der Monopol-
bereich umfasst dann die gewdhnliche Beférderung von Briefsendungen mit einem Gewicht bis
zu 50 Gramm und einem Preis von weniger als 1,375€. Zwei Jahre spater, also zum
1. Januar 2008, fallt das Monopol insgesamt weg.

Somit ist die vollstandige Offnung des Briefmarktes bereits festgelegt. Unabhangig davon kénnte
der Gesetzgeber prifen, inwieweit noch vor Ende 2007 der Umfang des Monopols weiter redu-
ziert werden kann, weil die Exklusivlizenz zugunsten der Deutschen Post AG langst nicht mehr

notwendig ist, um den Umstrukturierungsprozess des Unternehmens abzufedern.
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5.3 Fazit

Es ist weiterhin kein Grund ersichtlich, die Exklusivlizenz tber das Jahr 2007 hinaus fortzufih-

ren.

Vielmehr ist zu erwarten, dass sich die Deutsche Post AG auch nach der ab 1. Januar 2006 in
Kraft tretenden Absenkung der Monopol-Gewichts- (50 Gramm) und Preisgrenze (1,375 €) wei-
terhin hervorragend am Markt behaupten wird.

Auch eine vorzeitige Aufgabe des Monopols kdnnte der Gesetzgeber in Erwagung ziehen. Der
Wegfall des Monopols wiirde an der Gberragenden Marktstellung der Deutschen Post AG wenig
andern. Zum Aufbau von bundesweiten Beférderungsnetzen sind die Wettbewerber zunachst
gezwungen, in erheblichem MalRe Sach- und Personalinvestitionen zu tatigen. Insoweit ist davon
auszugehen, dass selbst nach einem Wegfall der Exklusivlizenz ein erheblicher Zeitraum verge-
hen wird, bis sich ein nennenswerter Wettbewerb Uberhaupt entwickeln kann. Um auch den Re-
gulierungszielen der Férderung und Sicherstellung des Wettbewerbs besser gerecht werden zu
kénnen, sollte daher der Wegfall des Monopols méglichst friihzeitig erfolgen.
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Tell B

Tatigkeiten im Bereich Post

Bundesnetzagentur Dezember 2005



1. Lizenzierung

11

Die Bundesnetzagentur

Entwicklung der Lizenzerteilung

- 304 -

Abbildung 76: Entwicklung der erteilten Lizenzen

hat bis zum 31. Oktober 2005
2 070 Antragen) eine Lizenz erteilt.

1 979 Unternehmen (bei rund

1998

1999

2000
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2004
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1998 - 2005

164

455

241

221

179

238

255

226

1979

Stand: 31. Oktober 2005

Mit einer Lizenz fur Postdienstleistungen kédnnen nach der seit dem 1. Januar 2003 giiltigen Fas-

sung des Postgesetzes derzeit grundsatzlich folgende lizenzpflichtige Tatigkeiten ausgetbt wer-

den:
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Abbildung 77: Dienstleistungen

A | gewerbsmalige Beférderung von Briefsendungen und adressierten Katalogen, deren
Einzelgewicht mehr als 100 Gramm und deren Einzelpreis mindestens das Dreifache
des Preises fiur entsprechende Postsendungen der untersten Gewichtsklasse betragt

B gewerbsmallige Beférderung von inhaltsgleichen Briefsendungen mit einem Gewicht
von mehr als 50 Gramm, von denen der Absender eine Mindestzahl von 50 Stilick einlie-
fert

C | gewerbsmaRige Beférderung von Briefsendungen, die vom Absender in einer Aus-
tauschzentrale eingeliefert und vom Empfanger in derselben oder einer anderen Aus-
tauschzentrale desselben Diensteanbieters abgeholt werden, wobei Absender und
Empfanger diesen Dienst im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses in Anspruch
nehmen (Dokumentenaustauschdienst)

D Dienstleistungen, die von Universaldienstleistungen trennbar sind, besondere Leis-
tungsmerkmale aufweisen und qualitativ hdherwertig sind

E gewerbsmallige Beférderung von Briefsendungen, die im Auftrag des Absenders bei
diesem abgeholt und bei der nachsten Annahmestelle der Deutschen Post AG oder bei
einer anderen Annahmestelle der Deutschen Post AG innerhalb derselben Gemeinde
eingeliefert werden

F gewerbsmalige Beférderung von Briefsendungen, die im Auftrag des Empfangers aus
Postfachanlagen der Deutschen Post AG abgeholt und an den Empfanger ausgeliefert

werden

G | gewerbsmafige Beférderung von fiir das Ausland bestimmten abgehenden Briefsen-
dungen

H | gewerbsmalige Beforderung von Briefsendungen aus dem Ausland bis zu den fir in-
ternationale Briefsendungen zustandigen Annahmestellen der Deutschen Post AG

Die lizenzpflichtigen Tatigkeiten und das Lizenzgebiet werden durch den Antragsteller bestimmt.
Sie werden nicht von der Regulierungsbehoérde vorgegeben.

Versagt wurden bisher zehn Lizenzen: Acht, weil Tatsachen die Annahme rechtfertigten, dass
die Lizenznehmer insbesondere nicht Uber die erforderliche Leistungsfahigkeit und Zuverlassig-
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keit verfigten; zwei, weil die beantragte Dienstleistung gegen die gesetzliche Exklusivlizenz der
Deutschen Post AG verstolien hatte.

Funf Lizenzen sind widerrufen worden, weil nachtraglich bekannt geworden war, dass die Li-
zenznehmer nicht Uber die erforderliche Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit verfugen.

Abbildung 78: Marktaustritte von Lizenznehmern

1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 1998 - 2005

0 17 70 134 181 68 81 74 625

Stand: 31. Okt. 2005

Bis zum 31. Oktober 2005 haben 1 979 Antragsteller eine Lizenz erhalten. 625 Unternehmen
sind bis dato aus dem Marktgeschehen ausgetreten.

Abbildung 79: Ubersicht Lizenzantrage — Lizenznehmer — Marktaustritte
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654 Antragsteller haben antragsgemafl bundesweite und 625 bundeslandbezogene

Lizenzen
erhalten. 700 Unternehmen wurden regional begrenzte Lizenzen erteilt.
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Abbildung 80: Lizenznehmer nach Landern und Dichte

Lizenzdichte
(Lizenzen je
1 Mio. Einwohner)
Bundesland Zahl der |erteilte davon D- |Lizenzen |D-
Antrage |Lizenzen |Lizenzen |insge- Lizenzen
samt
Baden-Wirttemberg 198 190 141 17,8 13,2
Bayern 173 160 116 12,9 9,3
Berlin 63 51 38 15,1 11,2
Brandenburg 105 103 90 40,0 35,0
Bremen 11 10 9 15,1 13,6
Hamburg 50 47 19 27,1 11,0
Hessen 125 120 89 19,7 14,6
Mecklenburg-Vorpommern 71 69 67 39,8 38,7
Niedersachsen 220 214 181 26,8 22,6
Nordrhein-Westfalen 481 464 374 25,7 20,7
Rheinland-Pfalz 80 76 65 18,7 16,0
Saarland 22 21 16 19,8 15,1
Sachsen 183 179 158 41,4 36,6
Sachsen-Anhalt 105 98 87 38,8 34,5
Schleswig-Holstein 81 78 64 27,6 22,7
Thiringen 97 95 89 40,0 37,5
Europaische Union 4 4 2 - -
Deutschland insgesamt 2069 1979 1 605 24,0 19,5

Stand: 31.10.2005
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Abbildung 81: Lizenzdichte (Lizenzen je 1 Mio. Einwohner)

45 B Lizenzen insgesamt O D-Lizenzen S

40

)

Die Lizenzdichte in den neuen Bundeslandern liegt durchgangig am oberen Ende der Skala.

Dies zeigt, dass die haufig zu hérende Einlassung, die neuen Marktteilnehmer wirden sich vor-
nehmlich auf die Ballungsgebiete konzentrieren (sog. Rosinenpickerei), nicht zutrifft.
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Abbildung 82: Lizenzdichte und Arbeitslosigkeit

v 1 Lizenzdichte == Arbeitslosenquote (%) v

45 20

40

35

30 |

25

20

15 1

10 -

Die oben dargestellte Grafik zeigt, dass insbesondere in strukturschwachen Regionen mit hoher

Arbeitslosigkeit eine hohe Lizenzdichte zu verzeichnen ist.

1.2 Nutzung der Lizenzrechte

Mit der Erteilung der Lizenz erhalt der Lizenznehmer die Erlaubnis, die im Antragsverfahren na-
her spezifizierten Dienstleistungen nach Malkgabe des Postgesetzes und der darauf beruhenden
Verordnungen auszuiiben. Des Weiteren sind eventuelle Nebenbestimmungen der Lizenz (Li-
zenzauflagen) zu beachten. Die Erteilung der Lizenz verpflichtet den Lizenzinhaber jedoch nicht,
die lizenzierte Tatigkeit als solche auch aufzunehmen. Dies unterliegt allein seiner unternehme-
rischen Entscheidung.

Im Rahmen der jahrlichen Marktabfrage der Bundesnetzagentur hat sich ergeben, dass rund
450 Lizenznehmer nicht aktiv am Marktgeschehen teilnahmen, d.h. keinerlei Umsatze erzielten.
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Von den knapp 2 000 Unternehmen, denen bisher Lizenzen erteilt worden sind, dirften auch
unter Berlcksichtigung der Marktaustritte zum Jahresende 2005 knapp 900 Unternehmen tatig

sein.

1.3 Uberprifungen nach der Lizenzerteilung

Lizenzen werden erteilt, wenn die Lizenzierungsvoraussetzungen erflllt sind. Sie gelten, solan-
ge und soweit diese Voraussetzungen fortbestehen. Dies unterliegt der Uberpriifung durch die
Bundesnetzagentur.

Die Kontrollen umfassen u.a.:

- regelmafiges Abfragen hinsichtlich Lizenzauflagen (beispielsweise die Arbeitsbedingun-
gen betreffend), Lizenzgebiet sowie Art und Umfang des tatsachlichen Geschéfts,

- regelmafige Prufungen durch Testverfahren und vor Ort hinsichtlich Lizenzgebiet, Zuver-
lassigkeit, Leistungsfahigkeit und Fachkunde, Gewichts- und Preisgrenzen, Mindeststlck-
zahlen, Merkmalen von Dienstleistungen nach § 51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 PostG,

- zusatzliche Prufungen aus besonderem Anlass bei Hinweisen auf Lizenzverstofie oder
Unregelmaligkeiten.

Die Bundesnetzagentur hat im Berichtszeitraum rund 900 RegelUberprifungen bei nahezu allen
der tatséchlich am Markt tatigen Anbieter durchgefiihrt. Die regelmaRigen Uberprifungen haben
insgesamt ein positives Bild ergeben.

Gravierende VerstoRe gegen Lizenzbestimmungen wurden bisher nicht festgestellt. Hinsichtlich
der Arbeitsbedingungen wurde festgestellt, dass tber 90 % der Beschaftigten zum Zeitpunkt der
Uberprifung in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnis standen.

In 178 Fallen wurde zusatzlich eine Kontrolle aus besonderem Anlass durchgeflihrt. Bei diesen
Prufungen wurde u.a. eine Reihe von Anbietern ausfindig gemacht, die lizenzpflichtige Post-
dienstleistungen anboten, ohne die daflir erforderliche Lizenz zu besitzen. In den meisten Fallen
beruhte dies auf Unkenntnis der Rechtslage. Die betreffenden Unternehmen haben zwischen-
zeitlich die erforderlichen Lizenzen beantragt und erhalten. In Einzelfallen wurden darlber hin-
aus Verstdlie gegen Lizenzauflagen oder den lizenzierten Bereich festgestellt.
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Die Prufer der Bundesnetzagentur sind neben ihren eigentlichen Pruftatigkeiten auch in bera-
tender Funktion tatig. Sie bilden ein wichtiges Bindeglied zwischen Bundesnetzagentur und Li-
zenznehmern. Um die Prifungen bundesweit gleich zu gestalten, wurden fur die Prifgruppen
einheitliche Konzepte sowie Arbeitsmittel flr die Prifung vor Ort und den zu erstellenden Be-
richt erarbeitet. In regelmafRigen Abstédnden finden zudem Workshops statt, die der Information
und dem Erfahrungsaustausch dienen.

1.4  Lizenzgebuhren

Am 4. Februar 2002 ist die Post-Lizenzgeblhrenverordnung in Kraft getreten. Allen Lizenzneh-
mern, denen bereits vor dem Tag des Inkrafttretens eine Lizenz erteilt worden war, wurde die
Moglichkeit eingeraumt, die Lizenz gebuhrenfrei zurickzugeben, da die Hohe der Gebuhr zum
Zeitpunkt der Lizenzerteilung noch nicht bekannt war. Von dieser Mdglichkeit machten insge-

samt 107 Lizenznehmer Gebrauch. Im Berichtszeitraum wurden bis zum 31. Oktober 2005 Ge-
buhren in H6he von 193 550 € entrichtet.

1.5 Tendenzen

1.5.1 Gewerbliche Konsolidierung

Der Beschluss des Bundeskartellamts fuhrt zu einer Ausweitung des Wettbewerbsbereichs, d.h.,
der Briefmarkt wird einen kleinen Schritt weiter liberalisiert:

Abbildung 83: Ausweitung des Wettbewerbsbereiches nach Beschluss des BKartA

bis 1997 1998-2002 2003-2005 2006-2007 ab 2008
>97 %
100 %
~ 230 ~33 % ~41%
100 %
~ 230 ~42 % ~ 50 %
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Bei der Bundesnetzagentur sind von Mitte April bis Ende Oktober 2005 (nach den Beschlissen
des Bundeskartellamts und des OLG Dusseldorf) 177 Antrage auf Erteilung einer Lizenz fur das
Einsammeln, Vorsortieren und Einliefern von Briefsendungen bei Briefzentren der Deut-
schen Post AG bzw. auf Erteilung einer Lizenz gemal® § 51 Abs. 1 Nr. 5 PostG (E-Lizenz) ein-

gegangen.

25 Antragsteller hatten bereits eine solche Lizenz; neu erteilt wurden zwischenzeitlich
102 E-Lizenzen; bei 50 Antragstellern steht die Lizenzerteilung noch aus (Antragsunterlagen
noch nicht vollstandig).

Die Deutsche Post AG hat der Bundesnetzagentur im Rahmen ihrer Vorlagepflicht nach
§ 30 PostG bisher 162 Teilleistungsvertrage vorgelegt. Dabei handelt es sich um 75 Vertrage
BZA Brief, 79 Vertrage BZE Brief und um 8 Vertrage BZE Infopost (Stand 31. Oktober 2005).

Die Deutsche Post AG hat die Auswirkungen der Konsolidierung fur das 1. Halbjahr 2005 mit
Erldsminderungen von rund 20 Mio. € angegeben. Der Bundesnetzagentur liegen hierzu noch
keine Zahlen vor. Bei der nachsten Marktabfrage wird sie jedoch eigene Erhebungen anstellen.

1.5.2 Formliche Zustellung

Die so genannte "férmliche Zustellung" ist ein Sonderfall im Postgesetz. Nach § 33 PostG ist ein
Lizenznehmer, der Briefzustelldienstleistungen erbringt, verpflichtet, Schriftsticke unabhangig
von ihrem Gewicht nach den Vorschriften der Prozessordnungen und der Gesetze, die die Ver-
waltungszustellung regeln, formlich zuzustellen. Damit gelten fur alle Postdienstleister — auch fur
die DPAG - die gleichen Bedingungen.

Viele Wettbewerber haben sich mittlerweile auf die férmliche Zustellung — auf sogenannte Post-
zustellungsauftrage (PZA) — spezialisiert:

Abbildung 84: Postzustellungsauftrage Mengen

Erwartungswert
Mio. Stuck 2002 2003 2004 2005
DPAG 48,0 47,0 43,2 42,1
Wettbewerber 1,2 47 17,3 27,0
Summe 49,2 51,7 60,5 69,1
Anteil Wettbewerber 24 % 9,1 % 28,6 % 39,0 %

Erwarteter Zuwachs der PZA (Mengen) 2005 gegentiber 2002: + 40 %.
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Abbildung 85: Postzustellungsauftrage - Umsatze

Erwartungswert
Umsatz Mio. Euro 2002 2003 2004 2005
DPAG 276,0 261,0 237,9 233,3
Wettbewerber 5,0 18,5 73,6 111,7
Summe 281,0 279,5 311,5 345,0
Anteil Wettbewerber 1,8 % 6,6 % 23,6 % 32,4 %

Erwarteter Zuwachs bei den PZA (Umsatze) 2005 gegeniber 2002: + 23 %

Der relativ kleine Bereich "Postzustellungsauftrage" zeigt, was mdglich ist, wenn alle Marktteil-

nehmer unter gleichen Bedingungen antreten:

- Die Zahl der PZA insgesamt ist zwischen 2002 und 2005 um rund 40 % gestiegen, die

Umsatze um knapp 23 %.

- Die Wettbewerber erwarten fiir 2005 mit rund 27 Mio. PZA einen Anteil von bis zu 39,0 %
beim Absatz und von bis zu 32 % beim Umsatz.

- Die Deutsche Post AG hatte im Jahr 2004 einen umsatzbezogenen Marktanteil von

knapp 77 %; der Marktanteil des nach der Deutschen Post AG umsatzstarksten Unter-

nehmens liegt in der GréRenordnung von rund 10 %.

Die Wettbewerber der Deutschen Post AG liegen mit ihrem Preis fir einzelne PZA (3 4,40 €
einschliellich Umsatzsteuer) durchweg unter dem entsprechenden Preis der Deutschen

Post AG (5,60 € ohne Umsatzsteuer, weil steuerbefreit).
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Abbildung 86: Preise flir PZA (einzelne Sendungen)
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Die Kunden der Wettbewerber dirften damit im Jahr 2005 bis zu 30 Mio. € gespart haben.
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2. Zugang zu Teilleistungen, Postfachanlagen und Informationen Uber Adressande-
rungen

Um Marktzutritt und Wettbewerb auf dem Markt fur lizenzpflichtige Postdienstleistungen zu for-
dern, verpflichtet das PostG das marktbeherrschende Unternehmen, Nachfragern auf diesem
Markt einen Zugang zu besonderen Netzen und Informationen zu eréffnen. Fur Vertrage Uber
diese Zugangsgewahrung besteht eine Pflicht zur Vorlage bei der Bundesnetzagentur, auch um
die Einhaltung der postgesetzlichen Vorgaben beim Marktbeherrscher zu tUberwachen.

2.1  Zugang zu Teilleistungen

Eine Teilleistung ist die um die Eigenleistungen des Nachfragers reduzierte restliche Leistung
einer ansonsten als Ganzes angebotenen lizenzpflichtigen Beférderungsleistung. Ein solcher
Teilleistungsanspruch besteht gegenlber einem marktbeherrschenden Anbieter von lizenzpflich-
tigen Postdienstleistungen (§ 28 PostG).

Aufgrund von Beschlissen der Beschlusskammer 5 werden sowohl Kunden als auch Wettbe-
werbern der Deutschen Post AG Teilleistungszugange zu ihren Briefzentren Abgang (BZA,
Briefzentrum fir die Einlieferung der abgehenden Sendungen) und zu ihren Briefzentren Ein-
gang (BZE, Briefzentrum fir die Zustellung der eingehenden Sendungen) gewahrt.

Zu der nunmehr eingeraumten Offnung des Zugangs zu Teilleistungen und Teilleistungsrabat-
ten, auch gegeniber den wettbewerblich tatigen Konsolidierern, wird auf den Abschnitt ,Lizen-

zierung“ verwiesen.

Abbildung 87: Teilleistungsvertrage 2004

Teilleistungsvertrage 2004
Sendungsarten p Individualbriefsendungen Infopost Gesamt
Vertrags- | Zugangs- (3) Gesamt (5) alle Formen
(1) BZA (2) BZE (4) nur BZE

partner V¥ |punkt P> (1)+(2) (3)+(4)
Endkunden 159 262 421 85 506
Wettbewerber 1 1 2 1 3
Gesamt 160 263 423 86 509

Bundesnetzagentur
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Abbildung 88: Teilleistungsvertrage 2005

Teilleistungsvertrage 2005

Sendungsarten p Individualbriefsendungen Infopost Gesamt
Vertrags- |Zugangs- | (1) BZA (2)BZE (3) Gesamt (4) nur BZE | (5) alle Formen
partner V¥ |punkt P> (1)+(2) (3)+(4)
Endkunden 117 189 306 49 355
Wettbewerber 1 2 0 2
Gesamt 118 190 308 49 357

Abbildung 89: Konsolidierer-Teilleistungsvertrage 2005

Stand: 31. Oktober 2005

Konsolidierer-Teilleistungsvertrage 2005 (ab Mai 2005)

Sendungsarten p Individualbriefsendungen Infopost Gesamt

Vertrags- |Zugangs- | (1)BZA (2)BZE (3) Gesamt (4) nur BZE | (5) alle Formen

partner V¥ |punkt p (1)+(2) (3)+(4)
Konsolidierer 75 79 154 8 162

2.2 Zugang zu Postfachanlagen

Ein marktbeherrschender Anbieter von lizenzpflichtigen Postdienstleistungen ist dazu verpflich-
tet, Wettbewerbern gegen Entgelt die Zuflihrung von postfachadressierten Postsendungen zu

Stand: 31. Oktober 2005

den von ihm betriebenen Postfachanlagen zu gestatten (§ 29 Abs.1 PostG).

Die Deutsche Post AG hat der Bundesnetzagentur fir die Jahre 2004 und 2005 insgesamt
44 (18 + 26, Stand: Oktober 2005) Vertrage Uber den Zugang zu Postfachanlagen vorgelegt

(siehe auch Abschnitt ,Entgeltregulierung®).
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2.3  Zugang zu Informationen Uber Adressadnderungen

Ein marktbeherrschender Anbieter von lizenzpflichtigen Postdienstleistungen ist ebenfalls ver-
pflichtet, Wettbewerbern den Zugang zu den bei ihm vorhandenen Informationen Uber Adress-
anderungen zu gestatten (§ 29 Abs.2 i.V.m. Abs.1 PostG).

Die Deutsche Post AG hat der Bundesnetzagentur fur die Jahre 2004 und 2005 95 (45 + 50,

Stand: Oktober 2005) Vertrage tUber den Zugang zu Adressanderungen vorgelegt (siehe auch
Abschnitt ,Entgeltregulierung®).
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3. Entgeltregulierung

Zum Jahresbeginn 2004 hatte die Bundesnetzagentur Uber einen Antrag der Deutschen
Post AG, bezogen auf das Produkt Nachnahme, zu entscheiden. Vorab war die Frage zu klaren,
ob die geplanten AGB-Anderungen der Deutschen Post AG beim Produkt Nachnahme als ent-
geltrelevant im Sinne von § 27 PostG zu werten und deshalb ein Entgeltantrag und eine Entgelt-
genehmigung geman §§ 19 ff. PostG notwendig waren.

Der daraufhin von der Deutschen Post AG gestellte Entgeltgenehmigungsantrag wies die Be-
sonderheit auf, dass er keine Entgeltdnderung (2,00 € bleiben bestehen), sondern lediglich eine
Produktanderung beinhaltete. Wahrend die Nachweispflicht entfiel, wurde als zusatzliches Leis-
tungsmerkmal die Sendungsverfolgung fir Nachnahmesendungen eingefihrt. Im Ergebnis wir-
ken sich diese Anderungen kostenneutral aus. Bezogen auf das neue Produkt Nachnahme
konnte das alte Entgelt letztlich weiter Bestand haben.

Im weiteren Jahresverlauf des Jahres 2004 hatte die Beschlusskammer wegen des Auslaufens
der bestehenden Entgeltgenehmigung erneut Gber die Entgelte fir den Zugang zu Adressande-
rungen zu entscheiden. Die erste Entgeltgenehmigung fir das der Entscheidung zugrunde lie-
gende ,Black-Box-Verfahren®, das eine Ubermittlung von Nachsendeadressen in verschliisselter
Form vorsieht, wurde im Jahr 2002 unter dem Vorbehalt erteilt, dass sich die von der Antragstel-
lerin vorgetragenen Vorteile des neuen Verfahrens im Wirkbetrieb tatsachlich einstellen missen,
damit das neue Verfahren die bisherigen unverschlisselten Zugangsverfahren ,Alt gegen Neu*
und ,Durchreichen offen* ersetzen kann. Nachdem die Beschlusskammer die grundsatzliche
Leistungsfahigkeit des ,Black-Box-Verfahrens® im Rahmen eines Testbetriebs Uberprift hatte
und im Entgeltverfahren von den Wettbewerbern keinerlei Einwande erhoben wurden, konnte
das Verfahren erneut genehmigt werden. Infolge dieser Entwicklung wurde im weiteren Be-
richtszeitraum das Klageverfahren, das die vorherigen, angeordneten Versionen des Adresszu-
gangs zum Gegenstand hatte, abgeschlossen, da nunmehr gewahrleistet ist, dass ein zuklnftig
beantragter Zugang zu Adressanderungen grundsatzlich innerhalb des Systems ,Black-Box-
Verfahren“ umsetzbar ist.

Die mit dem ,Black-Box-Verfahren“ verbundenen Aufwendungen der Deutschen Post AG konn-
ten von der Beschlusskammer aufgrund der vorliegenden Erfahrungen und der eingereichten
Kostendaten unter Effizienzgesichtspunkten Uberprift werden. Dementsprechend hat die Be-
schlusskammer fur die einmalige Bereitstellung und Installation der notwendigen Komponenten
ein Entgelt in Hohe von 54,70 € — damit ging eine leichte Reduzierung des Entgeltes einher —
und als Entgelt je Treffer erneut ein Entgelt von 0,16 € genehmigt. Der Genehmigungszeitraum
erstreckt sich auf den 1. Juli 2004 bis zum 30. Juni 2006.
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Auf Antrag der Deutschen Post AG hatte die Beschlusskammer wegen des Auslaufens der be-
stehenden Genehmigung zum 30. Juni 2004 erneut Uber die Entgelte fir den Zugang zu Post-
fachanlagen gem. §§ 29 Abs. 1, 28 Abs. 2, 20 PostG zu beschliel3en. Dabei wurde von der An-
tragstellerin erstmals fur sadmtliche héherwertige Sendungsarten der Zugang eingeraumt, mit
Ausnahme der Overnight-Zustellung. Als Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung wurden
die Entgelte in Hohe von 0,57 € je Einlieferungsvorgang zuzlglich 0,04 € je Stlck befristet fur
den Zeitraum vom 01. Juli 2004 bis 30. Juni 2006 genehmigt. Der Betrag je Einlieferungsvor-
gang sank damit von ehemals 0,58 € auf nunmehr 0,57 € und der Betrag je Einlieferungsstiick
blieb bei konstant 0,04 €.

Im Herbst 2004 stand zum dritten und im Herbst 2005 zum vierten Mal die Entscheidung an tber
die von der Deutschen Post AG beantragte Genehmigung der Entgelte aller in ,Produktkérben®
zusammengefassten Postdienstleistungen im so genannten Price-Cap-Verfahren (Malgréen-
entscheidung — also das Verfahren zur Zusammenfassung von Dienstleistungen und zur Vorga-
be von MaligroRen fiir die Price-Cap-Regulierung von Briefsendungen bis 1 000 Gramm und
adressierten Katalogen bis 100 Gramm (ab dem 01. Januar 2006 bis 50 Gramm). Hierbei wurde
jeweils Uberprift, ob im Rahmen der im Jahr 2002 vorausgegangenen MalgréRenentscheidung
die festgelegten Korbzuschnitte, die vorgegebenen Preissenkungen und die auferlegten Neben-
bedingungen eingehalten wurden. Da samtliche Bedingungen erflllt waren, wurden die Entgelte
fur die dritte Price-Cap-Periode ab dem 01. Januar 2005 bis zum 31. Dezember 2005 mit Be-
schluss vom 23. November 2004 und die Entgelte fir die vierte Price-Cap-Periode ab dem
01. Januar 2006 bis zum 31. Dezember 2006 mit Beschluss vom 18. Oktober 2005 antragsge-
mal genehmigt. Beide Genehmigungen beinhalteten in der Summe eine leichte Absenkung der
Entgelte fur die Verbraucher. Die beiden Entscheidungen sind wiederum unter der Auflage er-
gangen, dass Monopol- und Wettbewerbsprodukte im Rahmen bestimmter Entgeltermaligun-

gen nicht zusammengefasst werden dirfen.

Eine besondere Art der Regulierung stellt die Genehmigung der Entgelte flr die Zustellung von
Schriftsticken nach den Vorschriften der Prozessordnungen und der Gesetze, die die Verwal-
tungszustellung regeln (férmliche Zustellung), dar. Im Rahmen dieser Entgeltregulierung werden
gem. § 34 PostG die Malistabe der Entgeltregulierung des § 20 Abs. 1 und 2 PostG auf samtli-
che Anbieter derartig qualifizierter Beférderungsleistungen angewendet. Damit werden die Re-
gelungen, dass die Entgelte keine Auf- bzw. Abschlage enthalten und sich nicht diskriminierend
auswirken dirfen, auf alle Anbieter dieser Dienstleistung ausgedehnt, obwohl diese Prifungs-
mafstdbe ansonsten ausschliel3lich auf marktbeherrschende Unternehmen angewendet wer-
den. Dabei zeigt sich, dass infolge dieser Regelung insbesondere kundenspezifische Entgelte
nicht angeboten werden kénnen. Dagegen sind regional differenzierte Entgelte oder nach Men-
gen gestaffelte Entgelte mit den Genehmigungsvorschriften vereinbar. Von dieser Moéglichkeit
machen die Anbieter der formlichen Zustellung auch zunehmend Gebrauch. Zugleich sinkt die
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Héhe der genehmigten Entgelte weiter. Dies beruht auch auf der Tatsache, das die Gerichte und
Behdrden die Leistung Postzustellungsauftrag (PZA) nunmehr verstarkt ausschreiben und es

damit zu einem Bieterwettbewerb kommt.

Im Jahr 2005 gab es sowohl Fortentwicklungen bei dem Produkt als auch den Entgelten fir die
férmliche Zustellung. So hat die Beschlusskammer einen Antrag auf ,entfernungsabhangige”
Tarifierung erstmals positiv beschieden. Hierbei liegt der sachliche Grund fur die unterschiedli-
che Entgelthéhe in der Entfernung begriindet, da eine regionale Zustellung anders organisiert
wird als eine Fernzustellung und damit beim Anbieter der férmlichen Zustellung andere Kosten

verursacht.

Gleichzeitig wurde seitens der Deutschen Post AG das Produkt PZA dahingehend weiterentwi-
ckelt, dass neben der klassischen Leistungserbringung zusatzlich elektronische Leistungsmerk-
male angeboten werden (ePZA). Da die elektronische Leistungsvariante erst ab einer jahrlichen
Sendungsmenge von 10 000 Stick pro Jahr und Kunde greift, konnte beim Produkt ePZA ein
Entgelt von 5,10€ (10000 bis 29 999 Stlick pro Jahr) bzw. ein Entgelt von 5,07 € (ab
30 000 Stuck pro Jahr) bis jeweils zum 31. Dezember 2006 genehmigt werden. Diese Entgelt-
entscheidung beruht auf der Tatsache, dass mit der Produktvariante ePZA bestimmte Produkti-
onsschritte geblindelt und von daher Kostenersparnisse realisiert werden. Diese Kosteneinspa-
rungen sind aber gréRRer als die zusatzlichen Kosten, die durch die elektronische Zusatzleistun-
gen entstehen, sodass im Ergebnis das zu genehmigende Entgelt im Vergleich zum ,klassi-
schen Postzustellungsauftrag” sank.

Der ungewichtete Durchschnitt der genehmigten Entgelte liegt zurzeit bei etwa 3,80 € ohne
MwSt. (4,40 € incl. MwSt.). Der Trend, dass die Wettbewerber ihr Tatigkeitsgebiet weiter ver-
gréRern, hielt auch in den Jahren 2004 und 2005 an. Die Deutsche Post AG verlangt weiterhin
das seit dem Jahr 2003 genehmigte Entgelt in Héhe von 5,60 €. Die im Jahr 2004 und im
Jahr 2005 erteilten Genehmigungen beziehen sich auf eine Vielzahl von eher regional tatigen
Lizenznehmern, aber auch auf bundesweit tatige Lizenznehmer. Dabei werden sowohl neue
Entgeltgenehmigungen von neu in den Markt eintretenden Lizenznehmern als auch Entgeltan-
derungen von etablierten Lizenznehmern, die bereits Uber eine gultige Entgeltgenehmigung ver-
flgen, beantragt. Insgesamt wurden in den Jahren 2004 und 2005 in 370 Fallen Entgelte fir die
formliche Zustellung genehmigt.

Weitere Ausfuhrungen hierzu kénnen dem vorhergehenden Abschnitt ,Lizenzierung“ entnom-

men werden.
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4, Besondere Missbrauchsaufsicht

Im Rahmen der Missbrauchsaufsicht hatte die Kammer im Laufe des Jahres 2004 Uber eine
einstweilige Anordnung gegen die Deutsche Post AG zu entscheiden. Strittig war die Rabattge-
wahrung auf die Einlieferungsmenge einer Genossenschaft, die die Durchnummerierung ihrer
Sendungsmengen von der durchlaufenden Nummerierung auf die so genannte separierte
Nummerierung umgestellt hatte.

Die separierte Nummerierung beinhaltet die fortlaufende Nummerierung innerhalb der einzelnen
Leitregionen, wobei die letzte Sendung jeder Leitregion zusatzlich zu der laufenden Nummer mit
dem kumulierten Wert der Gesamteinlieferung versehen wird. Hinzu kommt ein Einlieferungs-
protokoll, aus dem die Anzahl der Sendungen je Leitregion und der kumulierte Wert hervorge-
hen. Fur die Sendungsmengen, die nicht mehr durchlaufend nummeriert, sondern nur noch se-
pariert nummeriert wurden, gewahrte die Deutsche Post AG keinen Teilleistungsrabatt mehr.
Aufgrund der drohenden Insolvenzgefahr fur die Genossenschaft einerseits und der Uberschla-
gigen Bewertung des vorgetragenen Sachverhaltes andererseits, ordnete die Kammer per
einstweiliger Anordnung die Rabattgewahrung auch flr die separierte Nummerierung an, da die
wesentlichen Argumente fiir ein Obsiegen der Genossenschaft in der Hauptsache sprachen.

Im anschliellenden Hauptsacheverfahren, dem Missbrauchsverfahren nach § 32 PostG, Uber-
prufte die Beschlusskammer ausflihrlich, ob die separierte Nummerierung mit der durchlaufen-
den Nummerierung gleichzusetzen ist. Dabei kam sie zu dem Schluss, dass an einer Durch-
nummerierung der eingelieferten Sendungen festzuhalten ist, die separierte Nummerierung aber
eine mindestens gleichwertige Durchnummerierungsvariante zur durchlaufenden Nummerierung
darstellt. Beide Nummerierungsarten erfullen die Voraussetzungen fur die notwendige Entgelt-
kontrolle auf Seiten der Deutschen Post AG.

Im Rahmen der Missbrauchsaufsicht stand im Jahr 2005 die sogenannte separierte Nummerie-
rung erneut zur Entscheidung an. Da die Deutsche Post AG gegen den Beschluss der Kammer
zur separierten Nummerierung Klage erhoben hatte, war sie nicht bereit, bis zu einer Entschei-
dung des Gerichts diese Art der Nummerierung unter Vorbehalt gegeniber anderen Anbietern
von Postdienstleistungen (speziell gegenuber Konsolidierern) zu akzeptieren. Da die Deut-
sche Post AG keine neuen Sachargumente gegen die separierte Nummerierung vorbringen
konnte und der Vorgang der separierten Nummerierung die gleiche Leistung betrifft, die einmal
durch eine Genossenschaft und einmal durch einen Konsolidierer erbracht wird, stellte die
Kammer die Missbrauchlichkeit der Annahmeverweigerung hinsichtlich separiert nummerierter
Sendungen fest. In der Nichtgewahrung dieser Nummerierungsart sah die Kammer neben der
Diskriminierung von anderen Konsolidierern eine wettbewerbsbehindernde Praxis seitens der
Deutschen Post AG.
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Ein weiterer Schwerpunkt der Missbrauchsaufsicht betraf den Themenkomplex der grundsatzli-
chen Gleichbehandlung der Konsolidierer mit den nicht gewerbsmalig einliefernden Genossen-
schaften. Die Beschlusskammer vertritt die Auffassung, dass gewerbliche und geschaftsmafige
Konsolidierer von der Deutschen Post AG dann gleich zu behandeln sind, wenn flr eine unter-
schiedliche Behandlung keine sachliche Rechtfertigung besteht. Die Kammer hat im Jahr 2005
in mehreren Anordnungsverfahren beanstandet, dass in den AGB der Deutschen Post AG die
unterschiedlichen Regelungen zur Vorankindigung grofler Sendungsmengen von zwei Tagen
gegenluber gewerbsmalligen Konsolidierern wie auch die Vorgaben zur Absenderkenntlichma-
chung neben der Pflicht zum Aufbringen einer Konsolidiererkennziffer, anhand derer der Konso-
lidierer ermittelt werden kann, nicht zu rechtfertigen sind. Die Beschlusskammer halt sowohl die
Vorankindigung von einem Tag als auch den alleinigen Aufdruck einer Konsolidiererkennziffer
fur ausreichend. Die weitergehenden Regelungen wurden als missbrauchlich und diskriminie-
rend bewertet. Hinsichtlich der Méglichkeit, aufgrund bilateraler Vereinbarungen im Rahmen der
bei der Deutschen Post AG vorhandenen Kapazitaten auch nach 15:00 Uhr Sendungen einzulie-
fern, konnte die Kammer bislang keine Diskriminierung von Wettbewerbern bzw. Konsolidierern

feststellen.
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5. Formliche Zustellung (rechtliche Betrachtung)

Am 1. Juli 2002 ist das Gesetz zur Reform des Verfahrens bei Zustellungen im gerichtlichen
Verfahren (Zustellungsreformgesetz — ZustRG) vom 25. Juni 2001 (BGBI. | S. 1206) in Kraft ge-
treten. Es vereinfacht das Zustellungsrecht und bertcksichtigt die Auswirkungen der Postreform,
indem es durch eine entsprechende Legaldefinition zu einer Gleichstellung der von der Bundes-
netzagentur lizenzierten Briefbeforderer mit der Deutschen Post AG fuhrt:  Nach
§ 168 Abs. 1 Satz 2 ZPO in der Fassung des Zustellungsreformgesetzes ist unter ,Post* jeder
nach § 33 Abs. 1 des Postgesetzes beliechene Unternehmer zu verstehen. Dieses weite Ver-
standnis des Begriffes Post wird auch bei den Zustellungen nach dem Verwaltungszustellungs-
gesetz des Bundes zugrunde gelegt, welches in Artikel 2 des Zustellungsreformgesetzes eben-
falls Gegenstand der Reform war.

Mit der gesetzlichen Verankerung dieser Definition besteht rechtliche Klarheit daruber, dass die
von einem Bediensteten eines lizenzierten Wettbewerbers der Deutschen Post AG ausgefillte
Zustellungsurkunde den besonderen Beweiswert einer 6ffentlichen Urkunde im Sinne der Zivil-
prozessordnung besitzt.

Auch die Ersatzzustellung durch Niederlegung ist geklart. Das Oberlandesgericht Rostock hat in
einem Beschluss vom 6. Marz 2002 entschieden, dass eine Niederlegung formlich zuzustellen-
der Schriftstlicke, die andere Postdiensteanbieter als die Deutsche Post AG bei einer von ihnen
beauftragten Agentur (z.B. in Quelle-Shops oder Tankstellen) niederlegen, nach § 182 ZPO alter
Fassung maoglich ist.

Der Bereich der Ersatzzustellungen hatte bereits mit dem am 1. Juli 2002 in Kraft getretenen
Zustellungsreformgesetz Anderungen sowohl hinsichtlich der Méglichkeiten der Ersatzzustellun-
gen als auch in deren Rangfolge untereinander erfahren. Mit den §§ 178, 180, 181 ZPO in der
seit 1. Juli 2002 geltenden Fassung wurde ein abgestuftes System eingefihrt, wonach zunachst
die Ersatzzustellung in der Wohnung, in den Geschaftsraumen oder in einer Gemeinschaftsein-
richtung vorgesehen ist. Ist eine Ersatzzustellung in der Wohnung oder in den Geschéaftsraumen
nicht ausfihrbar, ist die — neu eingeflhrte — Ersatzzustellung durch Einlegen in den Briefkasten
nach § 180 ZPO vorzunehmen. Als letzte Alternative ist schliel3lich die Niederlegung des
Schriftstlicks nach § 181 ZPO in oben genannter Weise vorgesehen. Nennenswerte Probleme
sind bisher nicht bekannt geworden.

Eine neue Fassung des § 181 ZPO (Ersatzzustellung durch Niederlegung) weist nunmehr das
im Wesentlichen am 1. September 2004 in Kraft getretene 1. Justizmodernisierungsgesetz
(1. JuMoG; BGBI. | S. 2198) vom 24. August 2004 auf. Fir den Fall, dass die Post mit der Aus-
fuhrung der Zustellung beauftragt ist, sieht der neugefasste Absatz 1 vor, dass die Post die Nie-
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derlegungsstelle nicht mehr in jedem Ort zu unterhalten hat, in dem die Zustellung zu erfolgen
hat. Das zuzustellende Schriftstiick kann vielmehr entweder am Ort der Zustellung oder am Ort
des Amtsgerichts bei einer von der Post daflr bestimmten Stelle niedergelegt werden (vgl.
§ 181 Abs. 1 Satz 2 ZPO). Damit ist gewahrleistet, dass der Empfanger das niedergelegte
Schriftstick wohnortnah oder an einer zentralen Stelle am Ort des Amtsgerichts abholen kann
(vgl. BT-Drucksache 15/1508, Seite 49, Anlage 3, Gegenauflerung der Bundesregierung und
Seite 17, Begrindung zu § 181). Seit dem 1. Januar 2005 sind bei der féormlichen Zustellung die
vom Auftraggeber mit dem zuzustellenden Schriftstlick beim Lizenznehmer einzuliefernden Vor-
drucke gemaR § 190 ZPO ausschlieRlich in der nach der Ersten Verordnung zur Anderung der
Zustellungsvordruckverordnung (ZustVV vom 23. April 2004, BGBI. | S. 619) geanderten Form
zu verwenden.

Das am 1. April 2005 in Kraft getretene Justizkommunikationsgesetz (JKomG, BGBI. |, S. 837)
betrifft die gesamte moderne Kommunikation mit der Justiz und beabsichtigt eine umfassende
elektronische Aktenbearbeitung innerhalb des Gerichts. Gemal § 186 Abs. 2 Satz 1 ZPO erfolgt
etwa die 6ffentliche Zustellung nunmehr durch Aushang einer Benachrichtigung an der Gerichts-
tafel oder durch Einstellung in ein elektronisches Informationssystem, das im Gericht offentlich
zuganglich ist.

Hinsichtlich der genehmigten Entgelte fur formliche Zustellungen wird auf den Abschnitt ,Entgelt-
regulierung” verwiesen.
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6. Regulierung grenziberschreitender Postdienstleistungen

Grenzuberschreitende Postdienstleistungen fallen gem. § 3 PostG grundsatzlich in den Anwen-
dungsbereich des PostG und unterliegen der dort vorgegebenen Regulierung.

Dies gilt allerdings nur soweit, als nicht durch vélkerrechtliche Vertrdge und die zu deren Durch-
fuhrung ergangenen Gesetze und Rechtsverordnungen etwas anderes bestimmt wird. In diesen
Fallen wird die betroffene postgesetzliche Regelung aufgrund des in § 3 PostG festgelegten
Vorrangs der volkerrechtlichen Bestimmungen verdrangt und ist dann nicht mehr anwendbar.

6.1 Vertrage des Weltpostvereins

Der Weltpostverein, dem fast alle Staaten der Erde angehéren, darunter alle Mitgliedstaaten der
EU, regelt mit seinen Vertrdgen den internationalen Postverkehr zwischen seinen Mitgliedern.
Dabei kommt dem Weltpostvertrag, der den internationalen postalischen Grunddienst zum Ge-
genstand hat, besondere Bedeutung zu. Der Weltpostvertrag vom 15. September 1999 ist ein
volkerrechtlicher Vertrag. Mit dem Gesetz zu den Vertragen vom 15. September 1999 des Welt-
postvereins (Vertragsgesetz, BGBI Il 2002, Nr.23 S.1446) wurde der Weltpostvertrag — neben
anderen Vertragen des Weltpostvereins vom selben Datum, bei denen es sich ebenfalls um vol-
kerrechtliche Vertrage handelt — in nationales Recht transformiert. Dies hat zur Folge, dass bei
der grenzuberschreitenden Beforderung im Sinne dieses Regelungswerks gemaf der Vorrang-
regelung in § 3 PostG alle ggf. anderslautenden Vorschriften des PostG aul3er Kraft gesetzt und
durch die Regelungen des Vertragsgesetzes ersetzt werden. Die regulatorische Aufsicht Uber
ein Postdienstunternehmen, das als Teilnehmer an dem durch das Vertragsgesetz erfassten
internationalen Postverkehr auftritt, richtet sich daher — soweit das PostG flr diesen Bereich
eine anderslautende Regulierung vorsieht — nach den Vorgaben des Vertragsgesetzes und des
durch ihn umgesetzten Weltpostvertrags. Fir die postgesetzliche Regulierung verbleibt insoweit
kein Raum.

Die Deutsche Post AG wurde in Art. 4 Abs. 1 Satz 1 Vertragsgesetz umfassend damit beauf-
tragt, fur die Bundesrepublik Deutschland die Rechte und Pflichten wahrzunehmen. Diese erge-
ben sich flr eine Postverwaltung im Verhaltnis zu den Benutzern und zu anderen Postverwal-
tungen aus dem Weltpostvertrag und aus Art. 13 des Postzahlungsdienste-Ubereinkommens
sowie den erganzenden Bestimmungen und deren Schlussprotokollen, wie sie durch das Ver-
tragsgesetz und den darauf beruhenden Verordnungen in nationales Recht transformiert worden
sind.
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Die Deutsche Post AG ist somit in Bezug auf die Aktivitaten, die sie in Auslibung der Rechte und
Pflichten aus Art. 4 Abs. 1 Satz 1 Vertragsgesetz und daher unter Berufung auf die betreffenden
Vertrage des Weltpostvereins durchfihrt, aufgrund § 3 PostG ggf. der postgesetzlichen Regulie-

rung entzogen.

Nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Vertragsgesetz wird die Einhaltung der transformierten Vertrage des
Weltpostvereins einschliel3lich der aufgrund des Vertragsgesetzes erlassenen Rechtsverord-
nungen von der Bundesnetzagentur Uberwacht.

6.2 EU-Postrichtlinie

Insbesondere fur den grenziberschreitenden innergemeinschaftlichen Postverkehr sind dartber
hinaus die Regelungen der Richtlinie 97/67/EG des Europaischen Parlamentes und des Rates
vom 15. Dezember 1997 Uber gemeinsame Vorschriften fur die Entwicklung des Binnenmarktes
der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitat in der Fassung der
Richtlinie 02/39/EG vom 10. Juni 2002 von Bedeutung.

Die Richtlinie erfasst den so genannten Universaldienst einschliellich der grenziberschreiten-
den Dienste und enthalt Vorgaben zur gemeinschaftsweiten Harmonisierung in diesem Bereich
sowie zu seiner fortschreitenden Liberalisierung. Dabei wurden im Wesentlichen die Mindestan-
forderungen an den Universaldienst einschliellich der Dienstequalitat vereinheitlicht, die reser-
vierbaren Dienste bestimmt sowie die Grundsatze zur Tarifierung und transparenten Rech-
nungslegung durch die betroffenen Universaldienstleister festgelegt. Ferner wurde den Mit-
gliedslandern aufgegeben, jeweils eigene nationale Regulierungsstellen zu benennen, die von
ihren nationalen Postbetreibern rechtlich und betrieblich unabhangig zu gestalten und insbeson-
dere mit der Kontrolle der Einhaltung der aus der Richtlinie folgenden Verpflichtungen zu beauf-
tragen sind.

Die Bundesnetzagentur wurde in der Notifizierung durch die Bundesrepublik Deutschland als die
nationale Regulierungsbehérde benannt, die mit der Wahrnehmung der aus der Richtlinie fol-
genden Aufgaben betraut ist.

6.3 Eingaben

Die Eingaben und Zuschriften bezogen sich im Berichtszeitraum sowohl auf den gewdhnlichen
Brief- und Paketbereich als auch auf den Expressbereich. Dabei ging es zum einen um Fragen
der grenzlberschreitenden Entgeltberechnung und der Einlieferung von Briefsendungen im Aus-
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land. Zum anderen wurden betriebliche Abwicklungsfragen wie Sendungsdauer, Zollabfertigung
und Haftung thematisiert.
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7. Verbraucherschutz, Kundenschutz, Datenschutz

7.1  Eingaben aufgrund § 5 PUDLV

Nach § 5 PUDLYV ist jedermann berechtigt, schriftlich ,MaRnahmen zur Sicherstellung der in den
§§ 2 bis 4 genannten Qualitatsvorgaben bei der Bundesnetzagentur anzuregen.” Unabhangig
davon kann sich der Verbraucher jederzeit mit Beschwerden an die BNetzA wenden.

Bei den Eingaben und Zuschriften der Verbraucher wird deutlich, dass haufig die heutigen pos-
talischen Gegebenheiten mit denen ,von friher verglichen werden. Korrekter Mal3stab kénnen
aber nicht die friheren Verhaltnisse sein, sondern nur die Regelungen der PUDLV und die von
der Deutschen Post AG sich selbst auferlegte Selbstverpflichtung vom April 2004. Dem Begeh-
ren des Verbrauchers kann somit nur in den Fallen nachgegangen werden, in denen die von ihm
beklagten Zustande einen Verstol} gegen die Regelungen der PUDLV und die Selbstverpflich-
tung darstellen.

Insgesamt 2864 Blrgereingaben und ahnliche Zusendungen sind im Zeitraum 1. Januar 2004
bis 31. Oktober 2005 eingegangen (1 410 im Jahr 2004, 1 454 vom 01.01. — 31.10.2005).

Abbildung 90: Statistik der Burgereingaben, Beschwerden und Anfragen

Zugang zu Postdiensten (insb. Briefkasten, Filialen, Agenturen) 817 28,5 %
Auslieferung von Postsendungen 474 16,6 %
Verlust von Sendungen 289 10,1 %
Beschwerdebehandlung durch den Anbieter 231 8,1 %
Entgelte fir Postdienstleistungen 228 8,0 %
spate / verspatete Zustellung 118 4.1 %
beschadigte Sendungen 97 3,4 %
Anschriftenanderung 64 22%
Verhalten und Kompetenz des Personals des Anbieters 49 1,7 %
Postdienstleistungsverordnung (Schlichtung) 20 0,7 %
Einlieferung von Postsendungen 18 0,6 %
grenzuberschreitende Postsendungen 16 0,5 %
Zugang zu Kundendienstinformationen 6 0,2 %
Sonstiges (einschlief3lich Finanzdienstleistungen) 437 15,3 %

(Zeitraum 01.01.2004 — 31.10.2005)
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Zusatzlich sind im Jahr 2004 bei der Bundesnetzagentur knapp 1 000 gleichlautende E-Mails
von Verbrauchern eingegangen, die sich Uber geadnderte Bedingungen der Deutschen Post AG
fur den Versand von Schallplatten beschwerten.

Die Zuschriften betrafen tatsachliche oder vermeintliche Mangel bei der Versorgung mit Univer-
saldienstleistungen entsprechend der PUDLV sowie bei der Erbringung von Postdienstleistun-
gen entsprechend der Postdienstleistungsverordnung (PDLV). Ein nicht unerheblicher Teil der
Zuschriften betraf allerdings Sachverhalte, die aufl’erhalb des PostG liegen (z. B. Finanzdienst-
leistungen der Deutschen Post AG).

Soweit bei der Bearbeitung der Eingaben tatsachliche Mangel bei der Versorgung mit Universal-
dienstleistungen oder Universaldienstdefizite festgestellt wurden, hat die Bundesnetzagentur
darauf hingewirkt, dass diese behoben werden. Formale Reaktionen wie das Verhangen von
BuRgeldern waren dazu auch im Berichtszeitraum nicht erforderlich. Die Deutsche Post AG hat
die von der Bundesnetzagentur festgestellten Versorgungsdefizite nach Aufforderung unverzig-
lich beseitigt.

7.2  Postdienstleistungsverordnung (PDLV)

Die PDLV vom 21. August 2001 stellt in ihrem Kern eine zivilrechtliche Regelung dar. Sie enthalt
spezielle Vorschriften fir die Beziehungen zwischen Dienstleister und Verbraucher. Die Bun-
desnetzagentur hat insoweit keine Kontroll- oder Eingriffsbefugnisse.

Allerdings sieht § 10 PDLV ein Schlichtungsverfahren vor, das dann zum Tragen kommt, wenn
der Kunde eines Anbieters von Postdienstleistungen die Verletzung eigener Rechte geltend
macht, die ihm aufgrund der Verordnung zustehen. Dies ist insbesondere bei Verlust, Entwen-
dung oder Beschadigung von Postsendungen der Fall. Voraussetzung fiir die Anrufung der
Bundesnetzagentur ist allerdings, dass der Kunde zuvor selbst erfolglos eine Streitbeilegung
unmittelbar mit dem Anbieter versucht hat.

Das Verfahren verfolgt das Ziel einer gitlichen Einigung, deren Inhalt die Bundesnetzagentur —
ahnlich wie beim Vergleich im Zivilprozess — vorschlagen kann. Das Verfahren endet mit einer
Einigung der Parteien oder mit der Feststellung der Bundesnetzagentur , dass eine Einigung der
Parteien nicht zustande gekommen ist.

Von der Moglichkeit des Schlichtungsverfahrens wird bisher allerdings nur selten Gebrauch ge-
macht. Im Berichtszeitraum wurden nur siebzehn Schlichtungsverfahren eingeleitet. Zehn wur-
den erfolgreich abgeschlossen; zwei sind gescheitert, weil der Antragsteller seinen Antrag zu-
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rickgezogen hat; drei sind gescheitert, weil zwischen den Parteien keine Einigung erzielt wer-
den konnte; zwei sind noch offen. Drei Schlichtungsantrdge mussten abgelehnt werden, da die
Voraussetzungen fur die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens nicht gegeben waren.

7.3 Postgeheimnis, Datenschutz

Die BNetzA hat in diesem Bereich die Aufgabe, die Wahrung des Postgeheimnisses und der
entsprechenden Datenschutzvorschriften durch die privaten Diensteanbieter auf dem Postmarkt
sicherzustellen. Sie nimmt damit heute aufgrund der veranderten Vorzeichen eine Aufsichtsfunk-
tion wahr, die unter anderem darin begriindet ist, dass der Staat mit der Liberalisierung und Pri-
vatisierung der Postdienstleistungen nicht aus seiner Gewahrleistungspflicht aus Art. 10 GG
entlassen wurde. Die rechtlichen Grundlagen hierfir finden sich in Abschnitt 9 des Postgesetzes
(PostG) und in der Postdienste-Datenschutzverordnung (PDSV):

GemalR § 39 Abs. 1 PostG unterliegt nicht nur der Inhalt von Postsendungen dem Postgeheim-
nis, sondern auch die ndheren Umstande des Postverkehrs natlrlicher oder juristischer Perso-
nen. Die Garantie des Postgeheimnisses wird erganzt durch detaillierte Vorschriften Uber den
Datenschutz im Postverkehr. Zum Schutz der personenbezogenen Daten der am Postverkehr
Beteiligten enthalt § 41 PostG die wesentlichen Regelungen, die durch die PDSV naher ausge-
fullt und durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) erganzt werden.

Die im Jahr 2002 Uberarbeitete Fassung der PDSV warf auch im Berichtszeitraum bei den Un-
ternehmen und Verbrauchern verschiedene Auslegungs- und Anwendungsfragen auf, die durch
die Bundesnetzagentur beantwortet werden konnten. So wurden vielfach Fragen zu der Ver-
wendung von Kundendaten aus Nachsendeauftragen gestellt, wobei vor allem bei kleineren An-
bietern von Postdienstleistungen Probleme bei der Ermittlung und ordnungsgemalfien Zustellung
an Umzugsadressen entstehen. Weitere Schwerpunkte von Verbrauchereingaben und Bera-
tungswinschen durch Unternehmen waren die Behandlung von Falschzustellungen, Zustell-
probleme bei Mehrfamilienhdusern und die Frage, unter welchen Bedingungen eine Postsen-
dung vor dem Hintergrund des Postgeheimnisses zulassigerweise vom Diensteanbieter getffnet
werden darf.

Im Berichtszeitraum wurden bei Postdiensteanbietern vereinzelt anlassbezogene Uberpriifungen
bezuglich der Einhaltung des Postgeheimnisses und der Datenschutzvorschriften durchgeflhrt.
Weitergehende MalRnahmen gemal § 42 PostG waren jedoch nicht erforderlich. Auch wurde fiir
den Bereich des Postgeheimnisses eine sog. Nachkontrolle bei einem Postdienstleister vor Ort
vorgenommen: Hier war im Berichtszeitraum 2002/2003 in einer ersten Prufung untersucht wor-
den, ob das betroffene Unternehmen Pakete unsachgemaR verwertet. Ausloser fur diese Uber-
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prifung war damals ein Pressebericht, wonach Pakete mit Adressdaten der Verwertung zuge-
fuhrt wurden. Trotz Verarbeitungs- und Verfahrensfehlern in Einzelfallen konnte eine willkirliche
Missachtung des Postgeheimnisses / Datenschutzes nicht nachgewiesen werden. Jedoch sollte
das Verwertungsverfahren seitens des Unternehmens einer Revision unterzogen werden. In der
Nachprufung konnte vor Ort nun zufriedenstellend festgestellt werden, dass neue, verbesserte

Richtlinien des Unternehmens in der Praxis umgesetzt werden.

Zeitgleich mit der Uberpriifung von Postdiensteanbietern auf die Einhaltung der Lizenzbedin-
gungen werden bundesweit regelmaflig anlassunabhangige Kontrollen zum Postgeheimnis und
den Datenschutzvorschriften durchgefuhrt. Hier wurden seit Anfang des Berichtszeitraums (Ja-
nuar 2004) etwa 400 Prifberichte an das Datenschutzreferat Ubermittelt. Grobe Verstole gegen
das Postgeheimnis und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, welche zu Folgemalinah-
men seitens der Bundesnetzagentur gefihrt hatten, konnten jedoch nicht festgestellt werden.

Die schon im vergangenen Berichtszeitraum geknupften Kontakte zu Unternehmen, Verbanden
und zum Bundesbeauftragten flr den Datenschutz (BfD) wurden durch die Bundesnetzagentur
weiter gepflegt. Die Teilnahme an Arbeitskreisen, regelmaRige Treffen zum Informationsaus-
tausch, aber auch gemeinsame Informations- und Kontrollbesuche mit dem BfD bildeten hierbei
einen Schwerpunkt.
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8. Internationale Aktivitaten

8.1 Weltpostverein

In Absprache mit dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA) arbeitet die BNetzA
in internationalen Postangelegenheiten auf allen Ebenen mit. Im Weltpostverein (WPV), der
190 Mitgliedslander umfassenden UN-Sonderorganisation auf dem Gebiet der Post, nimmt sie
an den Jahrestagungen des Verwaltungsrates und des Rates fir Postbetrieb teil.

Vom 15. September bis 05. Oktober 2004 tagte der 23. Weltpostkongress in Bukarest mit mehr
als 1 500 Delegierten aus uber 170 Landern. Deutschland wurde in den Verwaltungsrat (CA)
und in den Postbetriebsrat (POC) des Weltpostvereins gewahlt.

Von den mehr als 700 zur Abstimmung vorliegenden Antragen wurde aus Sicht der Regulierung
und Postpolitik eine Vielzahl grundsatzlicher Entscheidungen getroffen. Dazu gehdren insbe-

sondere:

8.1.1 Reform des Weltpostvereins

Wesentliche Neuerung innerhalb der Organisation des Weltpostvereins ist die mit grol3er Mehr-
heit beschlossene Einrichtung des "Consultative Committee", das die bisherige "Advisory Group*“
ersetzt. Damit werden erstmalig Regulierer und Organisationen auf3erhalb der staatlichen Post-
unternehmen (im Wesentlichen Vertreter privater Postbetreiber, der Industrie und sonstiger Ver-
bande) offiziell in den Weltpostverein eingebunden.

Die "Bukarest World Postal Strategy“ wurde als Aktionsplan fiir die nachsten vier Jahre mit fol-

genden Zielvorgaben angenommen:

Sicherstellung weltweiter, qualitativ guter Postdienstleistungen; Verbesserungen von Qualitat
und Effizienz; Zufriedenstellung der Kundeninteressen (Verbesserung der Kenntnisse lber die
Postmarkte und Férderung deren Entwicklung); dauerhafte Weiterentwicklung postalischer Re-
formen sowie Starkung und Erweiterung von Kooperationen im Postbereich.

Vorschlage zu weiteren Reformschritten sollen bis zum nachsten Kongress durch die im Rah-
men des Verwaltungsrates eingerichtete Kommission 1 "Reform des Weltpostvereins® erarbeitet
werden, in der Deutschland der Vorsitz tbertragen wurde. Durch den Vorsitz in der Kommission

ist Deutschland, zusammen mit den anderen Kommissionsvorsitzenden sowie dem Generaldi-
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rektor und dem Vize-Generaldirektor, automatisch Mitglied im "Management Committee“. Dieses
Komitee erarbeitet die Zielvorgaben und steuert die Arbeit in den nachgeordneten Arbeitsgrup-
pen.

8.1.2 Endvergltungen

Mit groler Mehrheit wurde das neue Endvergltungssystem, erarbeitet von der sogenannten
“Convergence-Group”, angenommen. Die Landerklassifizierung entspricht nunmehr der
UNDP-Liste. Dies bedeutet: Lander, die ein hoheres Durchschnitteinkommen pro Kopf als
4 700 USD jahrlich aufweisen, erhalten zukinftig geringere Zahlungen aus dem Qualitatsfonds.

Gleichzeitig wurde der Verwaltungsrat beauftragt, eine mogliche Reklassifizierung derjenigen
Lander zu untersuchen, die 2002 weniger als 65 000 USD aus diesem Fonds erhalten haben.
(Dies betrifft vor allem kleinere Lander, deren postalische Infrastruktur erfahrungsgemaf hinter
dem allgemeinen Entwicklungsstand zurickliegt.)

8.1.3  Extra-territorial Offices of Exchange (ETOES)

ETOEs sind Auswechslungsstellen fir Postsendungen, die Postunternehmen in einem anderen
als ihrem Heimatland angesiedelt haben. Ziel und Zweck der ETOEs ist einerseits, Briefsendun-
gen zu akquirieren, die dann in andere Lander verbracht werden, und andererseits, Briefsen-
dungen aus anderen Landern in das jeweilige Postnetz einzuspeisen.

Mit groBer Mehrheit wurde beschlossen, dass ETOEs nicht der Erfullung von Universaldienst-
verpflichtungen dienen und daher Sendungen, die von ETOEs ausgehen, als Sendungen ange-
sehen werden, die nicht den Regelungen des Weltpostvereins unterliegen. Sie missen dem-
nach auch nicht zu den vereinbarten Endverglitungsraten angenommen werden. In jedem Fall
muss das Gastland zuvor der Einrichtung eines ETOE zustimmen; dieses unterliegt dann der
jeweils nationalen Gesetzgebung.

8.1.4  Sonstiges
Fur die Auslieferung von prioritdren Briefsendungen weltweit wurde der Standard E + 5 (Einliefe-

rungstag + 5 Werktage) angenommen, der im ersten Schritt zu 50 % erreicht werden soll; Ziel-
vorgabe ist es, diesen Wert bis 2008 auf 65 % zu steigern.
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8.2  Europaischer Ausschuss fir Regulierung Post (CERP)

Der Europaische Ausschuss fur Regulierung Post (CERP) ist innerhalb der 46 Lander umfas-
senden Europaischen Konferenz der Verwaltungen fiir Post und Telekommunikation (CEPT) das
fur Postfragen zustandige Gremium.

Die BNetzA nimmt an den zweimal jahrlich stattfindenden CERP-Vollversammlungen teil und
arbeitet in den Arbeitsgruppen Politik (Schwerpunkte: Internationale Liberalisierungstendenzen,
Welthandelsorganisation, Abgrenzung des Postsektors), Okonomie (Schwerpunkte: Filialnetz-
gestaltung, Kostenrechnung) sowie der Ubergeordneten Lenkungsgruppe mit. In der Arbeits-
gruppe Uberwachung/Marktdaten, durch die CERP seinen Einfluss auf das Europaische Komi-
tee fir Normung (CEN) geltend macht, flhrt sie den Vorsitz.

8.3  Europaische Union
Européisches Komitee fur Normung (CEN)

Die Richtlinie 97/67 EG vom 15. Dezember 1997 sieht im Kapitel 6 die Festlegung von Quali-
tatsnormen flr Universaldienstleistungen vor. Die Festlegung der Messmethodik (Grundsatze
und Mindestanforderungen) ist Aufgabe des im Auftrag der EU arbeitenden Europaischen Komi-
tees flir Normung (CEN) bzw. seines Technischen Komitees Post (TC331). In den betreffenden
Gremien sind Vertreter der Regulierungsbehdrden und — Uberwiegend — der Postunternehmen

vertreten.

Die aus Regulierersicht relevanten Normentwarfe zur Qualitdtsmessung betreffen die Bereiche
Laufzeitmessung, Beschwerdemessung sowie Verlustmessung. Ziel ist es, nicht die Gesamtleis-
tung der Postbetreiber im direkten Vergleich zu messen, sondern in den genannten Bereichen

einen Mindeststandard zu entwickeln, der in allen Landern angewendet werden kann.

Fur die Laufzeitmessung unterschiedlicher Sendungsformen wurden entsprechende Standards
entwickelt und verabschiedet. Jeder dieser Standards beruht auf einem Verfahren, bei dem
Testbriefe innerhalb eines festgelegten Teilnehmerkreises versendet werden.

Ein Standard fiir die Verlustmessung von Einschreibsendungen steht ebenfalls zur Verfligung.
Dieser Standard bezieht sich ausschlieRlich auf Sendungen, fir die ein Sendungsverfolgungs-
verfahren angewendet wird, wobei die automatisch erfassten Daten entsprechend aufbereitet

werden.
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Fur die Verlustmessung von nicht nachgewiesenen Sendungen ist nunmehr eine technische
Spezifikation, d.h. ein zeitlich befristeter Standard zur Erprobung des Messverfahrens, verfig-
bar. Dieser Standard beruht auf dem Messverfahren des Laufzeitstandards; dabei werden
- nach Durchfiihrung entsprechender Sicherheitsiberprifungen — die Sendungen, deren Auslie-

ferung nicht nachweisbar ist, als Verlust gewertet.
Arbeiten zu weiteren Standards, z.B. zur Ausweitung auf Situationen mit mehreren Betreibern,

zur Laufzeitmessung von Paketen sowie zur Messung der Qualitat des Dienstzugangs und der
Zustellung, sind durch die Europaische Kommission beauftragt.
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1. Grundzuge des nationalen, europdischen und internationalen Rechts im Bereich
Telekommunikation

1.1 Européaisches Recht

Gemeinschaftsrechtliche Grundlage fur die Regulierung der Telekommunikation stellt das Richt-
linienpaket vom 7. Marz 2002 fir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste dar. Es um-
fasst die Rahmenrichtlinie (2002/21/EG), die Zugangsrichtlinie (2002/19/EG), die Genehmi-
gungsrichtlinie (2002/20/EG) sowie die Universaldienstrichtlinie (2002/22/EG). Am 31. Juli 2002
ist zudem die Richtlinie 2002/58/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
12. Juli 2002 Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare
in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie) in Kraft getreten.

Die Rahmenrichtlinie legt die Aufgaben der nationalen Regulierungsbehdrden sowie eine Reihe

von Verfahren fest, die die gemeinschaftsweit harmonisierte Anwendung des neuen Rechtsrah-
mens gewahrleisten. Im Spannungsfeld zwischen Harmonisierung und Subsidiaritat verteilt sie
die Kompetenzen zwischen der Kommission und den nationalen Regulierungsbehdrden neu.
Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang das in Art. 7 der Rahmenrichtlinie vorgesehene
Konsolidierungsverfahren. Danach muss eine nationale Regulierungsbehérde bestimmte Mal3-
nahmeentwurfe der Kommission und den anderen Regulierungsbehérden zur Stellungnahme
vorlegen. Dies betrifft insbesondere solche MalRnahmen, die die Festlegung von Markten und
deren Analyse sowie die Auferlegung von Zugangsverpflichtungen, einschlieBlich der Zusam-
menschaltung von Netzen, betreffen. Die nationale Regulierungsbehdrde muss eventuellen Stel-
lungnahmen bei ihrer Entscheidung weitestgehend Rechnung tragen. Bezuglich der Entschei-
dung der nationalen Regulierungsbehdérden tber eine von der Markteempfehlung der Kommissi-
on (2003/311/EG) abweichende Festlegung von Markten sowie des Bestehens betrachtlicher
Marktmacht eines Unternehmens auf diesen Markten besteht ein Vetorecht der Kommission.
Darlber hinaus ermdglicht die Richtlinie den Mitgliedstaaten, Unternehmen die Ubertragung von
Frequenznutzungsrechten an andere Unternehmen zu gestatten. Dies war nach bisherigem na-
tionalen Recht nicht mdglich.

Die Zugangsrichtlinie regelt das Verhaltnis zwischen Anbietern und Nachfragern auf den Vorleis-

tungsmarkten flr den Zugang zu elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehérigen Ein-
richtungen. Ziel ist die Schaffung eines Rechtsrahmens fir die Beziehungen zwischen Netz-
betreibern und Diensteanbietern, der einen nachhaltigen Wettbewerb und die Interoperabilitat
der elektronischen Kommunikationsdienste gewahrleistet und die Interessen der Verbraucher
fordert. In den Artikeln 9 bis 13 der Zugangsrichtlinie sind die wesentlichen Verpflichtungen ge-
regelt, die die nationalen Regulierungsbehérden den Unternehmen mit betrachtlicher Markt-
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macht auferlegen kénnen (sog. Remedies: Transparenz, Gleichbehandlung, getrennte Buchfiih-
rung, Zugang, Preiskontrolle und Kostenrechnung).

Ziel der Genehmigungsrichtlinie ist es, durch die Harmonisierung und Vereinfachung der Ge-

nehmigungsvorschriften und -bedingungen einen Binnenmarkt flr elektronische Kommunikati-
onsnetze und -dienste zu errichten, damit deren Bereitstellung in der ganzen Gemeinschaft er-
leichtert wird. Dies soll durch eine Allgemeingenehmigung fur alle elektronischen Kommunikati-
onsnetze und -dienste erreicht werden, bei der kein Verwaltungsakt seitens der nationalen Re-
gulierungsbehdrde notwendig ist und sich die verfahrensrechtlichen Erfordernisse auf eine Noti-
fizierung der Tatigkeitsaufnahme beschranken. Daruber hinaus enthalt die Genehmigungsrichtli-
nie Regelungen fur die Nutzung von Funkfrequenzen und Nummern. Deren Nutzung darf, soweit
mdglich, nicht von der Erteilung individueller Nutzungsrechte abhangig gemacht werden.

Die Universaldienstrichtlinie betrifft die Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und

-dienste fiur Endnutzer. Sie zielt auf die Gewahrleistung der Verfiigbarkeit gemeinschaftsweiter
hochwertiger, offentlich zuganglicher Dienste durch wirksamen Wettbewerb und Angebotsvielfalt
ab. Gleichzeitig werden die Falle geregelt, in denen die Bedirfnisse der Endnutzer durch den
Markt nicht ausreichend befriedigt werden kdnnen. Dementsprechend enthalt sie Regelungen
zur Gewahrleistung des Universaldienstes sowie zum Verbraucherschutz. Daneben regelt sie in
den Artikeln 16 bis 19 die Verpflichtungen, die die nationalen Regulierungsbehdrden den Betrei-
bern mit betrachtlicher Marktmacht im Bereich der Endkundenentgelte, der Mietleitungen und
der Betreiberauswahl und -vorauswahl auferlegen kénnen.

1.2 Nationales Recht

Mit dem TKG vom 22. Juni 2004 (BGBI. 2004 | S. 1190) wird der zuvor erlauterte EG-Rechts-
rahmen flr elektronische Kommunikationsnetze und -dienste umgesetzt, der eine in den Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union harmonisierte Regulierung der Telekommunikation be-
zweckt. Vor diesem Hintergrund beinhaltet das TKG folgende wesentliche Neuerungen:

Das TKG zielt auf eine weitere Annaherung an das allgemeine Wettbewerbsrecht ab. Diesem
Ziel dient insbesondere die Abschaffung der Lizenzpflicht. Aufgrund der unmittelbaren Wirkung
von Artikel 3 Abs. 2 der Genehmigungsrichtlinie bedirfen die bisher nach § 6 TKG a.F. lizenz-
pflichtigen Tatigkeiten seit 25. Juli 2003 keiner besonderen Genehmigung der Bundesnetzagen-

tur. Dies wurde im novellierten TKG bertcksichtigt. Durch den Wechsel von ex-ante- zu ex-post-
Regulierung wird der Marktzugang erleichtert, da das Tatigwerden nicht mehr an den Erwerb
einer Lizenz geknupft ist. Nach wie vor besteht die allgemeine Pflicht zur Meldung von Betrei-
bern 6ffentlicher Telekommunikationsnetze und von Anbietern, die gewerblich Telekommunika-
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tionsdienste fur die Offentlichkeit erbringen. Dies ist erforderlich, um den Uberblick tber den
Gesamtmarkt zu behalten und so den Wettbewerb besser beurteilen zu kénnen.

Indem die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen keiner vorherigen Erlaubnis
bedarf, wird der Marktzugang erleichtert. Gewerbliche Anbieter unterliegen nur noch einer Mel-
depflicht. Wer gewerblich 6ffentliche Telekommunikationsnetze betreibt oder gewerblich Tele-
kommunikationsdienste erbringt, muss die Aufnahme, Anderung und Beendigung seiner Téatig-

keit sowie Anderungen seiner Firma bei der Bundesnetzagentur unverziiglich melden.®?

Das lizenzfreie Betreiben von grundstiicksiiberschreitenden Ubertragungswegen fiir die Offent-
lichkeit beinhaltet nicht das Recht, 6ffentliche Verkehrswege unentgeltlich zu benutzen. Die Nut-
zungsberechtigung fiir &ffentliche Verkehrswege wird gemafl § 69 TKG von der Bundesnetz-

agentur auf schriftlichen Antrag an Betreiber 6ffentlicher Telekommunikationsnetze Ubertragen.
Die Berechtigung zur Nutzung 6ffentlicher Wege ist gemaf § 68 Abs. 3 S. 3 TKG auf die Dauer
der oOffentlichen Tatigkeit beschrankt. Die Nutzungsberechtigung wird gebietsbezogen erteilt und
ist nicht an Dritte Ubertragbar. Bestehende Wegerechte, die bereits im Rahmen des
§ 8 TKG a.F. erteilt wurden, bleiben gemaR § 150 Abs. 3 TKG wirksam.*

Zur Verhinderung von Pflichtverletzungen hat die Bundesnetzagentur die Méglichkeit, nachtrag-
lich gegen Anbieter vorzugehen. Entsprechende Ex-Post-MaRnahmen sind detailliert in

§ 126 TKG geregelt, die von einer Aufforderung zur Stellungnahme, Uber Anordnungen von er-
forderlichen Malinahmen und Zwangsgeldern bis hin zur Untersagung der Tatigkeit des Betrei-
bers als letztes Mittel reichen.

Ein Kernbereich des TKG ist die Marktregulierung (Teil 2 des Gesetzes). Diese setzt voraus,

dass die betroffenen Markte durch Marktzutrittsschranken gekennzeichnet sind, langerfristig
nicht zu wirksamen Wettbewerb tendieren und auf denen die Anwendung des allgemeinen
Wettbewerbsrechts allein nicht ausreicht, um dem betreffenden Marktversagen entgegenzuwir-
ken. Entscheidungen im Bereich der Marktregulierung werden wie bisher von den Beschluss-
kammern getroffen. Der Marktregulierung haben eine Marktdefinition und eine Marktanalyse der
Prasidentenkammer voranzugehen, die der Festlegung der relevanten Markte sowie der Fest-
stellung betrachtlicher Marktmacht auf diesen Markten dienen. Bei der Durchfuhrung der Markt-
definition und -analyseverfahren hat die Bundesnetzagentur den interessierten Kreisen, den
Regulierungsbehdrden der anderen Mitgliedstaaten sowie der Europaischen Kommission die

%2 Zur Zeit sind 2132 Betreiber &ffentlicher Telekommunikationsnetze bzw. Anbieter von Telekommunika-
tionsdiensten fiir die Offentlichkeit gemeldet. Eine entsprechende Liste ist auf der Internetseite der Bun-
desnetzagentur abrufbar.

*% Seit Wegfall der Lizenzpflicht erfolgten 34 Wegerechtsiibertragungen an insgesamt 29 Unternehmen.
Unter Berlcksichtigung der Wegerechte, die nach § 8 TKG im Rahmen einer Lizenz Gbertragen wurden,
sind zur Zeit 719 Unternehmen Inhaber von unentgeltlichen Wegerechten.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-341 -

Méglichkeit zur Stellungnahme zu geben (Konsultations- und Konsolidierungsverfahren). Etwai-

gen Stellungnahmen der Kommission oder der nationalen Regulierungsbehdrden hat die Bun-
desnetzagentur weitestgehend Rechnung zu tragen. Der Europaischen Kommission steht be-
ziglich einer von der Markteempfehlung der Kommission abweichenden Festlegung eines rele-
vanten Marktes sowie der Feststellung bestehender bzw. fehlender Marktmacht ein Vetorecht

ZU.

Die Rechtsfolgen der Feststellung des Bestehens oder Nichtbestehens betrachtlicher Markt-
macht auf den jeweiligen Telekommunikationsmarkten ergeben sich nicht mehr direkt aus dem
Gesetz, sondern bedirfen einer vorherigen Festlegung der Beschlusskammer durch eine Requ-
lierungsverfugung. Mit dieser kdnnen nach pflichtgemaflem Ermessen folgende Verpflichtungen

festgelegt werden:

- Diskriminierungsverbot (§ 19)

- Transparenzverpflichtung (§ 20)

- Zugangsverpflichtungen (§ 21)

- Getrennte Rechnungsfuhrung (§ 24)

- Entgeltregulierung fur Zugangsleistungen (§ 30)
- Entgeltregulierung fur Endnutzerleistungen (§ 39)
- Betreiberauswahl und/oder -vorauswahl (§ 40)

- Angebot von Mietleitungen (§ 41)

Die Vorschriften Uber die Zugangsregulierung enthalten einen nicht abschlieRenden Katalog von

Zugangsvarianten. Neben der Zusammenschaltung und anderen Zugangsmaglichkeiten ist hier-
in auch die Mdglichkeit vorgesehen, Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht zum entbiin-
delten Breitbandzugang zu verpflichten. Im Katalog der mdglichen Verpflichtungen der Netz-

betreiber mit betrachtlicher Marktmacht sind zudem detaillierte Regelungen zum Zugang zu
Dienstleistungen im Bereich der einheitlichen Rechnungserstellung enthalten. Die bisher in

§ 4 TKV enthaltene Vorschrift iber das Resale wurde in den Katalog der moglichen Zugangs-
verpflichtungen aufgenommen. Bis zum 30. Juni 2008 kénnen Unternehmen mit betrachtlicher
Marktmacht nur zum geblindelten Resale verpflichtet werden, d.h. sie missen Anschliisse nur
zusammen mit Verbindungsleistungen zum Weitervertrieb anbieten. Erlegt die Bundesnetzagen-
tur einem Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht eine Zugangsverpflichtung auf, so soll sie
das Unternehmen grundsatzlich auch dazu verpflichten, innerhalb von drei Monaten ein Stan-
dardangebot fiir die Zugangsleistung zu verdffentlichen.

Im Rahmen der Entgeltregulierung hat die Bundesnetzagentur darauf zu achten, dass Entgeltre-

gulierungsmafnahmen in ihrer Gesamtheit aufeinander abgestimmt sind (Konsistenzgebot). Der

Hauptanwendungsbereich der Entgeltregulierung liegt dabei im Bereich der Zugangsleistungen,

wobei Zugangs- und Entgeltanordnung einheitlich ergehen kénnen. Unterliegen Entgelte der Ex-
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ante-Genehmigungspflicht, dirfen sie die Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung nicht

uberschreiten.

Findet eine Ex-post-Kontrolle statt, wird nachtraglich ein etwaiges missbrauchliches Verhalten

des betroffenen Unternehmens bei der Forderung und Vereinbarung von Entgelten untersucht.
Das Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht ist bei der Ex-post-Kontrolle von Entgelten fur
Zugangsleistungen grundsatzlich verpflichtet, die beabsichtigten Entgeltmalinahmen der Bun-
desnetzagentur zwei Monate vor dem geplanten Inkrafttreten anzuzeigen. Der Missbrauchstat-
bestand wird durch die Nennung von Beispielen konkretisiert (Dumping, Preis-Kosten-Schere,
sachlich ungerechtfertigte Buindelung).

Eine Ex-ante-Entgeltgenehmigung ist grundsatzlich erforderlich fir Zugangsleistungen, die die

Bundesnetzagentur einem Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht auferlegt hat. Eine Ex-

post-Kontrolle der Entgelte soll trotz auferlegter Zugangsleistungen dann erfolgen, wenn der
entsprechende Betreiber nicht gleichzeitig auf dem Markt fir Endkundenleistungen, auf dem er

tatig ist, Uber betrachtliche Marktmacht verfigt (sog. Doppelmarktbeherrschung). Auch die Ent-
gelte fir Zugangsleistungen eines Unternehmens mit betrachtlicher Marktmacht, die nicht sei-
tens der Bundesnetzagentur auferlegt worden sind, werden grundsatzlich nachtraglich kontrol-
liert. Eine Ex-post-Kontrolle der Entgelte ist schlieRlich vorgesehen bei Zugangsentgelten von
Betreibern ohne betrachtliche Marktmacht, die den Zugang zu Endnutzern kontrollieren.

Die Entgeltregulierung von Endnutzerleistungen hangt von der Voraussetzung ab, dass die Ver-

pflichtungen im Zugangsbereich oder zur Betreiberauswahl bzw. -vorauswahl nicht zur Errei-
chung der Regulierungsziele fuhren wurden. Dabei ist eine Ex-ante-Entgeltgenehmigung auf
solche Endnutzermarkte beschrankt, auf denen in absehbarer Zeit nicht mit der Entstehung ei-
nes nachhaltig wettbewerbsorientierten Marktes zu rechnen ist. Beabsichtigt ein Unternehmen
mit betrachtlicher Marktmacht die Anderung eines Entgelts fiir Endnutzerleistungen, so hat es
gleichzeitig den Wettbewerbern ein entsprechendes Vorleistungsangebot vorzulegen, das ins-

besondere den Vorgaben der Entgelt-Missbrauchskontrolle gentigt. Hierdurch soll sichergestelit
werden, dass die Wettbewerber in der Lage sind, ohne zeitliche Verzégerung vergleichbare An-
gebote am Endnutzermarkt anzubieten.

Die besondere Missbrauchsaufsicht wurde durch Einfiihrung einer Generalklausel sowie durch

Nennung von Vermutungstatbestdanden konkretisiert. AuRerdem besteht ein Antragsrecht far
Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen, die geltend machen, in eigenen Rechten
verletzt zu sein. Die Sanktionsmdglichkeiten der Bundesnetzagentur bei einem schuldhaft miss-
brauchlichen Verhalten des marktbeherrschenden Unternehmens wurden gestarkt. Die Bundes-
netzagentur kann nunmehr eine Abschépfung des wirtschaftlichen Vorteils anordnen und dem

betroffenen Unternehmen die Zahlung eines entsprechenden Geldbetrags auferlegen.
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Die Frequenznutzung ist nach wie vor von einer vorherigen Zuteilung der Bundesnetzagentur

abhangig. Allerdings sollen Einzelzuteilungen vor dem Hintergrund der Genehmigungsrichtlinie

nur noch ergehen, wenn durch die Frequenznutzung eine Gefahr funktechnischer Stérungen
nicht ausgeschlossen werden kann oder dies zur Sicherstellung einer effizienten Frequenznut-
zung notwenig ist. In der Regel sollen Allgemeinzuteilungen erfolgen, die zu veroéffentlichen sind.

Bei Knappheit kdnnen Frequenzen nach wie vor im Wege eines Vergabeverfahrens zugeteilt

werden, wobei das Versteigerungsverfahren vor dem Ausschreibungsverfahren vorrangig ist.
Neu ist die Mdglichkeit eines Zuteilungsinhabers, seine Frequenzzuteilung auf einen anderen
Rechtstrager zu Ubertragen. Unter bestimmten Voraussetzungen ist zudem die Mdglichkeit ei-

nes Frequenzhandels vorgesehen. Der Frequenzhandel ist allerdings nicht zuldssig, soweit die
Frequenzen auf Lizenzen oder Zuteilungen beruhen, die nach dem ehemaligen Fernmeldeanla-
gengesetz verliehen oder im Wege des Vergabeverfahrens nach bisherigem TKG erteilt wurden.
Damit ist beispielsweise der Handel mit UMTS-Lizenzen ausgeschlossen.

Im Bereich der Nummerierung wurden die Befugnisse der Bundesnetzagentur nochmals erwei-

tert: So kann die Bundesnetzagentur in begriindeten Ausnahmeféllen Kategorien von Dialern

verbieten. Zur Verhinderung der rechtwidrigen Nutzung von Rufnummern — z.B. bei Verstoen

des Nummerninhabers gegen das Gesetz gegen den Unlauteren Wettbewerb — kann die Bun-
desnetzagentur unter anderem Nummern entziehen und deren Abschaltung anordnen. Diese

Befugnisse bestehen allgemein und sind nicht mehr auf einen bestimmten Nummernraum be-

schrankt.

Die besonderen Rechte und Pflichten der Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fur
die Offentlichkeit und ihrer Kunden, die diese Leistungen vertraglich in Anspruch nehmen, wer-
den nach wie vor durch die Telekommunikations-Kundenschutzverordnung vom

11. Dezember 1997  (letztmalig  gedndert durch  Art.22 des  Gesetzes vom
9. Dezember 2004/3214) geregelt.

Die Bundesregierung hat zwar mit dem Entwurf eines Gesetzes zur Anderung telekommunikati-
onsrechtlicher Vorschriften vom 4. Februar 2005 eine Novellierung der kundenschutzrechtlichen
Telekommunikationsvorschriften angestrebt. Allerdings wurden in der hierzu entscheidenden
Sitzung des Vermittlungsausschusses vom 5. September 2005 die Beratungen zu diesem Ge-
setz vertagt. Aufgrund des Wechsels der Legislaturperiode am 18. Oktober 2005 infolge von
Neuwahlen ist damit dieses Gesetz dem Grundsatz der Diskontinuitat unterfallen. Die bisherige
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung gilt daher bis zum Inkrafttreten eines neuen
kundenschutzrechtlichen Gesetzes bzw. bis zum Erlass einer neuen Kundenschutzverordnung
fort.
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Das als Universaldienst bezeichnete Mindestangebot an Telekommunikationsdiensten fir die

Offentlichkeit umfasst den Anschluss an ein 6ffentliches Telefonnetz (inklusive funktionalem In-
ternetzugang), den Zugang zu o&ffentlichen Telefondiensten, ein gedrucktes o6ffentliches Teil-
nehmerverzeichnis, einen umfassenden, oOffentlichen Telefonauskunftsdienst, die flachende-
ckende Bereitstellung von o6ffentlichen Munz- oder Kartentelefonen sowie die Mdglichkeit, an
Letzteren kostenlose Notrufe abzusetzen.

Im Siebten Teil (Fernmeldegeheimnis, Datenschutz und Offentliche Sicherheit) ist die wohl au-

genfalligste Veranderung die Eingliederung der Telekommunikations-Datenschutzverordnung in

das TKG, durch die eine deutliche Aufwertung, aber auch Vereinfachung des Datenschutzrechts

erreicht wurde.

Hinsichtlich der Nutzung von Kundendaten fiir Werbezwecke gilt Folgendes: Grundsatzlich darf

der Diensteanbieter Kundendaten, die er bei Vertragsschluss erhoben hat (sogenannte Be-
standsdaten) zur Kundenberatung und Werbung nur verwenden, wenn der Kunde eingewilligt
hat. Neuerdings darf er aber im Rahmen einer bestehenden Kundenbeziehung die Rufnummer
sowie die Postadresse (einschlieRlich der elektronischen Adresse) flir die Versendung von Text-
und Bildmitteilungen zu Werbezwecken verwenden, soweit der Kunde einer solchen Nutzung
seiner Daten nach einem deutlich sichtbaren und gut lesbaren Hinweis auf sein Widerspruchs-
recht nicht widersprochen hat.

Bezlglich der Speicherung von Verbindungsdaten beim Diensteanbieter hat sich eine we-

sentliche Anderung ergeben: Wurden bisher alle vom Kunden angewahlten Rufnummern im
Regelfall um die letzten drei Ziffern verklrzt gespeichert, so gilt nach dem neuen TKG der
Grundsatz der unverkirzten Speicherung. Damit soll gewahrleistet werden, dass im Falle von
Beanstandungen der Rechnung noch auf die vollstandige angerufene Rufnummer zurickgegrif-
fen werden kann. Der Kunde kann aber auch eine um die letzten drei Ziffern verkirzte Speiche-
rung oder gar die sofortige Léschung seiner Verbindungsdaten mit Versendung der Rechnung
wahlen. Auf dieses Wahlrecht hat der Diensteanbieter seine Kunden hinzuweisen. Die Geset-
zesanderung hat jedoch keine Auswirkung auf die vom Kunden gewahlte Form des Einzelver-
bindungsnachweises.

In der Telefonauskunft ist unter bestimmten Voraussetzungen die sogenannte Inverssuche mog-

lich, das heifl3t, dass bei der Auskunft auch anhand einer Rufnummer der Name und die An-
schrift des Teilnehmers erfragt werden kdnnen. Voraussetzung dafir ist, dass der betroffene
Kunde mit seinen Daten im Telefonbuch oder einem o&ffentlichen elektronischen Kundenver-
zeichnis eingetragen ist und gegen diese Art der Auskunft keinen Widerspruch eingelegt hat.
Auch auf dieses Widerspruchsrecht muss der Diensteanbieter seine Kunden hinweisen.
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Der Abschnitt Offentliche Sicherheit beinhaltet neuerdings auch die Vorschriften Giber den Notruf
(§ 108 TKG). Sie verpflichten die Netzbetreiber auch zur Ubermittiung von Standortdaten an die
Notrufabfragestellen. Dies soll im Notfall die Ortung eines Teilnehmers ermoglichen.

In § 111 TKG wurde die lange umstrittene Verpflichtung der Diensteanbieter zur Erhebung von

Kundendaten auch beim Abschluss von Prepaid-Vertragen im Mobilfunk eindeutig geregelt.

Trotz der Erwagungen im Gesetzgebungsverfahren, Rechtsschutz im Kartellrechtsweg zu ge-

wahren, wurde der Verwaltungsrechtsweg vorerst beibehalten. Dieser ist bei Beschluss-

kammerentscheidungen zwecks Verfahrensbeschleunigung auf zwei Instanzen beschrankt.

Aus dem Bereich der Ubergangsvorschriften ist von besonderem Interesse, dass die nach dem

bisherigen TKG getroffenen Feststellungen marktbeherrschender Stellungen sowie die daran
anknupfenden Verpflichtungen solange wirksam bleiben, bis sie durch neue Marktregulierungs-
entscheidungen ersetzt werden. AuRerdem gilt danach die Verpflichtung der Mobilfunkbetreiber
fort, Dienstanbieter zuzulassen.

1.3  Aktuelle Entwicklungen im européischen Telekommunikationsrecht

Das Verfahren zur Entwicklung des Telekommunikationsrechts auf europaischer Ebene ist in
Artikel 25 Rahmenrichtlinie, Artikel 17 Zugangsrichtlinie, Artikel 16 Genehmigungsrichtlinie und
Artikel 36 Abs. 3 Universaldienstrichtlinie beschrieben. Danach Uberprift die Kommission regel-
maRig die Anwendung dieser Richtlinie und erstattet dem Europaischen Parlament spatestens
bis 26. Juli 2006 dartber Bericht. Inhalt dieser Berichterstattung werden auch etwaige Vorschla-
ge zur Anderung des Rechtsrahmens sein. Konkrete Uberlegungen der Kommission zur Ande-
rung des Rechtsrahmens sind derzeit noch nicht bekannt.
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2. Postrecht

2.1 Anderungen des Postgesetzes

Das Postgesetz vom 22. Dezember 1997 als maligebende Grundlage der Postregulierung war
durch das Erste Gesetz zur Anderung des Postgesetzes vom 2. September 2001 (BGBI. |
S.2271) geandert worden (Verlangerung des Briefbeférderungsmonopols bis zum
31. Dezember 2007). Eine weitere — allerdings lediglich formale — Anderung hatte es durch Arti-
kel 229 der Siebenten Zustandigkeitsanpassungs-Verordnung vom 29. Oktober 2001 (BGBI. |
S. 2785, 2836) gegeben (Ersetzung der Woérter ,Bundesministerium flr Post und Telekommuni-
kation“ durch die Woérter ,Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie® bzw. ,Bundesmi-

nisterium der Finanzen®).

Am 1. Januar 2002 trat das Neunte Euro-Einflhrungsgesetz vom 10. November 2001 (BGBI. |
S. 2992) in Kraft. Durch dessen Artikel 46 wurden die im Postgesetz enthaltenen DM-Betrage
durch entsprechende Euro-Betrage ersetzt.

Eine weitere Anderung des Postgesetzes brachte das Zweite Gesetz zur Anderung des Postge-
setzes vom 30. Januar 2002 (BGBI. | S. 572). Durch die Verlangerung des in § 51 normierten
Briefbeforderungsmonopols (der so genannten Exklusivlizenz) war es notwendig geworden,
mehrere Vorschriften des Postgesetzes anzupassen. Die Anpassung betraf die Universaldienst-
leistungsverpflichtung (§ 52), die Entgeltgenehmigung bei Massenbriefsendungen (§ 53) und
das ausschliefSliche Recht der Deutschen Post AG, die vom Bundesministerium der Finanzen
mit dem Aufdruck ,Deutschland“ herausgegebenen Postwertzeichen zu verwenden (§ 54). In
allen Vorschriften wurden die besonderen Rechte und Pflichten der Deutschen Post AG der ver-
anderten Dauer des Briefbeférderungsmonopols angepasst. Zugleich wurde § 52 dahingehend
geandert, dass fur den Zeitraum der Exklusivlizenz der Deutschen Post AG eine gesetzliche
Verpflichtung zur Erbringung des Universaldienstes auferlegt wurde. Zuvor hatte § 52 nur die
Méoglichkeit vorgesehen, der Deutschen Post AG Universaldienstleistungen mittels Verwaltungs-
akt aufzuerlegen.

Das Zweite Gesetz zur Anderung des Postgesetzes enthielt ferner eine Anderung der Post- Uni-
versaldienstleistungsverordnung. Es wurden insbesondere die Anforderungen an die Zahl der
von der Deutschen Post AG einzurichtenden und zu unterhaltenden Filialen erhdht und die dies-
bezuglichen Verpflichtungen grundsatzlich auf den Zeitraum bis zum Jahr 2007 erstreckt.
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Durch das Post- und telekommunikationsrechtliche Bereinigungsgesetz vom 7. Mai 2002
(BGBI. I S. 1529) wurde dem § 18 des Postgesetzes eine Ermachtigung zur Erhebung von Ge-
blhren in aulRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren angeflgt.

Erwahnt sei an dieser Stelle auch die durch das vorbezeichnete Bereinigungsgesetz erfolgte
Anderung des damaligen § 80 des Telekommunikationsgesetzes. Danach sind — mit Ausnahme
der Beschlusskammerentscheidungen — Verwaltungsakte der Regulierungsbehérde in einem
Vorverfahren durch die Erhebung eines Widerspruchs anzufechten. Kraft der Verweisung des
§ 44 Satz 2 Postgesetz kam diese Regelung auch im Postbereich zur Anwendung.

Das Dritte Gesetz zur Anderung des Postgesetzes vom 16. August 2002 (BGBI. | S. 3218) dien-
te in erster Linie der Umsetzung der EU-Richtlinie 2002/39/EG vom 10. Juni 2002 (ABI. EG
Nr. L 176 S. 21) und der in dieser Richtlinie enthaltenen Reduzierung des so genannten reser-
vierten Bereichs. In Verwirklichung der EU-Vorgaben wurde die zugunsten der Deutschen
Post AG bestehende Exklusivlizenz mit Wirkung vom 1. Januar 2003 auf Briefsendungen und
adressierte Kataloge mit einem Gewicht bis zu 100 Gramm und bis zum dreifachen Preis ent-
sprechender Postsendungen der untersten Gewichtsklasse beschrankt. Mit Wirkung vom
1. Januar 2006 sieht das Gesetz sodann eine Herabsetzung der Gewichtsgrenze auf 50 Gramm
und eine Herabsetzung der Preisgrenze auf das Zweieinhalbfache des Referenzpreises vor.

Durch das Dritte Gesetz zur Anderung des Postgesetzes wurde auRerdem die Regulierungsbe-
hérde erméachtigt, fir den Fall, dass die Deutsche Post AG ihre Universaldienstleistungsver-
pflichtungen nicht erfillt, ein BuRgeld zu verhangen.

Das TKG vom 22. Juni 2004 (BGBI. 2004 | S. 1190) hat auch Auswirkungen auf das Postgesetz.
Gemal § 44 Satz 2 PostG gelten die §§ 66 bis 71, 74 bis 81, 83 und 84 des TKG entsprechend.
Fraglich ist, ob die in § 44 Satz 2 PostG enthaltene Verweisung auf das TKG vom 25. Juli 1996,
die nicht gedndert wurde, sich automatisch auf die den zitierten Normen entsprechenden neuen
TKG-Regelungen bezieht. Relevant ist dies insbesondere hinsichtlich der in § 137 TKG enthal-
tenen Neuerungen in Bezug auf die Rechtsmittel. Eine Regelung zu Rechtsmitteln enthielt im
TKG ,alt* § 80 Abs. 1 und 2. § 137 Abs. 3 TKG sieht nunmehr grundsatzlich im Sinne einer mog-
lichst schnellen Herstellung von Rechtssicherheit bei Beschlusskammerverfahren eine Verkir-
zung des verwaltungsgerichtlichen Instanzenzuges durch die Beschrankung auf eine Tatsachen-
instanz vor (vgl. Begriindung zu § 135 TKG, BT-Drucksache 15/2316, S. 101). Im Sinne eines
Beschleunigungseffektes sind jetzt die Berufung gegen ein Urteil und die Beschwerde gegen
eine andere Entscheidung des Verwaltungsgerichts grundsatzlich ausgeschlossen. In zwei erst-
instanzlichen Urteilen vom 10. Mai 2005 hat sich das Verwaltungsgericht Kéln (22 K 9610/00

und 22 K 9613/00) zu dieser Fragestellung gedufRert und insoweit eine dynamische Verweisung
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angenommen. Die Kammer hat die Auffassung vertreten, sie sehe in § 44 PostG — jedenfalls fur
das Prozessrecht (und wohl auch fir das Verwaltungsverfahrensrecht vor den Beschlusskam-
mern der Regulierungsbehoérde) — eine Verweisung auf die entsprechenden Vorschriften des
TKG vom 22. Juni 2004.

2.2  Erlass von Rechtsverordnungen

Im Berichtszeitraum wurden keine neuen Rechtsverordnungen erlassen.

2.3 Europaisches Recht / Rechtsakte (Postrichtlinie)

Grundlage des postalischen Gemeinschaftsrechts ist nach wie vor die Richtlinie 97/67/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 Uber gemeinsame Vorschrif-
ten fur die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesse-
rung der Dienstequalitadt (ABl. EG Nr. L 15 S. 14). Diese Richtlinie wurde durch die Richtlinie
2002/39/EG vom 10. Juni 2002 (ABI. EG Nr. L 176 S. 21) mit dem Ziel einer weiteren Liberalisie-
rung des Postmarktes innerhalb der Gemeinschaft geandert.

Nach Artikel 3 der Richtlinie 97/67/EG sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, einen Universal-
dienst, also ein Mindestangebot an Diensten einer bestimmten Qualitat zu tragbaren Preisen, zu
gewahrleisten. Soweit es zur Aufrechterhaltung dieses Universaldienstes notwendig ist, kbnnen
die Mitgliedstaaten gemalR Artikel 7 der Richtlinie bestimmte Briefdienstleistungen reservieren,
d.h. einem Beférderungsmonopol unterwerfen. Die Richtlinie 97/67/EG in ihrer bis Ende 2002
geltenden Fassung erlaubte den Mitgliedstaaten, fiir den Anbieter von Universaldienstleistungen
die Beforderung von Briefsendungen mit einem Gewicht von weniger als 350 Gramm und einem
Preis von weniger als dem Funffachen des Preises flr eine Briefsendung der untersten Ge-
wichtsklasse zu reservieren. Dieser maximal zulassige Monopolbereich wurde nach langwieri-
gen Verhandlungen zwischen der Kommission, dem Europdischen Parlament und dem Rat
durch die bereits erwadhnte Anderungsrichtlinie 2002/39/EG eingeschrankt.

Seit 2003 darf zur Aufrechterhaltung des Universaldienstes nur noch die Beférderung von
Briefsendungen und Direktwerbung reserviert werden, soweit das Einzelgewicht der Sendung
weniger als 100 Gramm und der Preis weniger als das Dreifache des Preises fur eine Briefsen-
dung der untersten Gewichtsklasse betragt. Abgehende Auslandssendungen duirfen nicht mehr

reserviert werden. Ab 2006 werden die maligebenden Gewichts- und Preisgrenzen nochmals
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verringert, und zwar auf 50 Gramm bzw. das Zweieinhalbfache des Preises fir eine Briefsen-

dung der untersten Gewichtsklasse.

Den Mitgliedstaaten ist es nach Artikel 26 der Richtlinie 97/67/EG nach wie vor unbenommen,
das Briefbeférderungsmonopol weitergehend zu reduzieren oder sogar vollstandig aufzuheben.

Die Richtlinie gilt gemaf Artikel 27 neue Fassung (n. F.) bis zum 31. Dezember 2008. Nach Arti-
kel 7 Abs. 3 der Richtlinie (n. F.) hat die Kommission bis Ende 2006 eine Prospektivstudie zu
erstellen, in der fir jeden Mitgliedstaat bewertet wird, welche Auswirkungen die Vollendung des
Binnenmarkts fir Postdienste (d.h. die Abschaffung des reservierten Bereichs) auf den Univer-
saldienst haben wird. Auf der Grundlage dieser Studie wird sodann zwischen der Kommission,
dem Européischen Parlament und dem Rat beraten werden, ob ab 2009 eine vollstandige Libe-
ralisierung erfolgt oder ob bestimmte Dienste weiterhin reserviert werden durfen.

2.4  Entscheidungen der Europdischen Kommission

An dieser Stelle sei auf die Entscheidung der Kommission zur Rechtsstellung der so genannten
Postvorbereiter in Frankreich (Entscheidung vom 23. Oktober 2001, ABl. EG Nr. L 120 S. 19)
hingewiesen. Bei diesen ,Postvorbereitern® handelt es sich um Unternehmen, die Postsendun-
gen beim Absender einsammeln, vorsortieren und bei der franzésischen La Poste einliefern. Die
Kommission hat festgestellt, dass die in Frankreich geltenden diesbezlglichen Vorschriften ge-
gen Artikel 86 des EG-Vertrages verstoRen. Denn der diskriminierungsfreie Charakter der fur die
Postvorbereiter geltenden Tarife und technischen Normen lasse sich nur in begrenztem Malle
kontrollieren und auf’erdem werde diese Kontrolle von einer staatlichen Stelle ausgelbt, die
gegenlber La Poste nicht hinreichend unabhangig und unparteiisch sei. In ihrer Begriindung
weist die Kommission ausdricklich auf Artikel 7 Abs. 1 und Artikel 2 Nr.4 der Richtlinie
97/67/EG hin, wonach sich das Monopol in den Mitgliedstaaten nicht auf solche Dienste erstre-
cken durfe, die dem o6ffentlichen Postnetz (vgl. hierzu Artikel 2 Nr. 2 der Richtlinie) vorgeschaltet
sind.

Die Forderung der Kommission nach Diskriminierungsfreiheit und Transparenz beim Zugang

zum so genannten 6ffentlichen Postnetz wurde in der Anderungsrichtlinie 2002/39/EG aufgegrif-
fen und findet sich nunmehr ausdrucklich in Artikel 12 der Richtlinie 97/67/EG.
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2.5 Internationales Recht

Fur den Postverkehr mit dem Ausland gelten die volkerrechtlichen Vertrage des Weltpostvereins
vom 15. September 1999, die durch ein entsprechendes Vertragsgesetz, das ,Gesetz zu den
Vertragen des Weltpostvereins® vom 18. Juni 2002 (BGBI. 2002 Il S. 1446), in innerdeutsches
Recht transformiert worden sind. Nach Artikel 4 Abs. 1 des Vertragsgesetzes nimmt die Deut-
sche Post AG die Rechte und Pflichten wahr, die sich fur eine Postverwaltung im Verhaltnis zu
den Benutzern und zu anderen Postverwaltungen aus dem Weltpostvertrag, aus Artikel 13 des
Postzahlungsdienste-Ubereinkommens sowie den jeweils zugehdrigen Erganzenden Bestim-
mungen und Schlussprotokollen ergeben. AulRerhalb des Bereichs der Exklusivlizenz der Deut-
schen Post AG kdnnen gemal Artikel 4 Abs. 2 des Vertragsgesetzes auf Antrag auch andere
Unternehmen mit der Wahrnehmung der vorgenannten Rechte und Pflichten beauftragt werden;
dies setzt allerdings den Erlass einer entsprechenden Verordnung durch das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Arbeit voraus. Nach Artikel 6 des Vertragsgesetzes ist die Regulierungsbe-
horde fur die Uberwachung und Sicherstellung der Vertrage des Weltpostvereins zustandig. Die
so genannten Erganzenden Bestimmungen zu den Vertrdgen des Weltpostvereins, in denen
Detailregelungen betreffend die Briefpost, die Paketpost sowie die Postzahlungsdienste enthal-
ten sind, wurden durch Verordnung vom 9. April 2003 (BGBI. 2003 Il S. 330) innerstaatlich in
Kraft gesetzt.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



- 351 -

3. Rolle und Organisation der Bundesnetzagentur

3.1 Status, Funktion und Struktur

Die Bundesnetzagentur, damals noch ,Regulierungsbehérde flr Telekommunikation und Post,
wurde gem. § 66 Abs. 1 TKG a.F. mit Wirkung vom 1. Januar 1998 als Bundesoberbehdrde im
Geschéftsbereich des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie errichtet. Sie ent-
stand aus der Uberleitung von Aufgabenbereichen aus dem ehemaligen Bundesministerium fiir
Post und Telekommunikation (BMPT) sowie des ehemaligen Bundesamtes flr Post und Tele-
kommunikation (BAPT).

Die Bundesnetzagentur hat in erster Linie den Auftrag, durch Regulierung im Bereich der Tele-
kommunikation, des Postwesens und der Energiemarkte den Wettbewerb zu férdern und fir
flachendeckend angemessene und ausreichende Dienstleistungen zu sorgen, einen diskriminie-
rungsfreien Netzzugang zu gewahrleisten, sowie eine Frequenzordnung festzulegen. Diese Auf-
gaben der Bundesnetzagentur sind im Telekommunikationsgesetz (TKG), im Postgesetz vom
22. Dezember 1997 (PostG) und seit Juli 2005 im neuen Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) im
Einzelnen beschrieben und werden zusétzlich durch Verordnungen und sonstige Ausfiihrungs-
bestimmungen erganzend geregelt. Zum 1. Januar 2006 Ubernimmt die Bundesnetzagentur
auch die Aufgabe, die Einhaltung der Rechtsvorschriften Uber den Zugang zur Eisenbahninfra-
struktur nach dem Allgemeinen Eisenbahngesetz (AEG) zu Uberwachen.

Weitere Aufgaben der Bundesnetzagentur finden sich in verschiedenen Fachgesetzen, wie z.B.
dem Gesetz Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen (FTEG), dem Ama-
teurfunkgesetz und dem Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten. Die
Bundesnetzagentur ist die zustandige Organisation nach dem Signaturgesetz (SigG, in Kraft
getreten 1997, novelliert 2001) und als solche mit dem Aufbau und der Uberwachung einer si-
cheren und zuverlassigen Infrastruktur fur elektronische Signaturen betraut. Insbesondere durch
das neue Telekommunikationsgesetz vom 25. Juni 2004 wurde die Bundesnetzagentur mit we-
sentlich erweiterten Befugnissen ausgestattet (s. § 67 TKG, Befugnisse bei Rufnummernmiss-
brauch / Dialern), um in diesem Bereich einen noch erheblicheren Beitrag zum Verbraucher-
schutz leisten zu kdnnen. Die weitere grof3e Herausforderung fur die Bundesnetzagentur liegt in
der Ubernahme der Aufgaben aus dem neuen Energiewirtschaftsgesetz, das am 13. Juli 2005 in
Kraft getreten ist. Damit wurde die ehemalige Regulierungsbehdrde fir Telekommunikation und
Post (RegTP) in Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-

bahnen umbenannt.
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Die wesentlichen Grundzlige der entsprechenden Aufgaben und Kompetenzen der Bundesnetz-
agentur, die sich aus den gesetzlichen Bestimmungen ergeben, sollen im folgenden kurz umris-

sen werden.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur sind ebenso wie die Verfahrensablaufe vielschichtig und
breit gefachert. Sie reichen von sehr speziellen Verfahren mit gerichtsahnlichen Prozessablau-
fen im Bereich der Kernregulierung bis hin zum Prasenzbedarf in der Flache, um technische
Stérungen zu bearbeiten.

Eine aufgabenorientierte Organisationsstruktur ermdglicht der Bundesnetzagentur eine effiziente
Erledigung dieser Aufgaben. Die Organisationsstruktur stellt sich wie folgt dar:

Die Beschlusskammern entscheiden im Bereich der Telekommunikation bei Entgeltgenehmi-
gungen ex ante und ex post, bei der Missbrauchsaufsicht und besonderen Netzzugangen inklu-
sive Zusammenschaltungen. Im Bereich des Postwesens wird vorrangig uber die Auferlegung
von Grundversorgungspflichten, Ausschreibung von Dienstleistungen, Entgeltgenehmigungen
sowie Anderungen entgeltrelevanter allgemeiner Geschaftsbedingungen entschieden.

Die neu eingerichteten Beschlusskammern sind zustandig fir alle Entscheidungen, die von der
Bundesnetzagentur im Bereich der Elektrizitdts- und Gaswirtschaft nach dem neuen Energie-
wirtschaftsgesetz und nach den Rechtsverordnungen zur Ausflllung des neuen EnWG zu tref-
fen sind, einschlieRlich der Uberpriifung der Nutzungsentgelte.

Die Prasidentenkammer entscheidet insbesondere im Vergabeverfahren bei knappen Frequen-
zen sowie bei der Auferlegung von Universaldienstleistungen. Daruber hinaus erfolgen Festle-
gungen nach § 10 TKG (Marktdefinition) und § 11 TKG (Marktanalyse) durch die Prasidenten-

kammer.

Die hohe Anzahl der Beschlusskammerverfahren der Bundesnetzagentur zeigen die Notwendig-
keit regulatorischer Tatigkeit auf einem monopolgepragten Markt, der dem Wettbewerb gedffnet

werden soll.

Von den Abteilungen werden zentrale Verwaltungsaufgaben und Fachaufgaben wahrgenom-
men, zu denen u.a. wirtschaftliche und rechtliche Fragen der Regulierung im Bereich der Tele-
kommunikation und Post sowie technische Fragen in den Bereichen Frequenzen, Normung und
Nummerierung gehdren. Bei der Entwicklung neuer Netzgenerationen und neuer Funksysteme
wirkt die Bundesnetzagentur in internationalen Gremien zur Aufstellung von Standards mit. Die-
se Standardisierung fuhrt zu einer einheitlichen Verbreitung und damit verbunden einer einheitli-
chen Nutzung von Netzwerken und Funksystemen. Dies betrifft Bereiche wie Mobilfunk, Rund-
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funk, Nummerierung oder Telekommunikationsnetze. Eine wichtige Funktion der Abteilungen
liegt auch in der fachlichen Unterstlitzung der Beschlusskammern.

Eine groRe Herausforderung stellt weiterhin die Missbrauchbekdmpfung im Bereich der Mehr-
wertdienste dar. Ein weiterer Bereich ist eine Standortdatenbank flir Sendeanlagen mit einer
bestimmten Leistung. Unter den unmittelbaren Leistungen fur die Birgerinnen und Burger sind
zudem das Schlichtungsverfahren nach § 35 TKV und der Verbraucherschutz von erheblicher
Bedeutung. Die Bundesnetzagentur wird diesen Aufgaben durch ihre flexible innere Struktur
gerecht.

Im Rahmen einer Novellierung sieht das neue Energiewirtschaftsgesetz vom 13. Juli 2005 im
Bereich der Regulierung der Strom- und Gasmarkte die Errichtung einer regulatorisch wirkenden
Organisation fur diesen Markt vor. Die gesetzliche Aufgabe der Bundesnetzagentur nach dem
neuen EnWG ist, durch Entflechtung und Regulierung des Netzes die Voraussetzungen fir funk-
tionierenden Wettbewerb auf den vor- und nachgelagerten Markten bei Elektrizitat und Gas zu
schaffen. Die Bundesnetzagentur soll einen diskriminierungsfreien Netzzugang gewahrleisten
und die von den Unternehmen erhobenen Nutzungsentgelte kontrollieren. Die Bundesnetzagen-
tur wird ihre aus der Regulierung der Telekommunikations- und Postmarkte gewonnenen Erfah-
rungen einbringen, um eine schlanke und praktikable Regulierung durchzusetzen. Zur Vorberei-
tung der Ubernahme der Regulierungsaufgaben im Bereich der Elektrizitats- und Gasmarkte
wurde bereits Anfang 2004 ein Aufbaustab eingerichtet. Das fur die Regulierung erforderliche
Personal wurde und wird sukzessive rekrutiert und entsprechend geschult. Damit war sicherge-
stellt, dass mit in Kraft treten des neuen EnWG bereits qualifiziertes Personal unmittelbar in die
Regulierungsarbeit eintreten kann. Nunmehr sind die Abteilung Energie und vier neue Be-
schlusskammern mit den entsprechenden Entscheidungskompetenzen als neue Organisations-
einheiten bei der Bundesnetzagentur implementiert.

Ab dem 1. Januar 2006 Ubernimmt die Bundesnetzagentur auch die Aufgabe, die Einhaltung der
Rechtsvorschriften Gber den Zugang zur Eisenbahninfrastruktur zu Gberwachen. Dies geschieht
auf der Grundlage des Dritten Gesetzes zur Anderung eisenbahnrechtlicher Vorschriften, das
am 30. April 2005 in Kraft getreten ist. Die Bundesnetzagentur untersteht in diesem Bereich der
Fachaufsicht des Bundesministeriums fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen. Bis zum 31. De-
zember 2005 werden die der Bundesnetzagentur zugewiesenen Aufgaben vom Eisenbahn-

Bundesamt wahrgenommen.
Um den einheitlichen Charakter der Bundesnetzagentur starker zu unterstreichen, werden die

Aulenstellen, mit deren Hilfe der Kontakt zu den Verbrauchern und der Industrie in der Flache
gehalten wird, von einer eigenen Abteilung betreut und koordiniert.
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Die Aufgaben der AulRenstellen liegen vor allem im technischen Bereich. Sie beraten z.B. Uber
die Regelungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG), Uber die Vorschriften zur elektromag-
netischen Vertraglichkeit (EMV) und Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten
(EMVG). Zu ihren Aufgaben gehort auch die Zuteilung von Frequenzen, so z.B. fur Mobilfunkan-
lagen und Betriebsfunkanlagen. Ein weiterer wichtiger Bereich ist die Bearbeitung und Aufkla-
rung von Funkstérungen mit hochentwickelten Messgeréaten, die Uberwachung der Einhaltung
von Vorschriften, sowie die Durchfihrung von Prif- und Messauftragen. lhre Zustandigkeit er-
streckt sich auch auf die Uberpriifung von Lizenzauflagen und — bedingungen, wie z.B. die U-
berprufung der Postlizenzen. Durch die sinnvolle Verlagerung von Tatigkeiten in die ASt (Beihil-
febearbeitung flr den gesamten Geschaftsbereich, Callcenter) wird die Zentrale fur grundsatzli-
che Aufgaben entlastet, gleichzeitig das vorhandene Personal am Standort der jeweiligen ASt
sinnvoll ausgelastet.

Durch die Straffung der Organisation (seit Marz 2004 gibt es noch 10 ASt (Z) - Bereiche mit ei-
ner kontinuierlich zu reduzierenden Zahl von ASt) sollen eine effizientere Aufgabenerledigung
und Erbringung von Dienstleistungen erreicht werden. Bei der Entscheidung tber die Aufldsung,
bzw. Zusammenlegung einzelner Aul3enstellen sind wesentliche Gesichtspunkte wie Infrastruk-
turdaten, Kunden- und Marktnahe, Flachenprasenz und Kosten zu bertcksichtigen. Unter Be-
ricksichtigung der Sozialvertraglichkeit wird eine Anpassung des Personalbestandes an das
erforderliche Mal} erfolgen.

3.2 Personal

Die Erflllung der Aufgaben mit Hilfe einer adaquaten Organisation wird begleitet durch eine ent-
sprechende Personalauswahl, Personalstrukturierung und Personalentwicklung. Aktives Perso-
nalmanagement hat bei der Bundesnetzagentur einen hohen Stellenwert. Der Einsatz der richti-
gen Beschaftigten am richtigen Platz und eine eng auf wechselnde Arbeitsschwerpunkte und
Anforderungen abgestimmte Fortbildung erschlieBen Ressourcen, die fur eine moderne Behdrde
wichtig sind. Da die Tatigkeit der Bundesnetzagentur stark interdisziplinar gepragt ist, verfugt sie
Uber Spezialisten der verschiedensten Richtungen wie Juristen, Okonomen, Ingenieure ver-
schiedener Fachrichtungen, Mathematiker, Informatiker, Verwaltungsfachleute u.a.

Die Bundesnetzagentur (damalige Regulierungsbehérde) hat im Jahr 2004 einen Personal-
bestand von rund 2 480 Beschaftigten. Im aktiven Beschaftigungsverhaltnis befinden sich 2 233
Krafte. Rechnet man diese um auf Vollkrafte, entspricht dies einer Gesamtzahl von 2 115 Per-

sonaleinheiten.
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Von den aktiven Beschaftigten sind ca. 933 in den Zentralen Bonn, Berlin und Saarbriicken und
ca. 1 300 in den Aulienstellen im gesamten Bundesgebiet beschaftigt. Sie verteilen sich auf vier
Laufbahngruppen (hdéherer, gehobener, mittlerer und einfacher Dienst). Diese Einteilung ent-
stammt dem Beamtenrecht, gilt aber sinngemaR auch fir die bei der Bundesnetzagentur be-
schaftigten Tarifkrafte.

Im Einzelnen:

Hoherer Dienst (rd. 233 Beschéftigte, davon rd. 70 Techniker)

Neben Juristen sind hier Volks- und Betriebswirte mit verschiedenen Ausbildungsschwerpunkten
vertreten. Rund 70 Beschéftigte sind Ingenieure. Einzelne Beschaftigte gehdéren auch anderen,
in ihrem speziellen Arbeitsgebiet gefragten Fachrichtungen an.

Gehobener Dienst (rd. 759 Beschaftigte, davon rd. 640 Techniker)

Im nichttechnischen Bereich arbeiten auf der Ebene des gehobenen Dienstes vor allem Diplom-
Verwaltungswirte und Betriebswirte/FH. Rund 640 Beschaftigte des gehobenen Dienstes sind
Techniker; hier liegt der Schwerpunkt bei den Ingenieuren der Nachrichtentechnik.

Mittlerer Dienst (rd. 1 128 Beschaftigte, davon rd. 475 Techniker)

Im nichttechnischen Dienst sind im mittleren Dienst ganz Uberwiegend Krafte mit der verwal-
tungseigenen Beamtenausbildung vertreten. Die Techniker verfugen Uber eine abgeschlossene
Berufsausbildung als Fernmeldehandwerker oder Kommunikationselektroniker (Ausbildungs-
gang, der die Fernmeldehandwerker-Ausbildung abgeldst hat).

Einfacher Dienst (rd. 63 Beschaftigte, davon rd. 17 Techniker)

Auch die Krafte des einfachen Dienstes verfligen z.T. Uber eine abgeschlossene Lehre. Sie
werden in den verschiedensten Bereichen — etwa Botendienst und Hausverwaltung — eingesetzt.

Seit 1999 stellt die Bundesnetzagentur auch Ausbildungsplatze zur Verfigung. In 2004 konnten
— einschliel3lich der Sondereinstellungen im Rahmen der Ausbildungsoffensive des Bundes —
insgesamt 19 junge Leute eine Ausbildung zu Fachangestellten fiir Birokommunikation begin-
nen und im Rahmen der seit dem Jahr 2003 angebotenen Ausbildung zu Elektronikerin-
nen/Elektronikern fir Gerate und Systeme wurden insgesamt 10 neue Ausbildungsplatze be-
setzt. Damit wurden 2004 in der Bundesnetzagentur insgesamt 50 junge Menschen in diesen
beiden Berufen an den Standorten Bonn, Mainz, Bremen und Goéttingen ausgebildet. Im Rah-
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men der kontinuierlichen Erweiterung der Ausbildungskapazitaten wird ab Sommer 2005 Mag-
deburg als weiterer Ausbildungsstandort fiir die technische Ausbildung hinzukommen.

Im Jahr 2000 wurden bei der Bundesnetzagentur — im Rahmen eines Projekts — 30 Telearbeits-
platze eingerichtet. Nachdem die alternierende Telearbeit nunmehr als (weitere) Regelarbeits-
form eingefuhrt worden ist, bestehen z.Zt. 79 besetzte Personalposten in dieser Form.

3.3 Haushalt

Die Einnahmen und Ausgaben der Bundesnetzagentur werden im Bundeshaushalt veranschlagt
(Einzelplan 09, Kapitel 0910). Die Ausgaben nahezu samtlicher Titel sind flexibilisiert, d.h. kén-
nen grundsatzlich zur gegenseitigen Deckung genutzt werden. Kernelement der Flexibilisierung
ist darlber hinaus die Uberjahrige Verflugbarkeit nicht in Anspruch genommener Mittel (Bildung
von Ausgaberesten).

Die Einnahmenseite stellt sich in den Haushaltsjahren 2004 (Ist) und 2005 (Haushaltsplan) wie

folgt dar:

Einnahmeart Soll 2004 Ist 2004 Soll 2005
1000 € 1000 € 1000 €

Verwaltungseinnahmen 75.492 68.285 94.430
davon:
1. Gebuhren, Beitrage und

sonstige Entgelte im Be- 74.516 67.060 93.450

reich Telekommunikation
2. Gebuhren und sonstige

Entgelte nach dem Post-

gesetz 84 114 90
3. weitere Verwaltungs-

Einnahmen 892 1.111 890
Ubrige Einnahmen 19 10 15
Gesamteinnahmen 75.511 68.295 94.445
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Die Einnahmeerwartungen insbesondere aus der Erhebung der Beitrdge nach der Frequenz-
schutzbeitragsverordnung konnten nicht vollstandig erfullt werden. Der Uberwiegende Teil dieser
Einnahmen wird erst im Haushaltsjahr 2005 kassenwirksam.

Die Ausgabenseite sieht demgegeniber wie folgt aus:

Vergleich
Ausgabeart Soll 2004 Ist 2004 Soll/lst 2004 Soll 2005
1000 € 1000 € in % 1000 €
Personalausgaben 85.475 87.729 102,6 88.440
Sachliche Ver-

waltungsausgaben,

Zuweisungen 32.864 28.966 88,1 32.471

Investitionen 14.075 12.323 87,6 11.515

Gesamtausgaben 132.414 129.018 97,4 132.426
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Band D Anhang
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Anhang 1 Erganzende Daten zur Marktentwicklung Telekommunikation

Die Lage und die Entwicklung auf dem Gebiet der Telekommunikation wird in den folgenden
Abschnitten anhand ausgewahlter Marktstrukturdaten beschrieben. Dabei erfolgt in Abschnitt 1
eine Gesamtmarktbetrachtung. Die Umsatzerl6se der Unternehmen in den wesentlichen Markt-

segmenten werden zunachst global dargestellt.

Die Bundesnetzagentur hat im April/Mai 2005 eine Primarerhebung bei den fir den Telekommu-
nikationsmarkt relevanten Unternehmen mit den Tatigkeitsfeldern Festnetz, Mobilfunk und Ka-
bel-TV einschlieRlich der Mobilfunk- und Internet-Service-Provider durchgefiihrt. Auf die Einbe-
ziehung der Anbieter von Satellitenfunk in die Erhebung wurde verzichtet, da der Anteil dieser

Anbietergruppe am Gesamtmarkt als gering eingestuft wird.

Die Erhebung umfasste den Datenbedarf, der notwendig war, um eine Analyse der Lage und
Entwicklung sowie der Wettbewerbssituation vornehmen zu kénnen. Einheitlich wurden von al-
len Unternehmen als Grunddaten Umsatz, Sachinvestitionen und Beschaftigte abgefragt. Im
Ubrigen waren die Fragen den von den Unternehmen unterschiedlich bedienten Segmenten
(Telekommunikationsdienste auf Basis von Festnetzanschliissen, Mobilfunk, Ubertragungswe-
gen, Zusammenschaltungen und Kabel-TV) angepasst. Die Merkmale wurden jeweils fir die
Jahre 2003 und 2004 und fur das 1. Quartal 2005 erhoben.

Von insgesamt 261 adressierten Unternehmen haben 178 an der Erhebung teilgenommen. Dar-
unter waren allerdings nahezu alle Unternehmen mit wesentlichen Marktanteilen vertreten, so
dass mit den erhaltenen Originaldaten der Markt bereits weitestgehend beschrieben werden

konnte.
Soweit nachfolgend Angaben fir das gesamte Jahr 2005 gemacht werden, sind diese als vor-

laufige Einschatzung aufgrund der erhobenen Quartalszahlen von Anfang 2005 sowie veroffent-

lichter Informationen zu betrachten.
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1. Telekommunikationsdienste insgesamt
Umsatzerlose

Das Umsatzvolumen auf dem Gesamtmarkt flir Telekommunikationsdienste setzt sich aus den
AuRenumsatzerldsen der Unternehmen in den Segmenten Leistungen fiir Festnetzanschliisse®,
Mobiltelefondienst®®, Mietleitungen®, Carrier-Geschéft®”, Kabelfernsehen®® und Sonstige® zu-
sammen. Das Segment Sonstige errechnet sich als Differenz des von den Unternehmen erziel-
ten Gesamtumsatzerldéses mit Telekommunikationsdiensten und den dbrigen funf Segmenten.
Interpretationen zur Entwicklung dieses Segments sind nur eingeschrankt moéglich, weil diesbe-
ziglich keine detaillierten Angaben vorliegen.

Abbildung 91: Entwicklung der Umsatzerlose mit Telekommunikationsdiensten

in Mrd. € 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005e
Gesamtmarkt 44,2 48,1 56,2 60,5 62,0 64,2 66,8 68,3
Leistungen fir Festnetzanschlisse 23,4 21,9 21,2 21,3 22,5 24,0 24,7 25,1
Mobiltelefondienst 9,5 13,1 17,4 19,2 19,9 21,1 22,8 23,5
Mietleitungen 1,1 1,2 1,2 1,2 1,0 1,0 0,9 1,0
Carrier-Geschaft (Interconnection) 1,8 4,6 6,3 6,6 6,4 71 7,5 7,9
Kabelfernsehen 2,3 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8 2,9 3,0
Sonstige 6,1 4,9 7.4 9,6 9,5 8,2 7,9 7,8

Angabe flr den Gesamtmarkt kann von der Aufsummierung der Einzelwerte abweichen

* Der Umsatz im Segment Leistungen fiir Festnetzanschlisse setzt sich aus den Umsatzerlésen der
Netzbetreiber und den Umsatzerldsen der Wiederverkaufer von Sprachdiensten zusammen. Ferner sind
die Umsatzerldse der Internet Service Provider ohne Netz enthalten. Umsatzerlése mit Mehrwertdiensten
(Premium-Rate-Nummern) sind enthalten, soweit diese von Netzbetreibern angeboten werden. Nicht in-
begriffen sind Umsatzerlése aus Zusammenschaltungsdiensten.

*° Die Umsatzerlése im Mobiltelefondienst enthalten sowohl Umsatzerlése der Netzbetreiber als auch
Umsatzerlése der Mobilfunk-Service-Provider. Nicht inbegriffen sind Umsatzerlése aus Zusammenschal-
tungsdiensten. Zusammenschaltungsdienste sind dem Segment Carrier-Geschéaft zugeordnet.

%% Im Segment Mietleitungen werden die Umsatzerldse mit Mietleitungen an andere Unternehmen und an
Endkunden erfasst.

*" Das Carrier-Geschaft ist definiert durch Verbindungs- und Anschlussleistungen, die Netzbetreiber mit
anderen Netzbetreibern im Festnetz und im Mobiltelefondienst bei der Zusammenschaltung ihrer Netze
erbringen, einschliel3lich der gemeinsamen Nutzung von Gebauden (Kollokationen), die Anmietung von
Teilnehmeranschlussleitungen, Inkassoleistungen und Preselectionleistungen. Nicht enthalten sind Erlése
aus Mietleitungsumsatzen.

%% Das Segment Kabelfernsehen enthalt die Umsatze der Kabelfernsehnetzbetreiber aus der Bereitstel-
lung von Kabelfernsehanschlissen.

% Unter dem Segment ,Sonstige“ sind solche Telekommunikationsdienstleistungen subsummiert, die den
vorgenannten Segmenten nicht zugeordnet werden kdnnen. Dazu zahlen vor allem Datenkommunikati-
onsdienste, Rundfunklbertragungsdienste sowie Biindelfunk, Datenfunk und Funkruf. Es kénnen unter
~Sonstige“ neben Softwaredienstleistungen auch andere nicht telekommunikationsspezifische Dienstleis-
tungen enthalten sein, die von einem Telekommunikationsunternehmen bzw. -konzern erbracht werden.
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Abbildung 92: Struktur der Umsatze im Telekommunikationsdienstemarkt 2003 und 2004
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2. Telekommunikationsdienste auf Basis von Festnetzanschliissen

Da die Wiederverkaufer von Sprachdiensten umsatzmafig nur eine geringe Bedeutung haben,
fokussieren die folgenden Darstellungen zum Wettbewerb im Festnetzbereich auf die Netz-

betreiber.

Nachfolgend werden somit die Umsatze der Netzbetreiber mit eigenen Endkunden und mit Wie-
derverkdufern und der Internet-Service-Provider ohne eigenes Anschlussnetz betrachtet. Die
Umsatze werden untergliedert in Umsatze mit Verbindungsleistungen und in Umsatze mit fixen

Entgelten.

Die Verbindungsleistungen werden wiederum segmentiert nach Ortsverbindungen, Nahverbin-
dungen, Fernverbindungen, Verbindungen in Mobilnetze, Auslandsverbindungen, schmalbandi-
ge und breitbandige Verbindungen in das Internet und sonstige Verbindungen. Sonstige Verbin-
dungen sind Verbindungen zu Mehrwertdiensten, z.B. Auskunftsdienste, Premium-Rate-

Services und entgeltfreie Anrufe.
Umsatze mit fixen Entgelten enthalten verbindungsunabhangige Leistungen, wie monatliche

Anschlussentgelte, einmalige Bereitstellungsentgelte und dariber hinaus Pauschalbetrage opti-

onaler Tarife (pauschale Verbindungsentgelte).
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Im Jahr 2005 wird insgesamt ein weiterer Ruckgang der Verkehrsmenge und der Umsatze mit
Schmalbandverbindungen erwartet. Hingegen werden Breitbandvolumina und -umsatze steigen.

Deutlich zulegen werden auch die Umsatzerldse aus fixen monatlichen Entgelten.
In der Summe werden die Umsatzerlose der Netzbetreiber und Internet-Service-Provider ohne

Anschlussnetz mit schmal- und breitbandigen Festnetzleistungen im Jahr 2005 voraussichtlich
um 1,7 % auf 24,4 Mrd. € gegeniber dem Vorjahr (24,0 Mrd. €) wachsen.
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2.1 Umsatz

Die Umséatze entwickelten sich in den verschiedenen Segmenten wie folgt:

Abbildung 93: Entwicklung der Festnetzumsatzerldse nach Segmenten®

Mrd. €
12 1
10
8 _|
6
4
— 2005e
2. 2004
2003
2002
2001
2000
¢ o 1999
I — - 119%%8
501‘\5‘:? _\Jgange— ugénge\du“gen GINEZE_ote e " .
pa nd_\ni@x w en ek onkee c ntge“
“ B(e\
entgete ™
—
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005e
Ofixe Entgelte 6,011 6,153 6,451 6,675 6,848 7,753 8,789 9,741 10,894
O Ortsverbindungsentgelte 2,673 2,927 2,867 2,566 2,227 2,002 1,851 1,694 1,530
O Nahverbindungsentgelte 1,317 1,376 1,434 1,227 1,041 0,986 0,912 0,846 0,765
O Fernverbindungsentgelte 7,488 7,150 4,150 3,435 2,902 2,828 2,722 2,402 2,030
W Entgelte fur Verbindungen in Mobilnetze 1,293 1,570 2,277 2,676 2,836 3,020 3,273 3,282 3,010
O Entgelte fur Auslandsverbindungen 2,508 2,483 1,935 1,387 1,278 1,295 1,452 1,349 1,260
O Entgelte fur Schmalband-Internet-Zugéange 0,666 1,162 1,646 1,725 1,513 1,433 1,235
O Entgelte fir Breitband-Internet-Zugange 0,000 0,000 0,214 0,600 1,432 1,799 2,160
W Sonstige 1,825 1,724 2,028 1,990 1,458 1,476 1,530

® Fir die Jahre 1997 und 1998 liegen wegen der anderen Systematik keine differenzierten Daten der
Segmente Verbindungen ins Internet und Sonstige vor. Bei den Umsatzangaben handelt es sich um Um-
satzerldse der Netzbetreiber mit Endkunden und mit Wiederverkdufern sowie der Internet-Service-

Provider ohne eigenes Anschlussnetz. In den Internet-Segmenten sind die Umséatze identisch mit End-
kundenmarkten.
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Die uber 10 % liegende jahrliche Zuwachsrate der Umsatze mit fixen Entgelten geht zum einen
auf die wachsende Zahl von ISDN- und DSL-Anschlissen zurlick, zum anderen auf die gestie-
gene Akzeptanz von Tarifen, die bei héheren fixen monatlichen Entgelten geringere Verbin-

dungsentgelte oder eine zeitlich unbegrenzte Nutzung erméglichen.

Bei gewachsener Verkehrsmenge sind die Umsatze mit Ortsverbindungsentgelten gesunken.
Dies dokumentiert die Preisverginstigungen durch mehr Wettbewerb in diesem Bereich. Bei den

Nahverbindungsumsatzen erklart sich der Rickgang durch die Abnahme der Verkehrsmenge.

In der Struktur der Umsatze mit Verbindungen machen sich Veranderungen hauptsachlich durch

die gestiegene Menge und Dauer der breitbandigen Verbindungen ins Internet bemerkbar.

Abbildung 94: Veranderungen der Verbindungsumsatzstruktur
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breitb.
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Die Marktanteile der Wettbewerber bei den Festnetzdienstleistungen insgesamt wuchsen bis
zum 1. Quartal 2005 auf 28 %. Durch die Zunahme von Telefon- und DSL-Anschlissen ist der
Anteil der Wettbewerber an den fixen Entgelten auf 8 % gewachsen. Bei den Umsatzen mit Ver-

bindungsentgelten haben sie ihre Position mit 44 % Marktanteil gesteigert.
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Abbildung 95: Umsatzanteile der Wettbewerber an den Festnetzdiensten
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Die segmentspezifischen Umsatzanteile der Wettbewerber werden in folgender Darstellung an-

schaulich.

Abbildung 96: Entwicklung der Festnetzumsatze der Wettbewerber®'
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005e
Ofixe Entgelte 0,015 0,149 0,181 0,158 0,237 0,436 0,675 0,928
O Ortsverbindungsentgelte 0,000 0,022 0,047 0,076 0,086 0,208 0,423 0,510
ONahverbindungsentgelte 0,032 0,221 0,241 0,231 0,252 0,272 0,307 0,305
O Fernverbindungsentgelte 0,778 1,162 1,193 1,055 1,084 1,099 1,031 1,030
B Entgelte fir Verbindungen in Mobilnetze 0,133 0,508 0,715 0,812 0,930 1,132 1,287 1,310
OEntgelte fir Auslandsverbindungen 0,399 0,531 0,547 0,474 0,551 0,776 0,807 0,800
OEntgelte fir Schmalband-Internet-Zugange 0,219 0,484 0,954 1,026 0,870 0,850 0,765
O Entgelte fur Breitband-Internet-Zugange 0,026 0,144 0,544 0,727 0,945
B Sonstige 0,345 0,498 0,543 0,559 0,505 0,513 0,560

Die Umsatze des Jahres 2005 sind wiederum als Erwartungswert (e) angegeben.

®1 1997 war die Deutsche Telekom AG noch Monopolanbieter. 1998 liegen wegen der anderen Systematik
keine differenzierten Daten der Segmente ,Verbindungen ins Internet” und ,Sonstige* vor.
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Abbildung 97 Verbindungsumsatzstruktur der Wettbewerber
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2.2 Verkehrsentwicklung

Abbildung 98: Entwicgzlung des Festnetzverkehrsvolumens in einzelnen Segmenten (Gesamt-
markt)
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 e
@ Ortsverbindungen 74,303 79,943 82,271 78,356 76,510 75,545 76,241 76,291 76,500
B Nahverbindungen 36,597 40,073 46,958 43,494 36,650 37,506 37,030 35,823 34,500
O Fernverbindungen 48,700 53,737 60,454 65,271 70,355 77,672 81,627 80,598 80,800
O Verbindungen in Mobilnetze 3,000 4,423 7413 10,756 11,845 13,354 14,250 14,678 15,000
B Auslandsverbindungen 4,800 5,873 7,901 9,223 8,385 9,474 9,544 10,091 10,350
0 Verbindungen ins Internet (SB) 32,153 81,502 127,314 123,965 120,941 113,446 103,400
B Sonstige 7,981 12,171 14,193 17,713 14,292 14,944 16,400

%2 Fiir die Jahre 1997 und 1998 liegen wegen der andersartigen Erfassung keine differenzierten Daten der
Segmente ,Verbindungen ins Internet“ und ,Sonstige“ vor.
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Abbildung 99: Verbindungsvolumina der Wettbewerber®®

Mrd. Minuten
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O Ortsverbindungen 0,000 0,785 1,798 3,633 4,833 13,841 25,291 31,500
ONahverbindungen 1,173 9,874 11,487 6,887 8,580 10,330 11,823 12,000
O Fernverbindungen 8,478 20,669 26,864 28,378 32,470 36,827 39,498 41,000
B Verbindungen in Mobilnetze 0,380 1,885 3,597 3,555 4,583 5,450 6,278 7,300
O Auslandsverbindungen 1,162 3,753 5,134 3,884 5,133 5,644 6,691 6,900
OVerbindungen ins Internet (SB) 13,297 36,228 65,162 85,146 84,784 80,984 76,000
O Sonstige 2,826 5,743 2,203 3,246 2,792 3,144 3,900

In allen Verkehrssegmenten konnten die Wettbewerber ihre Position ausbauen. Infolge der Ein-
fuhrung der Betreiberauswahl im Ortsnetz haben sie im Jahr 2005 an Ortsverkehr gewonnen.
Die Bedeutung der schmalbandigen Verbindungen ins Internet nimmt ab, der Internetverkehr
machte 2004 nur noch weniger als die Halfte des schmalbandigen Verbindungsvolumens der

Wettbewerber aus.

%% 1997 war die Deutsche Telekom AG noch Monopolanbieter. Fiir 1998 liegen wegen einer anderen Sys-
tematik keine differenzierten Daten der Segmente ,Verbindungen ins Internet” und ,Sonstige* vor.
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Abbildung 100: Verkehrsstruktur der Wettbewerber
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Zugangsvarianten und Kundenbindung

Die Kunden haben auf verschiedene Weise die Mdglichkeit, Verbindungsleistungen der Wettbe-

werber in Anspruch zu nehmen:

die fallweise Inanspruchnahme eines Anbieters zur Herstellung der Verbindung durch Vor-
wahlen der Netzbetreiberkennzahl ohne jede Voranmeldung (offenes Call-by-Call) oder
per vorheriger Kundenregistrierung (geschlossenes Call-by-Call),**

die im offentlichen Netz vorprogrammierte Verbindungsnetzbetreiberauswahl (Preselecti-

0n),65

der Zugang uber den Direktanschluss eines Wettbewerbers.

64

Das Vorwahlen der Netzbetreiberkennzahl erfolgt bei jedem Gesprach manuell. Fur Call-by-call-

Gespréache kann die Vorwahl vom Kunden auch im Telefon-Endgerat eingestellt werden, z.B. im Telefon-
nummernspeicher oder durch ein Zusatzgerat.

% Beim Verbindungsaufbau wird im offentlichen Netz automatisch die gewiinschte Verbindungsnetz-
betreiberkennzahl vorgewahit. Die Einstellung der Vorwahl im 6ffentlichen Netz wird durch den Betreiber
des Anschlusses vorgenommen.

Bundesnetzagentur Dezember 2005



-372 -

DarlUber hinaus gibt es Verbindungen, die den vorgenannten Zugangsvarianten nicht zuzuord-
nen sind. Diese sonstige Zugangsvariante trifft fir die Einwahl zu Dienstenummern (z.B. Inan-
spruchnahme von Auskunftsdiensten, gebihrenfreie Anrufe, Premium-Rate-Nummern) und flr
Interneteinwahlen zu. Im Vergleich zu Standard-Telefonaten stellen Verbindungen zu Dienste-
nummern und Internetprovidern eine eigene Kategorie dar, da bei diesen Verbindungen in der
Wahrnehmung der Kunden nicht (bzw. nicht so unmittelbar) fir einen Verbindungsnetzbetreiber
optiert wird.®® Interneteinwahlen und das Wahlen von Dienstenummern werden folglich bei der
Beurteilung des Verhaltnisses von Preselection, Direktzugang und Call-by-Call ausgeklammert,
soweit sie dem Endkunden nicht vom Betreiber seines Anschlusses erbracht und in Rechnung
gestellt werden.

Preselection

Die Zahl der Preselection-Kunden hat sich in den Jahren 2003 und 2004 erhoht.

Abbildung 101: Entwicklung der Preselection-Einstellungen
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Aus der gewachsenen Zahl der Voreinstellungen resultierte eine Steigerung der Preselection-
Telefonate. Vor allem aber die seit 9. Juni 2003 bestehende Mdglichkeit, auch fiir Ortsgesprache
einen Verbindungsnetzbetreiber fest einstellen zu lassen, brachte einen kraftigen Verkehrsschub
in die Netze der Wettbewerber. Mittlerweile sind Dreiviertel der Kunden, die sich fir Preselection
entschieden haben, sowohl bezuglich ihrer Fernverbindungen als auch ihrer Ortsverbindungen

® Bei Wahl einer Dienstenummer oder bei der Interneteinwahl entscheidet sich der Kunde durch die ge-
wahlte Nummer fir den jeweiligen Diensteanbieter oder Internetprovider.
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voreingestellt. 2004 wurden per Betreibervorauswahl 24,3 Mrd. Minuten telefoniert®”. Das sind
45 % Minuten mehr als noch im Jahr 2002, im Jahr 2005 werden es tUber 60 % mehr sein.

Direktverkehr

Aufgrund der gewachsenen Anschliisse der Wettbewerber nahm der Verkehr tber diese Zugan-
ge insgesamt kontinuierlich zu. Rechnet man die Zahl der Anschliisse in Sprechmoglichkeiten
um, so umfassten diese 4,3 Mio. Telefonkanale zum Jahresende 2004 und 3,66 Mio. Telefonka-
nale im Jahresmittel. 2004 wurden rund 20 Mrd. Minuten (iber diese Kanéle telefoniert®®.

Call-by-Call

Auf Call-by-call entfielen im Jahr 2004 ca. 47,7 Mrd. Minuten. Die Einfihrung von Call-by-Call fir
Ortsgesprache fihrte zu einer verstarkten Nutzung dieser Zugangsmaoglichkeit.

Alle drei Zugangsvarianten verzeichneten einen standigen Zuwachs des Verkehrsvolumens. Im
Verhaltnis zueinander zeigen sich aber Schwankungen, wie die folgende Abbildung zeigt.

®” Dies entspricht im Durchschnitt taglich 12 Minuten pro Kunde.

® Dies entspricht im Durchschnitt taglich 15 Minuten pro Telefonkanal. Der Direktverkehr umfasst dabei
Verbindungen, die dem Endkunden vom Anschlussbetreiber erbracht und in Rechnung gestellt werden
(Orts-, Nah-, Fern- und Auslandsverbindungen, Verbindungen in Mobilnetze sowie Verbindungen in das
Internet und Verbindungen zu Dienstenummern, soweit sie der Anschlussbetreiber erbringt und dem End-
kunden in Rechnung stellt).
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Abbildung 102: Verkehrsanteile der Zugangsvarianten bei den Wettbewerbern
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Zusammenfassend lasst sich beziglich der Relationen festhalten, dass Call-by-Call infolge der
seit 21. April 2003 mdglichen Betreiberauswahl fir Ortsgesprache eine Starkung erfuhr. Hinge-
gen trat dieser Effekt bei Preselection etwas verzdgert ein und fiel erst 2004 ins Gewicht. Die
Zahl der Direktanschlisse und damit auch der Direktverkehr ist ebenfalls gewachsen, der relati-
ve Anteil des Direktverkehrs am Gesamtverkehr der Wettbewerber wurde aber durch die vorge-
nannten Effekte des Ortsverkehrs per Betreiber(vor)auswahl zuriickgedrangt. Ein weiterer As-
pekt ist, dass der Anteil des im Direktverkehr enthaltenen schmalbandigen Internetverkehrs seit
2002 abgenommen hat, weil die Neukunden der Teilnehmernetzbetreiber in der Regel die Kom-
bination von Telefon- und DSL-Anschluss beziehen und somit nur noch breitbandig surfen.

Im Jahr 2005 ist bedingt durch den starken Zuwachs der Direktanschllisse mit einem hdheren
Momentum des Direktverkehrs zu rechnen. Fir 2005 ist noch ein Zuwachs der Preselectionkun-
den unterstellt worden. Allerdings ist dieses Wachstum ein saldiertes Wachstum, das Umschich-
tungen innerhalb der Preselection-Kundengruppe nicht ersichtlich macht. Im Bereich Preselecti-
on kommen Kunden hinzu, bisherige Preselectionkunden migrieren aber zu den DirektanschlUs-
sen. Der Zuwachs der Preselectionkunden kommt somit hauptsachlich aus dem Kundenkreis
der bisherigen Call-by-Call-Nutzer, der sich noch nicht flr einen Direktanschluss entscheiden
will. Zu erwarten und auch schon erkennbar ist, dass die Zugangsvariante Call-by-Call ange-
sichts der attraktiven Angebote von DSL-Anschllissen in Kombination mit Telefonanschlissen
sowie der Telefon-Flatrates an Bedeutung verliert.
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2.4 Marktkonzentration

Nachfolgend wird die Unternehmenskonzentration bei Verbindungen im Schmalbandbereich
betrachtet. Dabei werden Internetverbindungen ausgenommen und ausschlieRlich Sprachver-
bindungen®® untersucht, d.h. die Analyse bezieht sich sowohl auf Verbindungsminuten als auch
auf Verbindungsumsétze. Zunachst wird jeweils die Konzentration innerhalb der Deutsche Tele-
kom AG-Wettbewerber dargestellt, gefolgt von einer Darstellung bezogen auf alle Unternehmen
(Deutsche Telekom AG einschlieRlich Wettbewerber)

Es ist ersichtlich, dass sich die Konzentration seit der Marktliberalisierung innerhalb der Wettbe-
werber etwa auf einem gleichen Niveau bewegt. Die drei gréRten Unternehmen reprasentieren
uber 50 % der Wettbewerber der Deutschen Telekom AG.

Abbildung 103: Marktanteil der jeweils 3/6/10 gréf3ten Unternehmen bei schmalbandigen Ver-
bindungsleistungen bezogen auf die Wettbewerber der Deutschen Telekom AG
(ohne Internet)

Minuten Umsatze

84% 84% 85% 84%
85% 87% 85% 88% 86% 78% 9%

80% .
86% H/D\BW 70% 20% 3% 71%
3% 4% 2% 66% -—=-=

2% 68% O _ % =

- 69% . e O~ — T
7/no.§\~o____o~\\ 66/0—’,0- -0 =~ 550 57% 550
-~ 520 e Avvvnn. )
Q s3% 54% 5006 % 51% A - . 46% Y S ,-"-A 8
snA. . AL 46% Dol AT Tepet e
cpeet L A
ToP 10 —{3—TOP 10
—o- TOP6 —o TOPS
- - TOP3 ~ 4 TOP3

1999 2000 2001 2002 2003 2004 1.Qu.05

1999 2000 2001 2002 2003 2004 1.Qu.05

Aus der zweiten Betrachtung wird ersichtlich, dass das, was die drei gréfsten Unternehmen ein-

schliel3lich der Deutschen Telekom AG an Verkehr und Umsatz aufgrund des Wettbewerbs ab-

geben, weitgehend von den nachstgrofReren sieben Unternehmen aufgenommen wird:

% Sprach- und Faxverbindungen

" Konzernunternehmen sind zu einem Unternehmen zusammengefasst.
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Abbildung 104: Marktanteil der jeweils 3/6/10 groRten Unternehmen bei schmalbandigen Ver-
bindungen bezogen auf alle Unternehmen (Deutsche Telekom AG und Wettbe-

werber; ohne Internet)
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Somit ist der Markt, bestehend aus 112 Netzbetreibern, die Sprachtelefonie anbieten, auf rund
ein Dutzend konzentriert. Diese Konzentration hat sich in den letzten Jahren nur geringfligig

verandert.

Bundesnetzagentur

Dezember 2005



- 377 -

3. Mietleitungen

Durch Vermietung von Ubertragungswegen an Endkunden und andere Telekommunikations-
netzbetreiber erzielten die Unternehmen 2004 einen Umsatzerlds von 917 Mio. €. Im Vergleich
zum Jahr 2003, in dem noch 998 Mio. € umgesetzt wurden, ergibt sich somit - trotz steigender
Absatzmengen - ein Rickgang des Gesamtumsatzerléses von 8,1 %. Wahrend die Wettbewer-
ber in dem betrachteten Zeitraum ihren Umsatz leicht steigern konnten, ging er bei der Deut-
schen Telekom AG um 85 Mio. € zurick.

Abbildung 105: Entwicklung der Umsatzerldse bei Mietleitungen
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Die Entwicklung sinkender Umsatzerldse im Jahr 2004 betrifft bis auf die hochbitratigen Mietlei-
tungen (groéRer 155 Mbit/s) alle Teilsegmente (analog, bis 2 Mbit/s und bis 155 Mbit/s). Bei ana-
logen Mietleitungen betrug der Umsatzerlésriickgang 21,7 %, bei digitalen Ubertragungswegen
im Bereich kleiner gleich 2 Mbit/s 6,6 % und im Bereich groRer 2 Mbit/s bis einschlief3lich
155 Mbit/s 7,3 %. Wie auch in den Vorjahren wird mit digitalen Ubertragungswegen bis 2 Mbit/s
mit 539 Mio. € der grofte Umsatz erzielt. Darauf folgen digitale Mietleitungen im Bereich groRRer
2 Mbit/s bis einschlief3lich 155 Mbit/s mit 250 Mio. €.

71 Mietleitungen, die im Rahmen von Systemldsungen angeboten werden, sind hierbei nicht eingeschlos-
sen.
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Abbildung 106: Entwicklung der Umsatzerldse bei Mietleitungen nach Bandbreiten
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4. Qualitat

Anbieter von Sprachtelefondienst haben die folgenden Qualitdtskennwerte zu erheben:

1. Frist fur die erstmalige Bereitstellung des Netzzugangs, 2. Fehlermeldung pro An-
schlussleitung pro Jahr, 3. Reparaturzeit, 4. Haufigkeit des erfolglosen Verbindungsauf-
baus, 5. Verbindungsaufbauzeit, 6. Reaktionszeiten bei vermittelten Diensten und 7. bei
Auskunftsdiensten, 8. Anteil betriebsbereiter offentlicher Minz- und Kartentelefone,
9. Abrechnungsgenauigkeit’

(8§ 32, 33 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung - TKV). Der Qualitdtskennwert ,Reak-
tionszeiten bei Auskunftsdiensten® ist dariber hinaus von Unternehmen, die eine Auskunfts-
dienst-Rufnummer (118xy) zugeteilt bekommen haben, zu erheben. Anbieter, die bei diesen
Diensten nicht Uber eine marktbeherrschende Stellung verfiigen, missen spatestens 18 Monate
nach Aufnahme ihrer Geschaftstatigkeit die Qualitdtskennwerte erheben. Mit der Verdffentli-
chung von Qualitdtskennwerten einmal jahrlich in ihrem Amtsblatt will die Bundesnetzagentur
Nutzern die Moglichkeit bieten, die Dienstgute der verschiedenen Telekommunikations-

2 Definition, MessgréRe und Messmethode richten sich nach Verfigung 169/1999 ,Definitionen, Mess-
gréflen und Messmethoden zur Erhebung der Qualitdtskennwerte gemal TKV § 32 Abs. 1 Nr. 1 - 8% ver-
offentlicht im Amtsblatt Nr. 23/99 vom 22.12.1999, und Verfiigung Nr. 9/1999 ,Festlegung des Qualitats-
kennwertes ,Abrechnungsgenauigkeit®, veréffentlicht im Amtsblatt Nr. 1/99 vom 20. Januar 1999.
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diensteanbieter beurteilen und neben Preis- auch durch Qualitatsvergleiche den flur sie optima-
len Anbieter auswahlen zu kénnen. Dieses Verfahren tragt zudem zu einer Erhéhung der Trans-

parenz zwischen den einzelnen Anbietern bei.

Eine aktuelle Veroffentlichung der Kennwerte fur das Jahr 2004 ist im Amtsblatt der Bundes-
netzagentur Nr. 16 vom 24. August 2005 erschienen. Diese Statistik enthalt die Qualitatskenn-
werte von insgesamt 98 Unternehmen. Bisher wurden die Kennwerte flr das Jahr 2003 im
Amtsblatt Nr. 16 vom 11. August 2004, fir die Jahre 2001 und 2002 im Amtsblatt Nr. 17 vom
27. August 2003 und fur das Jahr 2000 im Amtsblatt Nr. 13 vom 10. Juli 2002 publiziert.
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agentur (Stand 1. Oktober 2005)
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11011 Berlin
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Mitglied
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Der Nummernraum fur das offentliche Telefonnetz / ISDN in Deutschland

Der Nummernraum fur das offentliche Telefonnetz/ISDN in Deutschland

- zusammenfassende tabellarische Darstellung -

Stand: 11.01.2005

Nummer bzw. Nummernraum

Verwendung

Planungen

0

nationale Verkehrsausscheidungsziffer

00

internationale Verkehrsausscheidungsziffer

010xy, 0100yy
mitx=1..9undy=0..9

optional der Verkehrsausscheidungsziffer vor-
anzustellende Ziffernfolge zur Verbindungs-
netzbetreiberauswahl Call-by-Call;

0)11

Mehrwertdienste (auslaufend)

Verlagerung wird ge-
genwartig vorbereitet;
danach: Reserve

0)12

Innovative Dienste

(0)13
(0)137, (0)1381

frei; Ausnahmen:

- Televotum, Teledialog

soweit frei: Reserve

Verlagerung geplant;
danach Reserve

(0)14 frei Reserve
(0)15%) Mobilfunk (GSM und UMTS/IMT-2000):

(0)1505 Group3G (Quam)

(0)1511 T-Mobile

(0)1520 Vodafone

(0)1566 MobilCom

Reservierungen:
(0)150 Group 3G
(0)151 T-Mobile

(0)152 Vodafone
(0)155 E-Plus 3G Luxb.
(0)156 MobilCom
(0)157 E-Plus

(0)159 O, (Germany)
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(0)16™) Mobilfunk :
-Mobile
(0)160 T-Mobil
(0)161 Frei Reserve
(0)162 Vodafone
-Plus Mobilfun
(0)163 E-Plus Mobilfunk
(0)164 Cityruf (e*message)
(0)165 Frei Reserve
(0)166 Telmi (e*message)
(0)167 Blndelfunknetze:
(0)1672 Dolphin Telecom (Deutschland)
(0)168 Scall (e*message)
(0)169 Cityruf, Scall, Skyper (e*message)
(0)17%) Mobilfunk (GSM und UMTS/IMT2000):
(0)170 T-Mobile
(0)171 T-Mobile
(0)172 Vodafone
0)173 Vodafone
(0)
(0)174 Vodafone
(0)175 T-Mobile
(0)176 O, (Germany)
0)177 E-Plus Mobilfunk
(0)178 E-Plus Mobilfunk
(0)179 (O (Germany)
(0)180 Shared Cost-Dienste

(0)181xxx, (0)181xxxx

Kennzahlen fiir Internationale Virtuelle Private
Netze (IVPN)

(0)18xy, (0)18xyy, (0)18xyyy,

)
(0)18xyyyy, (0)18xyyyyy,
(0)18xyyyyyy

mitx=2..9undy=0..9

Kennzahlen fiir geschlossene Nutzergruppen;

(0)19
(0)190

(0)19xz, (0)19yzzz

mitx=1..3,y=1...4und

z=0..9
(0)1987

Bundesnetzagentur

frei; Ausnahmen:

- Premium Rate-Dienste

- Online-Dienste

- Routingnummern fir Rufnummern der
Struktur 116xyz

soweit frei: Reserve

Verlagerung nach
(0)900x danach: Re-
serve
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- Zielnetzbetreiberkennungen zur Generierung
von Routingnummern fir Internationale
entgeltfreie Mehrwertdienste

- Routingnummern fiir Auskunftsdienste

- Netzinterne Verkehrslenkung

(0)xy, (0)xyy, (0)xyyy, (O)xyyyy
mitx=2..9undy=0..9

(0)31
(0)31-0

(0)31-1

(0)32

(0)500, (0)501, (0)600 (z.Z.
belegt, erst bei Bedarf freizu-
raumen), (0)601

(0)700
(0)701

(0)800
(0)801

(0)900x
mitx=1,3und 5

(0)9009

(0)901, (0)902, (0)903, (0)904,
(0)905

Ortsnetzkennzahlen (ONKz); Ausnahmen:

- Testrufnummern

- Test der Betreiberauswahl und der
Betreibervorauswahl bei Fernverbindungen

- Test der Betreiberauswahl und der
Betreibervorauswahl bei Ortsverbindungen

- Nationale Teilnehmerrufnummern

- frei

- Personliche Rufnummern

- frei

- Freephone Dienste

- frei

- Premium Rate-Dienste

- Registrierungspflichtige Anwahlprogramme

- frei

Reserve fir Telekom-
munikationsdienste

Reserve fiir Personli-
che Rufnummern

Reserve flir Freephone

Dienste

Reserve fir Telekom-
munikationsdienste

xyy (auslaufend), xy yy (auslau-

fend), x yy yy, Xy yy vy,

XYY YYYY, Xy Yy Yy Yy
mitx=1..9undy=0..9

110

112

116 116

118xy mitx=1 ... 9 und

y=0..9
1180yy

Ubrige Bereiche der Gasse 11

Teilnehmerrufnummern; Ausnahmen:

- Polizei
- Notruf, Feuerwehr

- Sperrrufnummer fir elektronische
Berechtigungen

- Auskunftsdienste; Rufnummern der
Struktur 1180yy werden nur zugeteilt,
wenn keine Rufnummern der Struktur
118xy mehr verfligbar sind

- netzinterne Nutzung

*) In den Nummernbereichen (0)15, (0)16 und (0)17 sind die Zuteilungsnehmer von Rufnum-
mernblécken (RNB) angegeben. Aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung zur Netzbetreiberpor-
tabilitat in Mobilfunknetzen kénnen Rufnummern aus diesen RNB von anderen Mobilnetzbetrei-

bern betrieben werden.
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Abs.
ADSL
AEG
a.F.
AFuV
AGB
APL
aSFV
Art.
ATM
ATRT
AZ

BAPT
BdKEP
BDSG
BfD
BGBI
BK
BKartA
BMPT
BMVBW
BMVg
BMWA
BOS
BSI

BT
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Verzeichnis der Abkirzungen und Kurzschreibweisen

Absatz

Asymmetric Digital Subscriber Line
Allgemeines Eisenbahngesetz

alte Fassung
Amateurfunkverordnung
Allgemeine Geschaftsbedingungen
Abschlusspunkt der Linientechnik
analoge Standort-Festverbindungen
Artikel

Asynchronous Transfer Mode
Ausschuss fiir technische Regulierung in der Telekommunikation

Aktenzeichen

Bundesamt fur Post und Telekommunikation
Bundesverband der Kurier-Express-Post-Dienste
Bundesdatenschutzgesetz

Bundesbeauftragten fir den Datenschutz
Bundesgesetzblatt

Beschlusskammer

Bundeskartellamt

Bundesministerium fir Post und Telekommunikation
Bundesministerium flr Verkehr, Bau- und Wohnungswesen
Bundesministerium der Verteidigung
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit

Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
Bundesamt fur Sicherheit und Informationstechnik
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BZA
BZE
BZT

CEER
CEN
CENELEC

CEPT

CERP
CFV
CISPR

CPG

DAB
DPAG
DPMA
DPWN
dSFV
DSL
DSLAM
DVB

DVB-T

EBIT
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Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen (BNetzA)

Briefzentren Ausgang
Briefzentren Eingang

Bundesamt flir Zulassungen in der Telekommunikation

Council of European Energy Regulators
Comité Européen de Normalisation

Europaischer Ausschuss fiir Elektrotechnische Normung (Comité
Européenne de Normalisation Electrotechnique)

Konferenz der Europaischen Europaische Konferenz der Post- und
Fernmeldeverwaltungen (Conférence Européenne des Administra-
tions des Postes et des Télécommunications, Conference of Euro-
pean Posts and Telecommunications Administrations)

Europaischer Ausschuss flr Regulierung Post
Carrier-Festverbindungen

Comité International Spécial des Perturbation Radioélectriques,
International Special Committee on Radio Interfaces

Conference Preparatory Group

Digitaler Horrundfunk (Digital Audio Broadcasting)
Deutsche Post AG

Deutsches Paket- und Markenamt

Deutsche Post World Net

Digiale Standort-Festverbindungen

Digitale Anschlussleitung (Digital Subscriber Line)
Digital Subscriber Line Access Multiplexer

Digitaler Fernsehrundfunk (Digital Video Broadcasting)

Terrestrischer Digitaler Fernsehrundfunk

Earning before interest and tax
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EBU

EG
EMV
EMVG
EMVU
ENUM
EnWG
ERG
ERGEG
ETSI
EU
EuGH
EU-KOM
EVN

FTEG

FWA

GG
GSM
GWB

HVt

ICA
ICAO
ICC
IDR
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European Broadcasting Union

Europaische Gemeinschaften
Elektromagnetische Vertraglichkeit

Gesetz Uber elektromagnetische Vertraglichkeit
Elektromagnetische Umweltvertraglichkeit
Telephone Number Mapping
Energiewirtschaftsgesetz

European Regulators Group

European Regulators Group for Energy and Gas
Europaisches Institut fir Telekommunikationsnormen
Européischen Union

Europaischer Gerichtshof

Europaische Kommission

Einzelverbindungsnachweis

Gesetz Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtun-
gen

Fester Drahtloser Zugang (Fixed Wireless Access)

Grundgesetz
Global System for Mobile Communications

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen

Hauptverteiler

Interconnection-Anschlisse
Internationale Organisation flr die zivile Luftfahrt
Internationale Carrier Connect Verbindungen

Initiative Digitaler Rundfunk
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IEC

IMO

IRG

ISDN

ISO
ISPC
ISP
ITU

JKomG

KEP-Markt

KVz

MRA
MoPS
MoU
MSP

NB

NGN
NRA
NRB
NTR
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Internationale Elektrotechnische Kommission (International Electro-

technical Commission)

Internationale Maritim Organisation (International Maritime Organi-

zation)
Internetprotokoll (Internet Protocol)

Gruppe der unabhangigen Regulierungsbehoérden (Independent
Regulators’ Group)

Digitales Fernmeldenetz flr integrierte Dienste (Integrated Services
Digital Network)

Internationale Organisation fir Normung
International Signalling Point Codes
Internet Service Provider

International Telecommuications Union

Justizkommunikationsgesetz

Markt far Kurier-, Express und Paketdienste

Kabelverzweiger

Mutual Recognition Agreements
Mobiler Post Service
Memorandum of Understanding

Mobilfunk-Service-Provider

Netzbetreiber

Next Generation Networks
National Regulatory Authority
Nationale Regulierungsbehérden

Nationale Teilnehmerrufnummer
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OECD
OLG
ONP
ovG
OTel

PAC
PDSV
PDLV
PT

PG
PMD
PMXA
PUDLV
PostG

PZA

RAG
RL
RR
RSPG

SDSL
SES
SigG
SigV
SMS
SNG
SPA
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Organisation for Economic Co-operation and Development
Oberlandesgericht

Offener Netzzugang (Open Network Provision)
Oberverwaltungsgericht

Offentliche Telefonstelle

Payphone Access Charge
Postdienstunternehmen-Datenschutzverordnung
Postdienstleistungsverordnung

Projektteam

Postgesetz

Praf- und Messdienst

Primarmultiplexanschluss
Post-Universaldienstleistungsverordnung
Postgesetz

Postzustellungsauftrag

Radiocommunication Advisory Group
Richtlinie
Rahmenrichtlinie

Radio Spectrum Policy Group

Symmetrical Digital Subscriber Line
Société Européenne des Sateliites
Signaturgesetz

Verordnung zur elektronischen Signatur
Short Message Service

Satellite News Gathering

Self Provided Applications
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SRD
SFV
S-PCS
SSB
StBA

TAL
TC
T-DAB
TK
TKG
TKV
TNB
TSAG

UB
UMTS
USt
UstG
UuwB
UuwbD

VDSL
Vig
VG
VNB
VolP
VSAT
VwGO
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Kleinleistungsfunkanwendungen (Short Range Devices)
Standard-Festverbindungen

Satellite Personal Commincations Services
Schnittstellenbeschreibungen

Statistisches Bundesamt

Teilnehmeranschlussleitung

Technische Komitees

Terrestrischer Digitaler Tonrundfunk
Telekommunikation
Telekommunikationsgesetz
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung
Teilnehmernetzbetreiber

Telecommunication Standardisation Advisory Group

Unternehmensbereich

Universal Mobile Telecommunications System
Umsatzsteuer

Umsatzsteuergesetz

Ultra-Wide-Band

Ultra-Wide-Band-Anwendungen

Very High Speed Digital Subscriber Line
Verfligung

Verwaltungsgericht
Verbindungsnetzbetreiber
Internet-Telefonie

Very Small Aperture Terminal

Verwaltungsgerichtsordnung
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WAPECS
WG RR
WIK

WIMAX
WLAN
WLL
WTSA
WPV

ZPO

ZustRG
ZustVV
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Wireless Access Platforms for Electronic Communication Services
Arbeitsgruppe (Working Group)

Wissenschaftliches Institut fur Infrastruktur und Kommunikations-
dienste GmbH

Worldwide Interoperability for Microwave Access

Kabelloses Lokales Netzwerk (Wireless Local Area Network)
Wireless Local Loop

World Telecommunication Standardisation Assembly

Weltpostverein

Zivilprozessordnung

Zustellungsreformgesetz

Zustellungsvordruckverordnung
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Anhang 6 Organisationsplan der Bundesnetzagentur
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