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1 Einleitung

Die Bedeutung des Paketmarktes in Deutschland nimmt kontinuierlich zu, wihrend der Briefmarkt durch
einen langsamen, aber stetigen Riickgang der Sendungsmengen gekennzeichnet ist. Die gesamte, Paketmenge
ist in Deutschland zwischen 2023 und 2024p! von 4,36 Mrd. Sendungen auf 4,52 Mrd. Sendungen? angestiegen.
Der Umsatz betrug in 2023 im gesamten Paketmarkt (inlindische und grenziiberschreitenden Sendungen)
19,19 Mrd. Euro und ist in 2024p? auf 20,56 Mrd. Euro angestiegen®. Der Briefmarkt zeichnet sich durch einen
fehlenden bundesweiten Ende-zu-Ende-Wettbewerb aus. Dagegen sind im Paketmarkt sechs grofie
Marktteilnehmer mit eigener Netzinfrastruktur aktiv. Gemeinsam wickeln diese Unternehmen rund 98% der
inldndischen und grenziberschreitenden Paketsendungen ab.’ Beiden Mirkten ist gemeinsam, dass der Markt
fiir Einzelsendungen, also Paketsendungen von Privatpersonen an Privatpersonen oder Geschiftsleute (C2X -
Consumer-to-Consumer/-Business), nur einen geringen Anteil am Gesamtmarkt ausmacht. Einzelsendungen
haben am Paketmarkt in 2023 einen Umsatzanteil von 6% bzw. einen Mengenanteil von 5%?¢ (Briefmarkt:
Mengenanteil von 5%).

Ein nationaler Vergleich der Paketpreise fiir inlindische Sendungen bietet sich aufgrund der Verteilung der
Umsatzanteile zwischen den im nationalen Paketmarkt aktiven Unternehmen an. In dem ebenfalls
durchgefiihrten internationalen Vergleich wurden die mit den Produkten der DHL vergleichbaren Produkte
fiir den Inlandsversand von 30 auslandischen Universaldienstleistern einbezogen.

Der von der Bundesnetzagentur durchgefiihrte Paketpreisvergleich dient als Informationsquelle. Zudem soll
der Vergleich sowohl eine Einordnung der inldndischen Paketpreise von bundesweit aktiven
Marktteilnehmern erméglichen als auch eine Gelegenheit zur Einschdtzung der Preise im internationalen
Vergleich bieten.

Eine Analyse der Preise von Geschiftskundenpaketen (B2X - Business-to-Comsumer/-Business) ist an dieser
Stelle nicht moglich. Die hierfiir benétigten Informationen tiber die gesondert ausgehandelten Preise sind
offentlich nicht verfiigbar.

2 Nationaler Paketpreisvergleich

21 Vorgehen

Der nationale Paketpreisvergleich umfasst die Betrachtung von nationalen Paketsendungen. Die fiir den
Vergleich verwendeten Daten entstammen den jeweiligen Internetveréffentlichungen der einbezogenen

Unternehmen.

1 Bei den Daten aus 2024 handelt es ich um Prognosewerte.
2Vgl. BNetzA (2025), Bericht zum Paketmarkt 2024, Abbildung 1, S.8
3 Bei den Daten aus 2024 handelt es sich um Prognosewerte.
4Vgl. BNetzA (2025), Bericht zum Paketmarkt 2024, Abbildung 1, S. 7
5Vgl. BNetzA (2025), Bericht zum Paketmarkt 2024, S. 12.
6Vgl. BNetzA (2025), Bericht zum Paketmarkt 2024, S. 9.

(

7Vgl. BNetzA (2025), Bericht zum Briefmarkt 2024, Abbildung 8, S. 15
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Fir den Vergleich der Paketpreise nationaler (inlindischer) Paketsendungen wurden die Preise der grofiten
auf dem deutschen Markt aktiven Paketdienstleistungsunternehmen einander gegeniibergestellt. Alle
betrachteten Unternehmen bieten standardméfig eine Beférderung von C2X-Paketen im Inland an. Bei den
betrachteten Unternehmen handelt es sich um die DHL, die DPD Deutschland GmbH (DPD), die General
Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG (GLS) sowie die Hermes Germany GmbH (Hermes). Weitere
Unternehmen wie z.B. die United Parcel Service Deutschland S.a.r.l. & Co. OHG (UPS) beférdern hauptsichlich
B2X-Paketsendungen und bieten standardméfig vor allem Kurier- bzw. Expressdienstleistungen an. Daher
wurden sie nicht in die Betrachtung einbezogen. Ahnliches gilt fiir die Amazon Deutschland Transport GmbH.

Der Vergleich der nationalen Paketsendungen wurde auf Basis des nominalen Preises durchgefiihrt, da eine
Bereinigung um die Inflationsrate fiir die Betrachtung innerhalb Deutschlands nicht erforderlich ist. Die DHL
bietet Universaldienstleistungen an. Aus diesem Grund gilt fir die DHL, dass zum Universaldienst gehérenden
Paketsendungen® von der Umsatzsteuer nach § 4 Nr. 11b UStG befreit sind. Hierzu gehtren Pakete der DHL
bis zu einem Gewicht von 20 kg. Die Umsatzsteuerbefreiung bezieht sich auf die Erbringung von
Universaldienstleistungen und ist nicht direkt an das Gewicht von Paketen bis 20 kg gebunden. Die anderen
Paketdienstleistungsunternehmen miissen daher die Umsatzsteuer fiir alle Paketsendungen abfiihren. Es
werden sowohl die Brutto-Preise (also inklusive Umsatzsteuer) als auch die Netto-Preise dargestellt. Das
Heranziehen der Brutto-Preise stellt die Vergleichbarkeit der Endkundenpreise sicher.

Des Weiteren erfolgt fiir alle Produkte ein Vergleich nach Art der Frankierung (Filiale/Paketshop bzw. Online).

Fir die durchgefiihrten Vergleiche wurden grundsétzlich alle C2X-Produkte herangezogen, die von den
betrachteten Unternehmen (DHL, DPD, GLS, Hermes) im Standardversand angeboten werden. Expressversand
ist hingegen nicht einbezogen worden. Auch der Versand von Sperrgut bzw. von abweichenden Formaten (z.B.
Rolle) ist nicht in die Betrachtung eingegangen. Gleiches gilt auch fiir den Versand per Nachnahme. Damit
stehen vor allem die bei DHL zum Universaldienst gehérenden Produkte im Fokus der Analyse.

Fir alle betrachteten Produkte gilt, dass sowohl Preise fiir die Frankierung (also die Erstellung eines
Paketscheines) in einer Filiale bzw. einem Paketshop als auch Online-Preise berticksichtigt wurden. Hierdurch
wird die Einbeziehung von Produkten gewihrleistet, die ausschliefflich mit Online-Frankierung angeboten
werden. Dazu gehort beispielsweise das Produkt ,Paket 2 kg“ der DHL. Da alle Unternehmen ihrer Kundschaft
die Moglichkeit einer Online-Frankierung anbieten und diese auch nachgefragt wird, ist eine
Berticksichtigung der entsprechenden Preise geboten.

Ebenfalls gilt fiir alle betrachteten Produkte, dass vorliegend nur die Preise flir eine Zustellung der Pakete an
der Haustiir einbezogen wurden. Grundsitzlich besteht auch die Moglichkeit, Pakete in einer Filiale bzw.
einem Paketshop zuzustellen. Diese Zustellvariante wird aber nicht von allen betrachteten Unternehmen fiir
beide Frankierungsarten angeboten. So ist beispielsweise bei Hermes eine Zustellung im Paketshop nur dann
moglich, wenn vorab eine Online-Frankierung vorgenommen wurde. DPD weist erkennbar fiir die Zustellung
in einem Paketshop nur Online-Preise aus.

8 GemifR § 16 PostG wird die Beférderung von adressierten Paketen, deren Einzelgewicht 20 Kilogramm nicht iibersteigt und deren Mafle
die im Weltpostvertrag und den entsprechenden Vollzugsverordnungen festgelegten Mafe nicht tiberschreiten, als
Universaldienstleistung bestimmt.
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Alle betrachteten Produkte sollen zudem Uber vergleichbare Eigenschaften wie z.B. Haftung und
Sendungsverfolgung verfiigen. Aus diesem Grund werden die Produkte ,Pickchen S und ,,Packchen M“ der
DHL in den nachfolgenden Vergleichen nicht berticksichtigt. Bei beiden Produkten ist weder eine Haftung
noch eine Sendungsverfolgung enthalten.

Die Produkte der DHL sind beispielhaft in der folgenden Abbildung dargestellt. Aus Griinden der
Vollstindigkeit sind die Produkte ,Pickchen S und ,Pickchen M“ ebenfalls aufgefiihrt. Eine komplette
Auflistung der Produkte aller vier Unternehmen mit den jeweils dazugehorigen Eigenschaften (Gewicht,
Hochstmafie, Gurtmaf??, Zustellgeschwindigkeit, Sendungsverfolgung und Haftung) findet sich in Anhang 1.

DHL: Produkte Paketversand Deutschland 2025

2025 2025
. " Zustell- Sendungsver-
Produkt Gewicht HochstmaR® GurtmaR geschwindigkeit folgfng Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise
Online-Frankierung inkL.
Ust.
langste + kiirzeste  Lénge + 2 x Breite + 2 x Zustellung Z,l{Ste“U ne Zustellung Z.L!stellung
LxBxH Seite Hohe an der Filiale bzw. an der Filiale bzw.
Haustir Paketshop Haustir Paketshop
Packchen S bis 2 kg 35x25x10 cm - - 1-2 Werktage - - 4,19 € 4,19 € 4,19 € 4,19 € -
Packchen M bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm - - 1-2 Werktage - - 5,19 € 5,19 € 5,19 € 5,19 € -
Paket 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € - 6,19 € 6,19 € -
Paket 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 7,69 € 7,69 € 7,69 € 7,69 € -
Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm = max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 10,49 € 10,49 € 10,49 € 10,49 € -
Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 18,99 € 18,99 € 18,99 € 18,99 € -
Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € 23,99 € 23,99 € 23,99 € 23,99 € ja

Abbildung 1: Produkte der DHL in 2025

Ausgehend vom Produktangebot der jeweiligen Unternehmen wurden die Produkte identifiziert, die
miteinander verglichen werden. Die fiir den Vergleich herangezogenen Produkte sind bei den betrachteten
Unternehmen unterschiedlich definiert. Bei DHL erfolgt eine Differenzierung der Produkte hauptsiachlich
nach dem Gewicht. Zwar missen die jeweiligen Pakete bestimmte Abmessungen (z.B. L x B x H) haben, der
limitierende Faktor ist aber vor allem das vorgegebene Gewicht. Bei den Unternehmen DPD, GLS und Hermes
werden hingegen die Produkte vordergriindig durch individuell vorgegebene Hochstmafe bestimmt. Hier
sind insbesondere die Summe aus lingster und kiirzester Seite bzw. das Gurtmaf} von Relevanz. Zwar wird
von allen drei Unternehmen auch ein maximal mogliches Gewicht pro Produkt angegeben, dieses ist aber fiir
alle Produkte jeweils identisch. Das Gewicht dirfte daher i.d.R. keine Rolle bei der Frage spielen, in welche
Produktkategorie ein bestimmtes Paket fillt. Aufgrund dieser divergierenden Produkteinteilungen lassen sich
die Produkte der DHL sowie die Produkte der anderen Unternehmen nicht direkt Gibereinanderlegen.

Bei der Zuordnung der Produkte der Unternehmen wird vorrangig auf die PaketgrofRe (Summe aus lingster
und kiirzester Seite) abgestellt. Die DHL gibt zwar kein Hochstmaf fiir die Summe aus lingster und kiirzester
Seite an. Aus den Angaben der DHL zur jeweils maximal moglichen Abmessung der Pakete (L x B x H) l4sst
sich aber hilfsweise die jeweilige Summe aus langster und kiirzester Seite fir alle Produkte ableiten.

Fiir den durchgefiihrten Vergleich wurden zunichst fiinf Produktgruppen gebildet: ,,Pakete bis 35 cm*,
,Pakete > 35 bis 50 cm*, ,,Pakete > 50 bis 70 cm*“, ,Pakete > 70 bis 90 cm“ sowie ,,Pakete tiiber 90 cm*“. Die

9 Das Gurtmat ergibt sich als Linge + 2 x Breite + 2 x Hohe.
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konkrete Ausgestaltung der Produktgruppen baut auf den von den Unternehmen DHL, DPD und Hermes
ausgewiesenen Hochstwerten fiir die Summe aus langster und kiirzester Seite auf. Im nichsten Schritt wurden
die jeweiligen Produkte aller betrachteten Unternehmen diesen fiinf Produktgruppen zugeordnet. Im
Ergebnis fiihrt dies dazu, dass sich insbesondere die Produkte der DHL teilweise in mehreren der fiinf
Produktgruppen wiederfinden. Welche Produkte letztlich tatsdchlich miteinander vergleichbar sind, muss im
Einzelfall genauer betrachtet werden. Diese Einzelfallbetrachtung spiegelt sich im Rahmen der (graphischen)
Auswertung der Vergleiche wider. Innerhalb des Vergleichs wird angestrebt, dass moglichst in jeder
Produktgruppe alle Unternehmen mit jeweils einem Produkt vertreten sind.

Die sonstigen Eigenschaften der Produkte wie z.B. die Zustellgeschwindigkeit spielen im nationalen Vergleich
keine ausschlaggebende Rolle. Sie weichen zwischen den Unternehmen i.d.R. nicht wesentlich voneinander
ab. Die Eigenschaften der herangezogenen Produkte kénnen der Ubersicht in Anhang 1 entnommen werden.

Im Folgenden werden die einzelnen Vergleiche mit den zugrunde liegenden Produkten dargestellt

2.2 Durchfiihrung des Vergleichs

Fir jede der oben aufgefiihrten Produktgruppen werden zunéchst die zugeordneten Produkte aufgelistet und
dann in einem néchsten Schritt die Preise verglichen. Die Gegeniiberstellung der Preise je Produktgruppe
erfolgt getrennt nach Art der Frankierung (Filiale/Paketshop und Online). Fur die Produkte der DPD gilt, dass
gemif den Angaben (FAQ) auf der Internetseite des Unternehmens nur eine Bezahlung Online moglich ist.
Sofern Produkte besondere Eigenschaften aufweisen, wird auf diese explizit eingegangen.

2.2.1 Produktgruppe 1: Pakete bis 35 cm

Die Produktgruppe 1 umfasst alle Produkte, deren Summe aus lingster und kiirzester Seite maximal 35 cm
betrigt.

In der nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, die auf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 1
zugeordnet werden, mit ihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 1: Pakete bis 35 cm

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR Zusﬁel!— . Sendungsver Haftung
geschwindigkeit folgung
langste + Lénge + 2 x Breite +
LxBxH kiirzeste Seite 2 x Hohe
DHL Paket 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD XS max. 20 kg bis 35 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 €
GLS XS max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 35 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 €
Hermes Packchen max. 25 kg max. 37 cm ca. 1-2 Werktage ja 50,00 €

*abgeleiteter Wert

Abbildung 2: Produkte der Produktgruppe 1 (Pakete bis 35 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus lingster und kiirzester
Seite von 75 cm. Damit tiberschreitet eigentlich das ,Paket 2 kg“ die fiir diese Produktgruppe festgelegte
Obergrenze von 35 cm. Das Produkt ist trotzdem in diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil
der unter dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsdchlichen Abmessungen die 35 cm nicht
Uberschreitet. In diesen Fillen ist das ,Paket 2 kg“ mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar
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(z.B. Pakete bis 20 x 20 x 15 cm). Im Paketpreisvergleich aus dem Jahr 2020 war das Produkt ,,Packchen S“ von
DHL noch in der Produktgruppe enthalten, da es eigentlich die Gréfenvorgaben erfiillt. Aufgrund der
mangelnden Haftung und Sendungsverfolgung ist das ,,Packchen S seit dem Paketpreisvergleich aus dem
Jahr 2021 nicht mehr Teil der Betrachtung. Es wird als nicht vergleichbar mit den anderen Produkten
betrachtet.

Das Produkt ,,Packchen” von Hermes iberschreitet mit 37 cm die Obergrenze so geringfiigig, dass es mit den
Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar ist. Zudem verfiigt es sowohl tiber eine Haftung als auch
eine Sendungsverfolgung. Bei allen betrachteten Produkten sind die sonstigen zugehorigen Eigenschaften
ebenfalls miteinander vergleichbar.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)
in£

5,00 4,95 4,98

GLS Hermes o}
XS Packchen
o Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 3: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete bis 35 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL wird nur mit Online-Frankierung angeboten. Dieses Produkt wird daher
im obigen Vergleich nicht bertiicksichtigt, obwohl es eigentlich in die vorliegende Produktgruppe gehért. DPD
weist fiir das Produkt ,,XS“ keinen Preis fir eine Frankierung im Paketshop aus, so dass auch dieses Produkt
hier nicht berticksichtigt werden konnte. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt bei 4,98
Euro (Brutto) und 4,03 Euro (Netto).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.
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Preise (Online-Frankierung)
in€

6,19

DHL DPD GLS Hermes o}
Paket 2 kg xS XS Packchen
B Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 4: Preise bei Online-Frankierung (Pakete bis 35 cm)

Die Produkte ,,Paket 2 kg“ von DHL und ,XS“ von DPD sind hier Bestandteil der Produktgruppe, da beide
Produkte mit Online-Frankierung angeboten werden. Das Produkt ,Paket 2 kg“ von DHL enthilt keine
Umsatzsteuer. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt fiir die Online-Frankierung bei
5,07 Euro (Brutto) und 4,40 Euro (Netto). Die DHL liegt mit ihrem Produkt oberhalb der Durchschnittswerte.

2.2.2 Produktgruppe 2: Pakete > 35 bis 50 cm

Die Produktgruppe 2 umfasst alle Produkte, deren Summe aus ldngster und kiirzester Seite tiber 35 cm bis
maximal 50 cm betrégt.

In der nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, die anhand dieses Kriteriums der Produktgruppe 2
zugeordnet werden, mit ihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 2: Pakete > 35 bis 50 cm

Zustell- Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht Hochstmal GurtmaR Lo Haftung
geschwindigkeit folgung
langste + kiirzeste .
LxBxH Seite Lénge + 2 x Breite + 2
x Hohe
DHL Paket 2 kg bis 2 kg 60x30x15cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD S max. 20 kg bis 50 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 €
GLS S max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 50 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 €
Hermes S-Paket max. 25 kg max. 50 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 5: Produkte der Produktgruppe 2 (Pakete > 35 bis 50 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus lingster und kiirzester
Seite von 75 cm. Damit tiberschreitet eigentlich das ,Paket 2 kg“ die fiir diese Produktgruppe festgelegte
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Obergrenze von 50 cm. Das Produkt ist trotzdem in diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil
der unter dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsachlichen Abmessungen die 50 cm nicht
Uberschreitet. In diesen Féllen ist es mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar. Dies betrifft
z.B. Pakete zwischen 20 x 20 x 15 cm und 35 x 30 x 15 cm. Pakete, die unterhalb von z.B. 20 x 20 x 15 cm liegen,
sind per Definition bereits in Produktgruppe 1 berticksichtigt.

Im Paketpreisvergleich aus dem Jahr 2020 waren die beiden Produkte ,Pdckchen S* und ,,Packchen M“ der
DHL noch in der Produktgruppe enthalten. Aufgrund der mangelnden Haftung und Sendungsverfolgung sind
diese Produkte nicht mehr Teil der Betrachtung. Die sonstigen Eigenschaften der Produkte sind bei allen

Unternehmen vergleichbar.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt.

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)
in€
6,50 6,45 6,48

GLS Hermes @
S S-Paket
W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 6: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 35 bis 50 cm)

Das Produkt ,Paket 2 kg“ von DHL wird nur mit Online-Frankierung angeboten. Dieses Produkt wurde daher
hier nicht berticksichtigt, obwohl es eigentlich auch in die Produktgruppe 2 gehort. Die DPD bietet fiir alle
ihre Produkte nur Online-Frankierung an. Damit konnte hier das Produkt ,,S“ der DPD nicht berticksichtigt
werden, obwohl es eigentlich auch Teil der Produktgruppe ist. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten
Produkte liegt fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. in einem Paketshop bei 6,48 Euro (Brutto) und 5,24
Euro (Netto).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.



12 | BUNDESNETZAGENTUR

Preise (Online-Frankierung)
in€

6,19

DHL DPD GLS Hermes o]
Paket 2 kg S S S-Paket
M Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 7: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 35 bis 50 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL enthilt keine Umsatzsteuer. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten
Produkte liegt fir die Online-Frankierung bei 5,52 Euro (Brutto) und 4,76 Euro (Netto). Die DHL liegt mit
ihrem Produkt oberhalb der Durchschnittswerte.

223 Produktgruppe 3: Pakete > 50 bis 70 cm

Die Produktgruppe 3 umfasst alle Produkte, deren Summe aus ldngster und kiirzester Seite tiber 50 cm bis
maximal 70 cm betrégt.

In der nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, die auf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 3
zugeordnet werden, mit ihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 3: Pakete > 50 bis 70 cm

Anbieter Produkt Gewicht Hochstmal® GurtmaR Zus.tel!.- . Sendungsver Haftung
geschwindigkeit folgung
langste + . .
LxBxH kiirzeste Seite Linge + 2 X Breite + 2
x Hohe
DHL Paket 2 kg bis 2 kg 60x30x15cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD M max. 20 kg bis 70 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 €
GLS M max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 70 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 €
Hermes M-Paket max. 25 kg max. 80 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 8: Produkte der Produktgruppe 3 (Pakete > 50 bis 70 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL hat einen abgeleiteten Wert fiir die Summe aus langster und kiirzester
Seite von 75 cm. Damit tiberschreitet eigentlich das ,Paket 2 kg“ die fiir diese Produktgruppe festgelegte
Obergrenze von 70 cm. Das Produkt ist trotzdem in diese Produktgruppe aufgenommen worden, da ein Teil
der unter dieses Produkt fallenden Pakete aufgrund der tatsachlichen Abmessungen die 70 cm nicht
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uberschreitet. In diesen Fillen ist das ,,Paket 2 kg“ mit den Produkten der anderen Unternehmen vergleichbar.
Dies betrifft z.B. Pakete zwischen 35 x 30 x 15 cm und 55 x 30 x 15 cm. Pakete, die kleiner sind als z.B. 35 x 30 x
15 cm, sind per Definition bereits in Produktgruppe 2 berticksichtigt. Im Paketpreisvergleich aus dem Jahr
2020 war das Produkt ,Pickchen M“ der DHL noch in der Produktgruppe enthalten. Aufgrund der
mangelnden Haftung und Sendungsverfolgung wird das Produkt "Pickchen M" hier nicht betrachtet. Die
sonstigen Eigenschaften aller betrachteten Produkte wie z.B. die Zustellgeschwindigkeit sind miteinander
vergleichbar.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)
in€

7,70 7,95 7,83

GLS Hermes 2}
M M-Paket
W Netto-Preis Umsatzsteuer Bruttopreis

Abbildung 9: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 50 bis 70 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL wird nur mit Online-Frankierung angeboten. Dieses Produkt konnte daher
im obigen Vergleich nicht berticksichtigt werden, obwohl es eigentlich auch in die vorliegende Produktgruppe
gehort. Gleiches gilt auch fiir das Produkt ,,M“ der DPD, das ebenfalls nur mit Online-Frankierung angeboten
wird. Der Mittelwert des Preises bei Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop liegt bei 7,83 Euro
(Brutto) und 6,34 Euro (Netto).

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fur die betrachteten Produkte an.
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Preise (Online-Frankierung)
in€

6,90 6,89 6,99 6,74

6,19

DHL DPD GLS Hermes [o}
Paket 2kg M M M-Paket
W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 10: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 50 bis 70 cm)

Das Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL enthailt keine Umsatzsteuer. Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten
Produkte liegt bei 6,74 Euro (Brutto) und 5,76 Euro (Netto). Die DHL liegt hier mit ihrem Produkt beim Brutto-
Preis unterhalb und beim Netto-Preis oberhalb des jeweiligen Durchschnittswertes. Dies deckt sich mit den
Ergebnissen vorangegangener Vergleiche.

224 Produktgruppe 4: Pakete > 70 bis 90 cm

Die Produktgruppe 4 umfasst alle Produkte, deren Summe aus langster und kiirzester Seite > 70 bis 90 cm
betragt.

In der nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, die auf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 4
grundsitzlich zugeordnet werden konnen, mit ihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:

Produktgruppe 4: Pakete > 70 bis 90 cm

Zustell- Sendungsver

Anbieter Produkt Gewicht Héchstma® GurtmaR geschwindigkeit folgung Haftung
LxBxH langstes;r:rzeste Lénge + 2 x Breite +
2 x Hohe

DHL Paket 2 kg bis 2 kg 60 x 30 x 15 cm 75 cm* 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD L max. 20 kg bis 90 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 €
GLS L max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 90 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 €
Hermes M-Paket max. 25 kg max. 80 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €
Hermes L-Paket max. 25 kg max. 120 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 11: Produkte der Produktgruppe 4 (Pakete > 70 bis 90 cm)
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In die vorliegende Produktgruppe fillt aufgrund der abweichenden Produktdefinitionen zwischen den
Unternehmen (Gewicht versus Paketgrofie) zunichst grundsitzlich eine Vielzahl von Produkten. So ist DHL
mit finf Produkten vertreten und von Hermes sind zwei Produkte in der Produktgruppe enthalten.

Beim Produkt ,,Paket 2 kg“ von DHL fillt nur ein ganz geringer Teil der dazugehoérigen Pakete in die
vorliegende Produktgruppe. Dies betrifft die Pakete, die zwischen den Abmessungen 55 x 30 x 15 cm und 60 x
30 x 15 cm liegen. Alle anderen Pakete, die unter das Produkt , Paket 2 kg“ fallen, sind bereits in den
vorhergehenden drei Produktgruppen bertcksichtigt worden. Die Produkte ,Paket 5 kg*, ,Paket 10 kg, "Paket
20 kg" und ,,Paket 31,5 kg“ von DHL tiberschreiten eigentlich die fiir diese Produktgruppe festgesetzte
Obergrenze von 90 cm. Diese Produkte sind trotzdem in der Produktgruppe enthalten, da zumindest ein Teil
der zu diesen Produkten dazugehtrenden Pakete die Grofienvorgaben erfiillt. Damit konnte in diesen Fillen
eine Vergleichbarkeit mit den anderen Produkten theoretisch gegeben sein. Dies betrifft fiir die vier Produkte
der DHL alle Pakete, die grofRer sind als 60 x 30 x 15 cm, aber kleiner als beispielsweise 60 x 30 x 30 cm oder 70
x 30 x 20 cm. Beide Produkte von Hermes (,M-Paket® und , L-Paket“) fallen zumindest teilweise in die
vorliegende Produktgruppe. Beim ,,M-Paket“ betrifft dies alle Pakete, deren Summe aus langster und kiirzester
Seite 70 bis 80 cm betrigt. Beim ,,L-Paket” gilt dies flir die Pakete, die zwischen 80 und 90 cm liegen.

Ob tatséchlich alle in die Produktgruppe 4 aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbar sind,
erscheint aus Sicht der Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die hier erfolgte Zusammenfassung der
Produkte resultiert aus einer hilfsweisen Bildung von Produktgruppen. Diese Gruppierung ist erforderlich, da
die betrachteten Unternehmen keine einheitlichen Produktvorgaben haben. Einige Produkte, die in die
vorliegende Produktgruppe (z.B. bei DHL ,,Paket 5 kg“ und ,Paket 10 kg“) aufgenommen wurden, scheinen
unter Beriicksichtigung von weiteren Eigenschaften wie z.B. des Gewichts besser in die Produktgruppe zu
passen als andere Produkte (z.B. bei DHL das ,Paket 2 kg, das ,Paket 20 kg" und das ,Paket 31,5 kg“).

Das ,,Paket 2 kg“ von DHL ist zum {iberwiegenden Teil bereits in den vorhergehenden Produktgruppen 1-3
berticksichtigt worden, weil es dort die entsprechenden GrofRenvorgaben erfillt. Vorliegend wiirde
theoretisch nur ein ganz geringer Teil der Pakete (z.B. Pakete zwischen 55 x 30 x 15 cm und 60 x 30 x 15 cm) in
die Produktgruppe reinpassen. Diese Pakete sind aber moglicherweise bereits Teil des Produktes ,,Paket 5 kg,
wenn man das Gewicht als zusitzliches Kriterium berticksichtigt. Fiir die folgenden Vergleiche wird ,,Paket 2
kg“ daher hier nicht weiter betrachtet. Die Produkte ,Paket 20 kg" und ,Paket 31,5 kg“ von DHL iiberschreiten
die hier vorgegebene Obergrenze von 90 cm, so dass nur ein Teil der Produkte tatsichlich in diese
Produktgruppe fallen diirfte. Diese Pakete sind aber womoglich eher dem Produkt ,,Paket 10 kg“ zuzuordnen,
wenn man auch hier das Gewicht als zusitzliches Kriterium hilfsweise heranzieht. Aus diesem Grund werden
auch die Produkte ,Paket 20 kg" und ,Paket 31,5 kg“ der DHL in den folgenden Vergleichen der
Produktgruppe 4 nicht weiter beriicksichtigt.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:
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Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)

in€
12,00 11,95
1049 10,02
7,95
DHL DHL GLS Hermes Hermes @
Paket 5 kg Paket 10 kg L M-Paket L-Paket
B Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 12: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 70 bis 90 cm)

Die Produkte von DHL enthalten keine Umsatzsteuer, so dass auch hier die Netto- und Brutto-Preise
identisch ausfallen. Das Produkt ,L“ der DPD wird nur mit Online-Frankierung angeboten, so dass dieses
Produkt bei der vorliegenden Betrachtung nicht berticksichtigt werden konnte. Der Mittelwert des Preises bei
Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop liegt bei 10,02 Euro (Brutto) und 8,80 Euro (Netto). Die DHL
liegt mit dem Produkt ,,Paket 5 kg“ unterhalb und beim Produkt ,,Paket 10 kg“ oberhalb beider
Durchschnittswerte. Sowohl fiir DHL als auch fiir Hermes sind zwei Produkte im Vergleich enthalten.
Alternativ konnte man fur beide Unternehmen z.B. nur Pakete einbeziehen, die die Grof3en- und
Gewichtsvorgaben moglichst ausreizen. Dies wiren jeweils die grofitmoglichen und schwersten Pakete dieser
Produktgruppe. In diesem Fall wiirde der Mittelwert fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop
bei 11,48 Euro (Brutto) und 9,96 Euro (Netto) liegen. Die DHL wiirde dann mit ihrem Produkt ,Paket 10 kg“
beim Brutto-Preis unterhalb und beim Netto-Preis oberhalb des Durchschnittswertes liegen.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fiir die betrachteten Produkte an.
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Preise (Online-Frankierung)
in€

10,90 10,89 10,99

10,49

DHL DHL DPD GLS Hermes Hermes @
Paket 5 kg Paket 10 kg L L M-Paket L-Paket
W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 13: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 70 bis 90 cm)

Auch hier gilt, dass die Produkte von DHL keine Umsatzsteuer enthalten. Der Mittelwert der Preise fir die
betrachteten Produkte liegt fir die Online-Frankierung bei 9,66 Euro (Brutto) und 8,40 Euro (Netto). Die DHL
liegt mit ,Paket 5 kg“ unterhalb und mit ,Paket 10 kg“ oberhalb beider Durchschnittswerte. Bei den
Durchschnittswerten ist auch hier zu beachten, dass sowohl fiir DHL als auch fiir Hermes zwei Produkte im
Vergleich enthalten sind. Wiirde man fiir beide Unternehmen z.B. nur Pakete betrachten, die die Gréfien- und
Gewichtsvorgaben moglichst ausreizen, wiirde der Mittelwert fiir die Online-Frankierung bei 10,82 Euro
(Brutto) und 9,26 Euro (Netto) liegen. Die DHL wiirde dann mit ihrem Produkt ,Paket 10 kg“ beim Brutto-Preis
unterhalb und beim Netto-Preis oberhalb des Durchschnittswertes liegen.

2.2.5 Produktgruppe 5: Pakete > 90 cm

Die Produktgruppe 5 umfasst alle Produkte, deren Summe aus ldngster und kirzester Seite iiber 90 cm liegt.

In der nachfolgenden Abbildung sind alle Produkte, die auf Basis dieses Kriteriums der Produktgruppe 5
theoretisch zugeordnet werden kénnen, mit ihren jeweiligen Eigenschaften dargestellt:
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Produktgruppe 5: Pakete iiber 90 cm

Anbieter Produkt Gewicht Héchstmal GurtmaR Zus-tel.l- . Sendungsver Haftung
geschwindigkeit folgung
langste + kiirzeste Lange + 2 x
LxBxH Seite Breite + 2 x
Hohe

DHL Paket 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DHL Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 180 cm* max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 €
DPD XL max. 20 kg max. 300 cm 1-2 Tage ja bis 520 €
GLS XL max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm 260 cm* max. 300 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 €
Hermes L-Paket max. 25 kg max. 120 cm ca. 1-2 Werktage ja 500,00 €

* abgeleiteter Wert

Abbildung 14: Pakete der Produktgruppe 5 (Pakete > 90 cm)

In die vorliegende Produktgruppe 5 fillt theoretisch eine Vielzahl von Produkten. Dies liegt an den
abweichenden Produktdefinitionen (Gewicht versus Paketgrofie) der betrachteten Unternehmen. So sind
insgesamt vier Produkte von DHL in der Produktgruppe enthalten, die alle die Gréfenvorgabe von mehr als

90 cm fiir die Summe aus langster und kiirzester Seite erfiillen.

Ob tatséchlich alle in die Produktgruppe 5 aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbar sind,
erscheint aus Sicht der Bundesnetzagentur diskussionswirdig. Die hier erfolgte Zusammenfassung der
Produkte resultiert aus einer hilfsweisen Bildung von Produktgruppen. Diese Gruppierung ist erforderlich, da
die betrachteten Unternehmen keine einheitlichen Produktvorgaben haben. Werden zusitzlich weitere
Eigenschaften der Produkte wie z.B. das Gewicht berticksichtigt, erscheinen hier die beiden Produkte , Paket 5
kg“ und ,Paket 10 kg“ von DHL weniger gut in die Produktgruppe zu passen. Beide Produkte sind bereits in
der Produktgruppe 4 (Pakete > 70 bis 90 cm) enthalten. Dies betrifft beispielsweise alle Pakete der DHL in der
Grofie bis 60 x 30 x 30 cm bzw. 70 x 30 x 20 cm. Bei Paketen mit grofieren Abmessungen konnte die
Begrenzung des Gewichts bei ,,Paket 5 kg auf 5 kg bzw. bei ,,Paket 10 kg“ auf 10 kg dazu fiihren, dass diese
Pakete womoglich eher unter die Produkte ,,Paket 20 kg“ und , Paket 31,5 kg“ der DHL fallen. Innerhalb des
Vergleichs soll jeder Produktgruppe annidhernd ein Produkt pro Unternehmen zugeordnet werden. Wegen
ihrer Kombination aus Abmessung und Gewicht werden daher ,Paket 5 kg“ und ,Paket 10 kg“ von DHL in den
folgenden Vergleichen nicht weiter berticksichtigt. Die DHL ist damit mit den beiden Produkten ,Paket 20 kg“
und ,,Paket 31,5 kg“ in Produktgruppe 5 vertreten.

Fir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop sind sowohl die Netto- als auch Brutto-Preise der
herangezogenen Produkte in der folgenden Abbildung dargestellt:
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Preise (Frankierung Filiale/Paketshop)
in€
23,99

18,99 5 i 5 19,23

DHL DHL GLS Hermes o
Paket 20 kg Paket 31,5 kg XL L-Paket

W Netto-Preis B Umsatzsteuer

Abbildung 15: Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop (Pakete > 90 cm)

Das Produkt ,,Paket 31,5 kg“ von DHL enthélt Umsatzsteuer. Das Produkt ,.XL“ der DPD wird nur mit Online-
Frankierung angeboten, so dass es in der vorliegenden Betrachtung nicht berticksichtigt werden konnte. Der
Mittelwert des Preises bei Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop liegt bei 19,23 Euro (Brutto) und
16,48 Euro (Netto). Die DHL liegt mit ihrem Produkt ,Paket 20 kg“ beim Brutto-Preis unterhalb und beim
Netto-Preis oberhalb des Durchschnittswertes. Beim Produkt ,Paket 31,5 kg liegt die DHL dagegen
unverindert gegeniiber den Vorjahren oberhalb beider Durchschnittswerte.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann fallen die in der folgenden Abbildung dargestellten
Netto- bzw. Brutto-Preise fur die betrachteten Produkte an.
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Preise (Online-Frankierung)

in€
23,99
22,00
18,99 18,40 18,87
10,99
18,99
DHL DHL DPD GLS Hermes o]
Paket 20 kg Paket 31,5 kg XL XL L-Paket

W Netto-Preis Umsatzsteuer

Abbildung 16: Preise bei Online-Frankierung (Pakete > 90 cm)

Der Mittelwert der Preise fiir die betrachteten Produkte liegt fiir die Online-Frankierung bei 18,87 Euro
(Brutto) und 16,01 Euro (Netto). Die DHL liegt mit beiden Produkten oberhalb der entsprechenden
Durchschnittswerte.

3 Internationaler Paketpreisvergleich

31 Vorgehen

Fiir den internationalen Paketpreisvergleich wurde eine Auswahl von Landern vorgenommen, die auf der
Vergleichbarkeit der Méarkte basiert. In diesen Lindern sollten die rechtlichen Rahmenbedingungen mit
denen in Deutschland vergleichbar sein. Dieses Kriterium ist fiir alle EU-Mitgliedstaaten erfiillt, da diese der
Postdienste-Richtlinie (Postdienste-RL)™ unterliegen. Dies trifft vereinzelt ebenso auf die EFTA-Mitglieder,
wie beispielsweise Norwegen und Schweiz, zu. Um demzufolge ein moglichst breites Bild zu erhalten, wurden
die EFTA-Mitglieder gleichermaflen mit einbezogen. Das EFTA-Mitglied Liechtenstein findet im vorliegenden
Vergleich keine Berticksichtigung, da fiir Liechtenstein keine Inflationsangaben zur Berechnung des

Realpreises von Eurostat herausgegeben wurden.

Folgende Linder wurden im Rahmen des internationalen Vergleichs berticksichtigt: Osterreich (AT), Belgien
(BE), Bulgarien (BG), Schweiz (CH), Zypern (CY), Tschechien (CZ), Deutschland (DE), Danemark (DK), Estland
(EE), Spanien (ES), Finnland (FI), Frankreich (FR), Griechenland (GR), Kroatien (HR), Ungarn (HU), Irland (IE),
Italien (IT), Island (IS), Litauen (LT), Luxemburg (LU), Lettland (LV), Malta (MT), Niederlande (NL), Norwegen
(NO), Polen (PL), Portugal (PT), Ruméinien (RO), Schweden (SE), Slowenien (SL) und Slowakei (SK).

10 Richtlinie 97/67/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemeinsame Vorschriften fiir die

Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitit
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Grundsatzlich sind zunéchst alle Paketdienstleister, welche Leistungen fiir den Privatkunden erbringen, mit
den Universaldienstprodukten der DHL vergleichbar. Daher erfolgt der Vergleich unter alleiniger
Bertiicksichtigung der Universaldienstleister.

Die von der Bundesnetzagentur fiir den Vergleich verwendeten Daten entstammen den jeweiligen

Internetveroffentlichungen der einbezogenen Unternehmen.

Dass der Paketversand zunehmend an Bedeutung gewinnt, veranschaulicht die folgende Abbildung. Diese
zeigt die prozentualen Verdnderungen der Paket-Sendungsmengen 2014 bis 2024 gegentiiber dem Basisjahr
2014.

Entwicklung Paket-Sendungsmengen europdischer Universaldienstleister
2014-2024, in Prozent

1000%

50086

2014 015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m— Fcterreichische Post (AT) bpost {BE) s Dz Post { CH) DHL (DE} s Post Nord (DK, SE)
Posti (FI) magyar Posta [HU) poste italizne (IT) Listuvos pastas (LT) Fost Liwembourg (LU)
posthL (ML) Pasten Morge (NO) = Poczta pakska [PL) ]

Abbildung 17; Entwicklung Paket-Sendungsmengen européiischer Universaldienstleister 2014-2024, in

Prozent

Es wurden jene Lander mit einbezogen, fiir die vollstindige bzw. aufeinanderfolgende Datenreihen fiir Paket-
Sendungsmengen verfiigbar sind. Die Sendungsmengen der Universaldienstleister aus den Landern HU, LT,
LU, PL und PT weisen ausschlief}lich Daten bis 2018 aus. Aus DK, SE sind Daten bis 2022 verfiigbar. Aus der
Abbildung geht hervor, dass in allen Lindern ein Anstieg der Sendungsmengen im Paketsegment verzeichnet
wird. Im Vergleich 2014 zu 2024 liegt dieser insgesamt im Durchschnitt bei 331%, wobei die Jahre 2020 und
2021 durch die Corona-Pandemie gepragt sind und die Paketsendungsmengen ziigig haben ansteigen lassen.
Samtliche Informationen zu den Paket-Sendungsmengen der oben abgebildeten Universaldienstleister

kénnen dem Anhang 2 entnommen werden.

Fiir Liander, die nicht dem Euro-Wéhrungsraum angehoren, erfolgte eine Umrechnung der Paketpreise in
Euro. Die Wechselkursumrechnung basiert auf den Referenzangaben der Europiischen Zentralbank (EZB)"
zum Stand 17.10.2025. Die Vergleiche werden auf Basis des Realpreises dargestellt, um die

11 Herausgabe der Referenzangaben Werktags bis 16:00 Uhr MEZ;
https://www.ecb.europa.eu/stats/shared/pdf/eurofxref.pdf?1a7ccd4ab5185ff0021b6b254d70e570
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inflationsbereinigten Endkundenpreise darzustellen und somit die Vergleichbarkeit der betrachteten Linder
zu gewdahrleisten. Der Realpreis wurde anhand des Nominalbriefpreises abziiglich der Inflationsrate aus dem
Jahr 20242 bestimmt. Der nominale Preis einer Ware oder Dienstleistung beschreibt den eigentlichen Preis in
Geldwert, wohingegen der reale Preis eine Inflationsbereinigung berticksichtigt. Fiir die linderspezifischen
Inflationsraten werden die harmonisierten Verbraucherpreisindizes, welche von Eurostat veroffentlicht

werden, herangezogen.™

Fir die Universaldienstprodukte der DHL - ,Paket 2 kg“, ,,Paket 5 kg“, ,Paket 10 kg“ und ,,Paket 20 kg“ - wurde
jeweils ein landerspezifisches Pendant des jeweiligen Universaldienstleisters recherchiert. Da das ,,Paket 31,5
kg der DHL nicht zum Universaldienst gehort, wurde es fiir den internationalen Vergleich nicht
berticksichtigt. Das jeweilige DHL-Produkt und die vergleichbaren Produkte der anderen
Universaldienstleister wurden dann im néchsten Schritt einer Produktgruppe zugeordnet. Fiir den
Paketpreisvergleich wird der Preis fiir die Frankierung in einer Filiale/Paketshop herangezogen. Preise fiir
Online-Frankierung werden hier aufgrund teilweise fehlender Daten nicht berticksichtigt.

Die Erstellung der Produktgruppen orientiert sich an der Fragestellung, welche Universaldienstprodukte der
DHL (Paket 2 kg, 5 kg, 10 kg, 20 kg) zu welchen Produkten der auslindischen Universaldienstleister passen,
abhingig von Gewicht und Abmessung. Da verschiedene Bandbreiten hinsichtlich Maf3e, Gewicht und
Zustellqualitit bestehen, lassen sich einige Produkte der ausldndischen Universaldienstanbieter mehreren
Vergleichsprodukten der DHL zuordnen. Die fiir den Vergleich relevanten Produkte miissen - konsistent zum
nationalen Vergleich - zudem die Eigenschaften ,landesweite Zustellung“ und ,Zustellung an der Haustiir"
aufweisen. Im Anhang 3 befindlichen Tabelle sind nicht alle Produkte der Universaldienstleister aufgefiihrt.
Dies beruht darauf, dass die nicht aufgefiithrten Produkte in ihren Eigenschaften wesentlich von den
Produkten der DHL abweichen. Beispielsweise gibt es in Bulgarien giinstigere Paketprodukte, die jedoch nur
in der sogenannten Zone 1 (regional) zugestellt werden und nicht landesweit. Ahnlich verhilt es sich in Island.
Hier werden insgesamt 3 Zonen unterschieden, von denen 2 regional sind. Ebenfalls fallen Produkte aus der
Vergleichstabelle heraus, die bspw. eine bevorzugte (priority) Zustellung aufweisen oder bei denen keine
Zustellung an eine Privatadresse angeboten wird, sondern beispielsweise lediglich zu einem Paketshop bzw.
einer Filiale.

3.2 Durchfiihrung des Vergleichs

Insgesamt ergeben sich fiir den internationalen Vergleich der Paketpreise vier Produktgruppen, welche sich
an den Produkten der DHL orientieren. Fiir jede Produktgruppe werden die zugeordneten Produkte
aufgelistet und die Preise verglichen. Der Vergleich je Produktgruppe erfolgt fiir Filialpreise. Sofern Produkte
besondere Eigenschaften aufweisen, wird auf diese eingegangen.

321 Produktgruppe 1: Paket 2 kg

Die Produktgruppe fiir das DHL-Produkt ,Paket 2 kg“ umfasst diejenigen Vergleichsprodukte, welche an der
Haustiir zugestellt werden und beziiglich Gewichts und Maflen gleich bzw. dhnlich dem Produkt der DHL

12 Es wurde das Jahr 2021 herangezogen, da Eurostat die Daten fiir volle Kalenderjahre veroffentlicht

13 https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1



BUNDESNETZAGENTUR | 23

sind. Die folgende Abbildung zeigt die Produkteigenschaften (Gewicht, Mafle, Zustellgeschwindigkeit und
Haftung) sowie den Preis (real).
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Universaldienstleister Produkt Gewicht Hachstmal GurtmalR  Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis

DHL (DE) Paket 2 kg his 2 kg 60 x 30 x 15 cm 1-2 Werktage 500 € 6,04 €
dsterreichische Post (AT) Paket s his 2 kg 100 = 60 x 60 cm 1-2 Werktage 510€ 718 €
bpost (BE) bpack 24h bis 2 kg 300 cm 1 Werktag B 16 €
bgpost (BGE) Zone 2 bis 3 kg B0 x 60 x 60 cm 205€
Die Post (CH) PostPac Economy his 2 kg 100 = 60 x 60 cm 2 Werktage 500 CHF /463 £ 908 €
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel his 2 kg 300 cm 200€ 440€
Ceska poita (CZ) L  hisS0kg max. 300 cm (L+B+H) 1 Werktag 516 €
PostNard (DK Postal Parcel with Home Delivery bis 2 kg max. 120 cm (l&ngste Seite) 1 Werktag 4 B00 DKEK,/645€ 925 €
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel his 2 kg 8,36 €
Correos (ES) Estandar his 5 kg max. 210 cm (L+B+H) 2-3 Werktage 17,84 €
Posti (FI) MPL Postpaket Basic bis 25 kg 19x 36 x60Ccm 2-3 Werktage 20€/kg 10,79 €
la poste (FR) Standard bis 2 kg max. 150 cm (L+B+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/€ 10,45 €
Elta (GR) Domestic Parcel his 2 kg 300 cm 3 Werktage 235 € 378 €
Hrvatska posta (HRV) delivered at address his 2 kg max. 150 cm (l&ngste Seite) 3 Werktage 100 HRE/13€ 572 €
Magyar Posta (HU) MPL Postpaket Basic bis 2 kg max. 300 cm (L+B+H) 6,44 €
An Post (IE) Standard Post bis 2 kg 300 cm 1 Werktag BEBBE
Poste italiane (IT) Standard his 3 kg max. 100 cm [l&ngste Seite) 4 Werktage 10,19 €
Postur Island (I5) Home delivery Parcel Zone 3 his 2 kg 1 Werktag 22500 I5K/151 € 11,24 €
Lietuvos pastas (LT) Standard bis 2 kg 436€
Post Luxembourg (LU) Paket 2 kg bis 2 kg  max. 150 x Zx Héhe x 2x Breite B6,B4E
Latvijas Pasts (LV) his 2 kg 200 cm 777€
Maltapost (MT) his 2 kg 1 Werktag 878 €
PosthL (ML) Standard bis 2 kg 100x50x50 cm 1 Werktag 7,99 €
Posten Morge (NO) Prices at Posten  bis 10kg 360 cm 1-3 Werktage B6,B0E
Pocrta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt A his 2 kg 60 x 50 x 30 cm 3 Werktage 431€
ctt (PT) Encomenda Base T1 his 2 kg 300 cm 3 Werktage 28,80€ 503 €
Postei Romane (RO) his 10 kg 3,89 €
PostNord (SE) Postpaket bis 3 kg 300 cm 1377 €
Posta Slovenije (5L) Parcel his 2 kg 150 % 150 x 150 cm 576 €
Slovenska posta (5K) Parcel to adress his 5 kg 2 Werktage 455 €

Abbildung 18: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL-Produkt Paket 2 kg
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Hinsichtlich des Gewichts weisen 20 Universaldienstleister das gleiche Hochstgewicht auf wie die DHL (2 kg). 3 Universaldienstleister (BG, IT und SE) haben ein
Hochstgewicht von 3 kg, bei 2 Universaldienstleistern liegt das Hochstgewicht bei 5 kg (ES und SK). 2 Universaldienstleister (NO und RO) weisen ein Hochstgewicht
von 10 kg auf, ein weiterer Universaldienstleister hat ein Hochstgewicht von 25 kg (FI). Das Hochstgewicht beim Universaldienstleister aus CZ bei liegt bei 50 kg.

Folgende Abbildung bildet die Preise fiir die Vergleichsprodukte der Produktgruppe Paket 2 kg ab.

Paketpreise
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Abbildung 19: Paketpreise der Produktgruppe Paket 2 kg

Die Spanne der Preise liegt zwischen 2,05 Euro (BG) und 17,84 Euro (ES), wobei der Durchschnitt bei 7,49 Euro liegt. Mit 6,04 Euro liegt der Preis der DHL damit 1,45
Euro unter dem europiischen Durchschnittspreis. Anzumerken ist, dass das Produkt mit dem hochsten Gewicht (50 kg, CZ) mit 5,16 Euro nicht automatisch das
preishochste Produkt ist.
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3.2.2 Produktgruppe 2: Paket 5 kg

In diesem Vergleich wurden Produkte der auslandischen Universaldienstleister herangezogen, die dem DHL-Produkt ,Paket 5 kg“ dhnlich sind. FI und PT finden hier
keine Berticksichtigung, da sie stark von den Hochstmafen des DHL Produktes abweichen. Die folgende Abbildung stellt die Produkteigenschaften (Gewicht, MaRe,

Zustellgeschwindigkeit und Haftung) sowie den jeweiligen Preis (real) dar.

Universaldienstleister Produlkt Gewicht Hiichstmalk GurtmaR  Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis
DHL (DE) Paket 5 kg bis5 kg 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 500 € 7.50 €
dsterreichische Post (AT) Paket L bis 10 kg 100 x 60 x 80 cm 1-2 Werktage 510 € 12,12 €
bpost (BE) bpack 24h bis 10 kg 300 cm 1 Werktag 10,89 €
bgpost [BG) Zone 2 bis5kg BOx60x60cm 242€
Die Post (CH) PostPac Economy bis 10 kg 100 x 60 x &80 cm 2 Werktage 500 CHF f463 € 12,29 €
Cypruspost [CYP) Domestic Parcel bis 5 kg 300 cm 200 £ 528 £
Ceska posta (CZ) *L bis 50 kg max. 300 cm [L+B+H) 1 Werktag B37 £
PostNord (DK} Postal Parcel with Home Delivery bis 5 kg max. 120 cm (l3ngste Seite) 1 Werktag 4 800 DKK/645€ 12,55 €
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel bis 5 ke 9,50 &
Correos (ES) Estandar bis 5 ke max. 210 cm (L+B+H) 2-3 Werktage 17,84 €
la poste (FR) Standard bis 5 kg max. 150 cm (L+B+H) 2 Werkiage bis 200 € oder 23kg/€ 16,22 €
Elta {GR) Domestic Parcel bis 5 kg 5300 cm 3 Werktage 235 € 776E
Hrvatska posta (HRV) delivered at address bis 5keg max. 150 cm (langste Seite) 3 Werktage 100 HRK/13£ 6,14 €
Magyar Posta (HU) MPL Postpaket Basic bis 5keg  max. 300 cm (L+B+H) 7.29E
An Post (IE) Standard Post bis 5 kg 300 cm 1 Werktag 10,86 €
Poste italiane (IT) Standard bis 20 kg max. 150 cm (langste Seite) 4 Werktage 12,07 €
Pastur Island {15) Home delivery Parcel Zone 3 bis 5 kg 1 Werktag 22,500 ISK/151 € 1193 €
Lietuvos pastas (LT) Standard bis 30 kg 13,23 €
Post Luxembourg (LU} xL bis 10 kg 300 cm B,79 £
Latvijas Pasts (LV) bis 5 ke 13,23 €
Maltapost (MT) bis 5 kg 1 Werkiag B78 £
PostNL (NL) Standard bis 30 kg 175x7Bx58cm 1 Werktag 799 £
Posten Norge (NO) Prices at Posten bis 10 kg 360 cm 1-3 Werktage 6EDE
Poczta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt A bis5ke BOx50x30cm 3 Werktage 45%¢
Paostei Romane (RO) bis 10 kg 389€
PostNord (SE) Postpaket bis 5 kg 300 cm 16,44 €
Paosta Slovenije (SL) Parcel bi=s 5 kg 150x 150 x 150 cm 6,60 €
Slovenska posta [SK) Parcel to adress bis 5 kg 2 Werktage 455€

Abbildung 20: Produkteigenschaften der Vergleichsproduktgruppe zum DHL Produktgruppe Paket 5 kg
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Hinsichtlich des Gewichts weisen 18 Universaldienstleister das gleiche Hochstgewicht auf wie die DHL (5 kg). 6 Universaldienstleister (AT, BE, CH, LU, NO und RO)
haben ein Hochstgewicht von 10 kg, bei jeweils einem Universaldienstleister liegt das Hochstgewicht bei 20 kg (IT) bzw. 25 kg (FI). 30 kg ist das Hochstgewicht bei
einem Universaldiensteanbietern (NL). 50 kg betragt das Hochstgewicht in CZ. 6 Produkte (CZ, ES, FI, NO, RO und SK) wurden bereits innerhalb des Vergleiches der
Produktgruppe ,Paket 2 kg herangezogen. Dies liegt daran, dass kein kleineres Vergleichsprodukt des jeweiligen Universaldienstleisters angeboten wird.

Die folgende Abbildung bildet die Preise fiir die Produktgruppe ,,Paket 5 kg ab.
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Abbildung 21: Paketpreise der Produktgruppe Paket 5 kg
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Die Spanne der Preise liegt zwischen 2,42 Euro (BG) und 17,84 Euro (ES), wobei der Durchschnitt bei 9,51 Euro liegt. Mit 7,50 Euro liegt der Preis der DHL damit 2,01
Euro unter dem européischen Durchschnittspreis. Das Produkt mit dem héchsten Gewicht (50 kg aus CZ) liegt bei einem Preis von 8,37 Euro.
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3.23 Produktgruppe 3: Paket 10 kg

In diesem Vergleich wurden Produkte der auslandischen Universaldienstleister herangezogen, die dem DHL-Produkt ,Paket 10 kg“ dhnlich sind. FI, HU und PT sind

aufgrund der Abweichungen der jeweiligen Héchstmafie zum DHL Produkt nicht Bestandteil dieses Vergleichs. Die folgende Abbildung stellt die

Produkteigenschaften (Gewicht, Mafde, Zustellgeschwindigkeit und Haftung) sowie den jeweiligen Preis (real) dar.

Universaldienstleister Produkt Gewicht Héchstmal Gurtmal Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis
DHL (DE) Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 500 € 10,23 €
dsterreichische Post (AT) Paket L bis 10 kg 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 510 € 1212 €
bpost (BE) bpack 24h bis 10 kg 300 cm 1 Werktag 1089 €
begpost (BG) Zone 2 bis 10 kg 60 x 60 x 60 cm 1 Werktag 349 €
Die Post (CH) PostPac Economy bis 10 kg 100 x 60 x 60 cm 2 Werktage 500 CHF /463 € 1229€
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel bis 10 kg 300 cm 200 € 845 €
Ceska posta (CZ) XL bis 50 kg max. 300 cm [L4+B+H) 1 Werktag 1437 €
PostMord (DK) Postal Parcel with Home Delivery bis 10 kg max. 120 cm (l&ngste Seite) 1 Werktag 4. 800 DKK/645€ 16,52 €
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel bis 10 kg 1151 €
Correos (ES) Estandar bis 10 kg max. 210 cm [L+B+H) 2-3 Werktage 23,33 €
la poste (FR) standard bis 10 kg max. 150 cm (L+B+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/€ 23 64€
Elta (GR) Domestic Parcel bis 10 kg 300 cm 3 Werktage 235€ 1261€
Hrvatska posta (HRV) delivered at address bis 10 kg max. 150 cm (l&ngste Seite) 3 Werktage 100 HREf13€ 6,57 €
An Post [IE) Standard Post bis 15 kg 300 cm 1 Werktag 1283 €
Poste italiane (IT) Standard bis 10 kg max. 150 cm (l&ngste Seite) 4 Werktage 18,10€
Postur Island (I5) Home delivery Parcel Zone 3 bis 10 kg 1 Werktag 22500 15K/151 € 1398 €
Lietuvas pastas (LT) Standard bis 10 kg 23,60€
Post Luxembourg (LU) XL bis 10 kg 300 cm B79E
Latvijas Pasts (LV) bis 10 kg 16,06 €
Maltapost (MT) bis 10 kg 1 Werktag BIBE
PostML (ML) Standard bis 30 kg 175 x 7B x 58 cm 1 Werktag 1500€
Pasten Norge (NO) Prices at Posten bis 10 kg 360 cm 1-3 Werktage 14 67 €
Poczta Polska (PL) Ekonomiczna Gabaryt A bis 10 kg 60 x 50 % 30 cm 3 Werktage 6,35 €
Paostei Romane (RO) bis 10 kg 3.89€
PostMord (SE) Postpaket bis 10 kg 300 cm 2132 €
Posta Slovenije (5L) Parcel bis 10 kg 150 % 150 x 150 cm 747 €
Slovenska posta (5K) Parcel to adress bis 10 kg 2 Werktage 494 €

Abbildung 22: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL Produkt Paket 10 kg
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23 Universaldienstleister weisen das gleiche Hochstgewicht auf wie die DHL (10 kg). 3 Universaldienstleister weisen Hochstgewichte von 50 kg (CZ), 15 kg (IE) und 30
kg (NL) auf. 11 Produkte (AT, BE, CH, CZ, FL, IT, LT, LU, NL, NO, RO) wurden bereits fiir die Vergleiche der Produktgruppen ,Paket 2 kg“ bzw. ,Paket 5 kg“

herangezogen. Dies liegt daran, dass kein kleineres Vergleichsprodukt des jeweiligen Universaldienstleisters angeboten wird.

Die folgende Abbildung bildet die Preise fiir die Produktgruppe ,,Paket 10 kg“ ab.

Paketpreise
Vergleich DHL Paket 10 kg

Abbildung 23: Paketpreise 2025 der Produktgruppe Paket 10 kg

Die Spanne der Preise liegt zwischen 3,49 Euro (BG) und 23,64 Euro (FR), wobei der Durchschnitt bei 12,66 Euro liegt. Mit 10,23 Euro liegt der Preis der DHL damit 2,43

Euro unter dem européischen Durchschnittspreis. Das Produkt mit dem hochsten Gewicht (50 kg aus CZ) liegt bei einem Preis von 14,37 Euro.
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3.24 Produktgruppe 4: Paket 20 kg

In diesem Vergleich wurden Produkte der auslandischen Universaldienstleister herangezogen, die dem DHL-Produkt ,Paket 20 kg“ dhnlich sind. Dies sind insgesamt
22, da die restlichen Produkte aufgrund ihrer Eigenschaften nicht mit dem DHL Produkt vergleichbar sind. Die folgende Abbildung stellt die Produkteigenschaften

hinsichtlich Gewicht, MaRe, Zustellgeschwindigkeit, Haftung und Preis (real) dar.

Universaldienstleister Produkt Gewicht Hichstmalt Gurtmafk Zustellgeschwindigkeit Haftung Preis

DHL (DE) Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 500 € 18,52 €
dsterreichische Post [AT) Paket XXL bis 31,5 kg 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage 510 € 19,50 €
Die Post (CH) PostPac Economy bis 30 kg 100 x 60 x 60 cm 2 Werktage 500 CHF /435 € 24,04 €
Cypruspost (CYP) Domestic Parcel bis 30 kg kA L) kA 200€ 14,80 €
Ceska poita (CZ) XL bis 50 kg max. 300 cm (L+B+H) 1 Werktag oy 14,37 €
PostMord (DK} Postal Parcel with Home Delivery bis 35 kg max. 120 cm (langste Seite) 1Werktag 4.800 DKK/645€ 26,43 €
Omnivat (EE) Domestic Standard Parcel bis 20 kg kA kA kA kA 15,36 €
Correos (ES) Estandar bis 30 kg max. 210 cm (L+B+H) 2-3 Werktage ) 33,84 €
la poste (FR) Standard bis 30 kg max. 150 cm [L+B+H) 2 Werktage bis 200 € oder 23kg/€ 36,98 €
Elta (GR) Domestic Parcel bis 20 kg 300 cm 3 Werktage 235 € 22,31€
An Post (IE) Standard Post bis 20 kg 300 cm 1'Werktag kA 15,79 €
Postur Island (IS) Home delivery Parcel Zone 3 bis 20 kg kA L) 1 Werktag 22.5001SK/151 € 31,54 €
Lietuvos pastas (LT) Standard bis 20 kg kA kA L) oy 52,87 €
Post Luxembourg (LU) XXL bis 30 kg 300 cm kA kA 21,49 €
Latvijas Pasts (LV) bis 20 kg kA 26,42 €
Maltapost (MT) bis 20 kg kA kA 1 Werktag kA 8,78€
PostNL [NL) Standard bis 30 kg 175 x 78 x 58 cm 1 Werktag kA 15,00 €
Posten Norge (NO) Prices at Posten bis 35 kg 360 cm 1-3 Werktage kA 24,28 €
Postei Romane (RO} bis 20 kg kA ) 2 kA 6,78 €
PostMord (SE) Postpaket bis 20 kg 300 cm kA ki 29,76 €
Posta Slovenije (5L) Parcel bis 30 kg 150 x 150 x 150 cm L) oy 14,49 €
Slovenska posta (SK) Parcel to adress bis 30 kg kA kA 2 Werktage kA 11,13 €

Abbildung 24: Produkteigenschaften der Vergleichsprodukte zum DHL Produkt Paket 20 kg

9 Universaldienstleister weisen das gleiche Hochstgewicht (20 kg) auf wie die DHL. Die Produkte von 12 Universaldienstleistern umfassen ein hoheres

Maximalgewicht (AT, CH, CYP, CZ, DK, ES, FR, LU, NL, NO, SL, SK). 3 Produkte (CZ, LT, NL) wurden bereits fiir die Vergleiche der Produktgruppen ,Paket 5 kg“ bzw.

~Paket 10 kg“ herangezogen. Dies liegt daran, dass kein kleineres Vergleichsprodukt des jeweiligen Universaldienstleisters angeboten wird.

Die folgende Abbildung bildet die Preise fiir die Produktgruppe ,,Paket 20 kg“ ab.
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Paketpreise
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Abbildung 25: Paketpreise 2025 Produktgruppe Paket 20 kg

Die Spanne der Preise liegt zwischen 8,78 (MT) und 52,78 Euro (LT), wobei der Durchschnitt bei 19,79 Euro liegt. Mit 22,02 Euro liegt der Preis der DHL damit 3,50 Euro
unter dem européischen Durchschnittspreis. Das Produkt mit dem hochsten Gewicht (50 kg aus CZ) liegt bei einem Preis von 14,37 Euro.

a1
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4 Zusammenfassung

Fiir den nationalen Vergleich der Paketpreise wurden die Preise der grofiten auf dem deutschen Markt aktiven
Paketdienstleistungsunternehmen einander gegeniibergestellt, die standardmafiig eine Beférderung von C2X-
Paketen im Inland anbieten. Bei den betrachteten Unternehmen handelt es sich um die DHL Paket GmbH
(DHL), die DPD Deutschland GmbH (DPD), die General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG (GLS)

sowie die Hermes Germany GmbH (Hermes).

Fir den durchgefiihrten Vergleich wurden grundsitzlich alle Produkte herangezogen, die von den
betrachteten Unternehmen im Standardversand angeboten werden. Damit stehen vor allem die bei DHL zum
Universaldienst geh6renden Produkte im Fokus der Analyse. Bei der Betrachtung wurden fiir alle Produkte
sowohl Preise fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop als auch Online-Preise berticksichtigt.
Ebenfalls fiir alle betrachteten Produkte gilt, dass vorliegend nur die Preise fiir eine Zustellung der Pakete an

der Haustiir in den Vergleich einbezogen wurden.

Die herangezogenen Produkte sind bei den betrachteten Unternehmen unterschiedlich definiert. Wahrend
bei DHL vor allem eine Differenzierung der Produkte nach Gewicht erfolgt, stellen die anderen Unternehmen
insbesondere auf individuell vorgegebene Hochstmafie (PaketgréfRe) ab. Durch diese unterschiedliche
Produktdifferenzierung lassen sich die Produkte der DHL und die Produkte der anderen Unternehmen nicht
direkt Gibereinanderlegen. Hilfsweise wurde daher bei der Zuordnung der Produkte auf das Kriterium ,,Summe
aus lingster und kiirzester Seite“ abgestellt und die Produkte den jeweils gebildeten fiinf Produktgruppen
zugeordnet (,Pakete bis 35 cm“, ,Pakete > 35 bis 50 cm*, ,Pakete > 50 bis 70 cm®, ,,Pakete > 70 bis 90 cm“ sowie
,Pakete tiber 90 cm“). Hierdurch finden sich die Produkte der DHL teilweise in mehreren der funf

Produktgruppen wieder.

Die Durchschnittwerte der Preise bei Frankierung Filiale/Paketshop sowie Online kénnen fiir alle
betrachteten Produktgruppen den folgenden beiden Abbildungen entnommen werden. Dargestellt sind
sowohl die durchschnittlichen Brutto- als auch Netto-Preise pro Produktgruppe. Fiir die Produkte der DHL
als Universaldienstanbieter gilt, dass Pakete bis 20 kg von der Umsatzsteuer befreit sind.



BUNDESNETZAGENTUR | 33

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop) - Durchschnittswerte
in€
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Preise (Online-Frankierung) - Durchschnittswerte
in €

18,87
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Ob alle in die Produktgruppen aufgenommenen Produkte miteinander vergleichbar sind, erscheint aus Sicht
der Bundesnetzagentur diskussionswiirdig. Die erfolgte Zusammenfassung der Produkte resultiert daraus,
dass mangels einheitlicher Vorgaben zwischen den betrachteten Unternehmen eine hilfsweise Bildung von
Produktgruppen erforderlich wurde. Einige der Produkte, die jeweils in eine gemeinsame Produktgruppe
aufgenommen wurden, scheinen unter Berticksichtigung weiterer Eigenschaften wie z.B. des Gewichts besser
in diese Produktgruppe zu passen als andere Produkte. Soweit es moglich ist, wurden im Rahmen von

Einzelfallbetrachtungen weitere Differenzierungen vorgenommen.

Fiir die Frankierung in einer Filiale bzw. einem Paketshop ist die DHL in den Produktgruppen ,Pakete bis 35
cm®, ,,Pakete > 35 cm bis 50 cm“ und ,,Pakete > 50 cm bis 70 cm“ nicht vertreten, da das dazugehorige Produkt
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(,Paket 2 kg“) nur mit Online-Frankierung angeboten wird. In der Produktgruppe ,Pakete > 70 bis 90 cm“ liegt
die DHL mit ihrem Produkt ,,Paket 5 kg“ unterhalb und beim ,,Paket 10 kg“ oberhalb der beiden
Durchschnittswerte. In der Produktgruppe ,,Pakete tiber 90 cm* liegt das Produkt ,,Paket 20 kg“ der DHL beim
Brutto-Preis unterhalb und beim Netto-Preis oberhalb des jeweiligen Durchschnittswertes. Das Produkt
~Paket 31,5 kg“ der DHL liegt dagegen sowohl beim Brutto- als auch beim Netto-Preis oberhalb der

Durchschnittswerte.

Wird eine Online-Frankierung vorgenommen, dann liegt die DHL mit ihrem Produkt , Paket 2 kg in den
Produktgruppen ,,Pakete bis 35 cm“ bzw. ,Pakete > 35 cm bis 50 cm“ oberhalb der beiden Durchschnittswerte
und in der Produktgruppe ,Pakete > 50 cm bis 70 cm*“ beim Brutto-Preis unterhalb und beim Netto-Preis
oberhalb des jeweiligen Durchschnittswertes. In der Produktgruppe ,,Pakete > 70 bis 90 cm*“ liegt die DHL mit
dem Produkt ,Paket 5 kg“ unterhalb und mit dem Produkt ,Paket 10 kg“ oberhalb der Durchschnittswerte. In
der Produktgruppe ,Pakete tiber 90 cm* liegen die Produkte ,,Paket 20 kg“ und ,,Paket 31,5 kg“ der DHL beide
tiber den jeweiligen Durchschnittswerten.

Fir den internationalen Vergleich wurden die Preise der Universaldienstleister aus der EU und den EFTA-
Staaten gegentibergestellt. Die Vergleiche werden auf Basis des Realpreises durchgefiihrt, um die
inflationsbereinigten Endkundenpreise darzustellen und somit die Vergleichbarkeit der betrachteten Linder
zu gewidhrleisten. Grundlage des Vergleichs bilden die Produkte des deutschen Universaldienstleisters. Fir die
Produkte der DHL - , Paket 2 kg“, ,,Paket 5 kg“, ,Paket 10 kg und ,,Paket 20 kg“ - wurde jeweils ein
landerspezifisches Pendant des jeweiligen Universaldienstleisters recherchiert. Das jeweilige DHL-Produkt
und die vergleichbaren Produkte der anderen Universaldienstleister wurden einer Produktgruppe zugeordnet.
Fir den internationalen Paketpreisvergleich wird der Preis fiir die Frankierung in einer Filiale/Paketshop
herangezogen. Preise fiir Online-Frankierung werden nicht berticksichtigt.

Die herangezogenen Produkte sind bei den betrachteten Unternehmen unterschiedlich definiert. Die
Erstellung der Produktgruppen orientiert sich an der Fragestellung, welche Produkte der DHL (Paket 2 kg, 5
kg, 10 kg, 20 kg) zu welchen Produkten der auslandischen Universaldienstleister passen, abhingig von
Gewicht und Mafden. Da verschiedene Bandbreiten hinsichtlich Maf$, Gewicht und Zustellqualitit bestehen,
lassen sich einige Produkte der auslandischen Universaldienstanbieter mehreren Vergleichsprodukten der
DHL zuordnen.

Die Durchschnittspreise fiir alle Produktgruppen kénnen der folgenden Abbildung entnommen werden.
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internationale Durchschnittspreise nach Produktgruppen

in€
22,02
12,66
9,51
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Abbildung 26: internationale Durchschnittspreise nach Produktgruppen

Die DHL liegt mit ihren Preisen (Paket 2 kg: 6,04 Euro, Paket 5 kg: 7,50 Euro, Paket 10 kg: 10,23 Euro, Paket 20
kg: 18,52 Euro) jeweils unterhalb des europiischen Durchschnitts.
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Anhang 1: Produkte Paketversand Deutschland 2025

Produkte Paketversand Deutschland 2025

Anbieter Produkt Gewicht HochstmaR GurtmaR gescﬁ:vsi;edli;keit Sel;::l:f:;er— Haftung Brutto-Preise Brutto-Preise
Online-Frankierung inkl.
Ust.
lingste + kirzeste  Linge + 2 x Breite + 2 x Zustellung Z-L{stellung Zustellung Z-L{stellung
LxBxH Seite Héhe an der Filiale bzw. an der Filiale bzw.
Hausttir Paketshop Haustiir Paketshop
Packchen S bis 2 kg 35x25x10cm - - 1-2 Werktage - - 4,19 € 4,19 € 4,19 € 4,19 € -
Packchen M bis 2 kg 60x30x15cm - - 1-2 Werktage - - 5,19 € 5,19 € 5,19 € 5,19 € :
Paket 2 kg bis 2 kg 60x30x15cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € - - 6,19 € 6,19 € _
DHL Paket 5 kg bis 5 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 7,69 € 7,69 € 7,69 € 7,69 € -
Paket 10 kg bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm - max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 10,49 € 10,49 € 10,49 € 10,49 €
Paket 20 kg bis 20 kg 120 x 60 x 60 cm max. 300 cm 1-2 Werktage ja 500,00 € 18,99 € 18,99 € 18,99 € 18,99 € -
Paket 31,5 kg bis 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm - - 1-2 Werktage ja 500,00 € 23,99 € 23,99 € 23,99 € 23,99 € ja
XS max. 20 kg - bis 35 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 € - - 4,59 € 3,49 € ja
S max. 20 kg - bis 50 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 € - - 5,19 € 3,99 € ja
DPD M max. 20 kg - bis 70 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 € - - 6,90 € 5,69 € ja
L max. 20 kg - bis 90 cm max. 250 cm 1-2 Tage ja bis 520 € - - 10,90 € 10,69 € ja
XL max. 20 kg - - max. 300 cm 1-2 Tage ja bis 520 € - - 18,40 € - ja
XS max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 35 cm - 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 € 5,00 € 5,00 € 4,59 € 3,29 € ja
S max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 50 cm - 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 € 6,50 € 6,50 € 519 € 3,89 € ja
GLS* M max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 70 cm - 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 € 7,70 € 7,70 € 6,89 € 5,59 € ja
L max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm max. 90 cm - 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 € 12,00 € 12,00 € 10,89 € 10,00 € ja
XL max. 40 kg 200 x 80 x 60 cm - max. 300 cm 1 Tag (Mo-Fr) ja bis 750 € 22,00 € 22,00 € 22,00 € 22,00 € ja
Pickchen max. 25 kg - bis 37 cm - ca. 1-2 Werktage ja 50,00 € 4,95 € - 4,89 € 3,70 € ja
Hermes S-Paket max. 25 kg - bis 50 cm - ca. 1-2 Werktage ja 500,00 € 6,45 € - 5,49 € 4,50 € ja
M-Paket max. 25 kg - max. 80 cm - ca. 1-2 Werktage ja 500,00 € 7,95 € - 6,99 € 5,90 € ja
L-Paket max. 25 kg - max. 120 cm - ca. 1-2 Werktage ja 500,00 € 11,95 € - 10,99 € 9,90 € ja

*GLS: Send@ParcelShop bei Online-Frankierung



Anhang 2: Ubersicht Sendungsmengen

Universaldienstleister 2014 - 2024, in Mio. -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
dsterreichische Post (AT) 56 80 81 97 108 127 166 184 433 476 507
bpost (BE) 28 32 48 59 51 112 183 169 180 130
Die Post (CH) 112 115 122 129 138 148 191 202 194 185 180
DHL (DE) 1.033 1.123 1.227 1.376 1.479 1.567 1.614 1.818 1.668 1.731 1.812
PostNord (DK, SE) 120 130 142 154 171 179 219 226 226 ) kA
Posti (FI) 32 33 34 71 79 85 107 119 63 65 67
magyar Posta (HU) 13 15 17 21 22 ) kA kA kA ) kA
poste italiane (IT) 76 86 97 113 127 52 74 30 71 19 24
Lietuvos pastas (LT) 18 17 17 19 20 kA kA kA kA kA kA
Post Luxembourg (LU) 2 2 2 3 3 kA kA kA kA ) kA
postNL {NL) 142 156 177 207 251 283 337 384 344 344 368
Posten Norge (NO) 45 a8 51 50 48 60 78 90 96 100 103
Poczta polska (PL) 28 27 25 26 23 kA kA kA kA kA kA
ctt (PT) 14 14 15 18 20 ki, kA kA kA, ki, [

1 Quelle: Jahresberichte der jeweiligen Postunternehmen



Anhang 3: Produkte - internationaler Paketpreisvergleich - 2025

Anbieter Produkt Gewicht Hachstmall Gurtmal Zu _stEl_l_ X Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
- . —sgeschwindigkeit | __folgung rate
LxBxH lingste + kiirzeste Seite Lingei—lx_BrEitEi'Ix
_ Hihe _ _

Pickchen § bis 2 kg 35%25 % 10 cm 1-2 Werktage 419 € 0,025 409 €
Pickchen M bis2 kg E0x30x15cm 1-2 Werktage 519€ 0.025 SO6€
2 kg -Paket bis 2 kg 60x30x15cm 1-2 Werktage jz 500,00 619¢& 0025 604
DHL & kg - Paket bisS kg 120x60x60cm max. 200 cm 1-2 Werktage ja 500,00 RS 0.025 750€
10 kg- Paket bis 10 kg 120 x 60 x 60 cm max. 300 cm 1-2 Werktage IE] S0000€ 1043 € 0,025 1023 €
20 kg - Paket bis315ke 120 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage IE] s00.00£ 1839 ¢ 0,025 1852 €
Paket bis 1kg bis1 kg 100 x 60 60 cm 1-2 Werktage iz 510,00 € 611€ 0,029 5a3£
Paket bis 2kg bis2 kg 100x60x60cm 1-2 Werktage ja 51000€ 739¢ 0.029 F1EE
asterreichische Post [AT) Paket bis4kg bis4 kg 100x60x60cm 1-2 Werktage ! S1000€ BERGE 0023 BE41E
Paket bis 10kg bis 10 kg 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage IE E1000€ 1248 € 0029 1212€
Paket bis315kg bis315ke 100 x 60 x 60 cm 1-2 Werktage IE E1000£ 200E€ 0,029 1950€
bpack bis2 kg 200 cm 1 Werktag ja ke B35€ 0023 El6E
bpost (BE) bpack bis5 kg 300 cm 1 Werktag IE kA 1115€ 0023 1089 €
bpack bis 10 kg 200 cm 1 Werktag ja bis500 £ 1115€ 0023 1089 €
Zone2 bis1 kg 60 x 60 x50 cm 179¢€ 0.026 174€
Zone2 bis 3 kg 60 x60 x 60 cm 210€ 0.026 205£
Zone2 bis 5 kg 60 x 60 x 50 cm 248 € 0.026 242€
bgpost (BG) Zonel bis7 kg 60 x 60 x 60 cm I07E 0,026 299€
Zone2 bis 10 kg 60 x 60 x 60 cm JLEE 0,026 IA9€
Fone2 bis 15 kg G0 x 60 %60 cm 399¢ 0026 IBIE
Zone2 bis 20 kg 60 % 60 x 60 cm Il 0.026 458

PostPac Economy bis 2 kg 100 x 60 x 60 cm 2 Werktage IE so0 CHF 9,18 €

PostPac Economy bis 10 kg 100 %60 x 60 cm 2 Werktage ja 00 CHF 1242¢

Die Post (CH) PostPac Economy bis 30 kg 100 x 60 x 60 cm 2 Werktage IE] 500 CHF 2215¢€

PostPac Priority bis2 kg 100 x 60 x 60 cm 1 Werktag IE] oo CHF 1134¢

PaostPac Priority bis 10 kg 100 x 60 x 60 cm 1 Werktag IE] oo CHF 1458 £

PastPac Priarity bis 30 kg 100 x 60 x 60 cm 1 Werktag jz soo CHF 2431




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmall Gurtmal Zu.stel!.- i Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
- - - —geschwindigkeit ~__ folgung rate
LzBxH l§ngste + kirzeste Seite LEHEEFZN_BI-E“E*M
_ Hiahe _

Domestic Parcel 0.5 kg 300 cm IE] 200 EUR 400 € 0023 351€
Domestic Parcel 1 300 cm ja 200 EUR 420€ 0023 410€
Domestic Parcel 2 kg 200 cm ja 200 EUR 450% 0023 440
Domestic Parcel I kg 300 cm IE] 200 EUR 480 € 0023 469 €
Domestic Parcel 4 ke 300 cm ja 200 EUR 510€ 0023 498 €
Domestic Parcel S kg 200 cm ja 200 EUR 540 € 0023 52B€
Domestic Parcel 6 kg 300 cm IE] 200 EUR 605 € 0023 551€
Domestic Parcel T kg 300 cm IE] 200 EUR 670 € 0023 655 €
Domestic Parcel B kg 200 cm ja 200 EUR 735€ 0023 TAEE
Domestic Parcel 3 kg 300 cm IE] 200 EUR BOD £ 0023 FE2E
Domestic Parcel 10 kg 300 cm IE] 200 EUR BES £ 0023 BAS £
Diomestic Parcel 11 200 em IE] 200 EUR 930£ 0023 9.09£
Diomestic Parcel 12 kg 200 em IE] 200 EUR 995 £ 0023 9.72£
Diomestic Parcel 13 kg 300 cm IE] 200 EUR 10,60 € 0023 1036 €
Domestic Parcel 14 kg 300 cm IE 200 EUR 11,25€ 0023 1099¢€
Cypruspost [CYP) Domestic Parcel 15 kg 300 cm ja 200 EUR 1130€ 0023 1163 €
Diomestic Parcel 16 kg 300 cm IE] 200 EUR 1255€ 0023 1226 €
Domestic Parcel 17 kg 300 cm ja 200 EUR 13.20€ 0023 1230
Domestic Parcel 1B kg 300 cm ja 200 EUR 1385€ 0023 1353 €
Domestic Parcel 13 kg 300 cm IE] 200 EUR 1450 € 0023 1417 €
Domestic Parcel 20 kg 300 cm ja 200 EUR 1515€ 0023 1480€
Domestic Parcel 21 kg 300 cm ja 200 EUR 15E0€ 0023 1544 €
Domestic Parcel 22 kg 300 cm IE] 200 EUR 1645€ 0023 1607 £
Diomestic Parcel 23 kg 300cm IE] 200 EUR 1710 € 0023 1671€
Domestic Parcel 24 kg 300 cm ja 200 EUR 1775€ 0023 1734 ¢
Domestic Parcel 25 kg 300 cm IE] 200 EUR 1B40€ 0023 1738 €
Diomestic Parcel 26 kg 300 cm IE] 200 EUR 1905 € 0023 1B61€
Domestic Parcel 27 kg 300 cm ja 200 EUR 1370 0023 1325 €
Diomestic Parcel 28 kg 300 cm IE] 200 EUR 2035€ 0023 198E€
Diomestic Parcel 23 kg 300 cm IE] 200 EUR 2100 € 0023 2052¢€
Domestic Parcel 20 kg 300 cm IE 200 EUR 2165 € 0023 2115¢€
5 bis50 kg 35 cm (lingste Seite) max. 300 cm 1 Werktag ja 531€ 0027 517 €

Cesk poita (CZ) M bis50 kg 50 cm {lingste Seite) max. 300 cm 1 Werktag s soac 2027 caee
L bisS0 kg 100 cm {léngste Seite) max. 300 cm 1 Werktag ja BED£ 0,027 B37E

L bis50 kg 240 cm (lingste Seite) max. 200 cm 1 Werktag ja 1477 € 0,027 1437 €




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmal Gurtmal Zu_stel_l- . Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
_ . _ __eeschwindigheit folgung rate
LzBxH lEngste + kirzeste Seite Langei-h_Brmtei-Ix
_ Hidhe
Postal Parcel with .
. : ; IER 1 733€
Home Delivery bisikg 1 Werktag IE 4.800 DEK 0013
Postal Parcel with .
i 1 j 937€ 1 9.25€
Home Delivery bis2 kg 1 Werktag IE 4.800 DEK 0013
Postal Parcel with .
i 1 j 1272¢€ 1 1255
Home Delivery bis5 kg 1 Werktag IE 4.800 DEK 0013
Postal Parcel with .
PostNord (DK is1 1 j 1674 € 1 lg52¢
ostNord (DK) Hame Delivery bis 10 kg 1 Werktag IE] 4 800 DEKE 0013
Postal Parcel with .
is1 1 j 2209€ 1 21EB0€
Hame Delivery bis15kg 1 Werktag IE] 4.800 DEK 0,013
Postal Parcel with .
i 1 i 267BE€ 1 16431 €
Hame Delivery bis 20 kg 1 Werktag IE] 4800 DKK 0,013
Postal Parcel with bis 35 kg 1 Werktag ja 4800 DKK 2812¢€ 0,013 2775

Hame Delivery




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmal Gurtmalk ZU#EL_[- A Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
- . . —geschwindigheit folgung rate
LxExH lingste + kiirzeste Seite Langeflx_BrEIIEi-Ex
_ Hahe
Domestic Standard bis1 kg ja B3SE 0,045 TarE
Parcel
Domestic Standard bis 2 kg ja BISE 0,045 B30 €
Parcel
Domestic Standard bis 3 ke ja 3,15¢ 0,045 ET4€
Parcel
Domestic Standard bis4 ke ja 955 € 0,045 912 €
Parcel
Domestic Standard bis 5 ke ja ER-IES 0,045 950€
Parcel
Domestic Standard bisé kg ja 1035¢€ 0,045 98B £
Parcel
Domestic Standard bis7 ke ja 1075 € 0,045 10,27 €
Parcel
Domestic Standard bis B ke ja 1115¢ 0,045 1065 €
Parcel
Domestic Standard bis ke ja 1175¢€ 0,045 1122¢
Parcel
Domestic Standard bis 10 ke ja 1135¢€ 0,045 1141¢
Omnivat (EE) e
omestic dtandar bis11 kg ja 1235€ 0,045 1179 €
Parcel
Domestic Standard bis12 ke ja 1275 € 0,045 12,18€
Parcel
Domestic Standard bis13 kg ja 1315€ 0,045 1256 €
Parcel
Domestic Standard bis 14 ke ja 1355 € 0,045 1234 ¢
Parcel
Domestic Standard bis 15 ke ja 1335¢€ 0,045 1332¢€
Parcel
Domestic Standard bis 16 ke ja 14354 0,045 1370
Parcel
Domestic Standard bis17 ke ja 1475 £ 0,045 1409¢
Parcel
Domestic Standard bis 18 ke ja 15,15€ 0,045 1447 %
Parcel
Domestic Standard bis 19 ke ja 1555 € 0,045 14B5€
Parcel
Domestic Standard bis 20 ke ja 1535 € 0,045 15,23 €

Parcel




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmal Gurtmal} Zu _EtEl_l- ) Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflatians- Preise real
_ . _ —geschwindighkeit folgung rate
LxBxH lingste + kilrzeste Seite Lsnge+2x_BrE|tei-2x
_ Hahe _
Estandar bislkg max. 210 cm 2-3 Werktage iz 148E€ 0029 1445
Estandar bis5 kg max. 210 cm 2-3 Werktage IE 1837 € 0,029 1784 €
Estandar bis10 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 2403 € 0029 2333 €
Correos [ES) Estandar bis15 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja 2BH0E 0,029 2777 €
Estandar bis 20 kg max. 210 cm 2-3 Werktage ja I4B5€ 0,029 I3B4 €
Estandar bis 25 kg max. 210 em 2-3 Werktage iz 41.26 € 0,029 4006 £
Estandar bis 30 kg max. 210 cm 2-3 Werktage IE 4749 € 0,029 46,11€
WS biz 2 kg 25%x353x3cm 2-3 Werktage 20€ kg 630 € 001 BE3IE
5 bis25 kg 11x 36 x60 cm 1-3 Werktage 20€ kg Ba0£ 001 BELE
Posti [FI) M bis 25 kg 19 x 36 x 60 cm 1-3 Werktage 20€/kg 1030¢€ 0,01 1079¢
L bis 25 kg 37 x36x60cm 1-3 Werktage 20£ kg 14350 001 1475 £
%L bis25 kg Eax36x60cm 1-3 Werktage 20€/kg 2280 € 001 2267 £
. bis 200 €
i 1 j 525€ L
Standard bis250g max. 150 cm 2 Werktage JE] oder 23€/ke 0023
. bis 200 £
i 1 j 735£ J JTIBE
Standard bis500g max. 150 cm 2 Werktage JE] oder 23¢/ke 0023
. bis200 €
s R i BESE J E45 £
Standard bis750 g max. 150 cm 2 Werktage IE ader 23€ ke 0,023
. bis 200 €
is1 1 1 S40€ S1B€
Standard bislkg max. 150 cm 2 Werktage JE] ader 236 ks 0023
la poste (FR) Standard biz2 kg max. 150 cm 2 Werktage ja bis 200 £ 1070 € 0023 1045 €
P - & ! oder 23€/kg - ' -
. bis200 €
i 1 j 1660 € J 1622 €
Standard bisSkg max. 150 cm 2 Werktage IE ader 23€ ke 0,023
Standard bis10 kg max. 150 cm 2 Werktage ja bis200 £ 2420 % 0,023 1364 ¢€
B o g . oder 23£/ke ' ) '
Standard bis15 ke max. 150 em 2 Werktage ia D::ig:ig 3055€ 0,023 2985€
. R . . bis200 €
Standard bis30 kg max. 150 cm 2 Werktage IE 37E85€ 0,023 3638 €

oder 23€/kg




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmal Gurtmal Zu?tel_l- . Sendungsver- Haftung Preize nominal Inflations- Preise real
B - _ —geschwindigheit folgung rate
LxBxH lingste + kiirzeste Seite Léngel-lx_BrEilEl-Ex
_ Hahe
Domestic Parcel lkg 300 em 3 Werktage E] 23500 € 350€ 0,03 140€
Domestic Parcel 2kg 200 cm 2 Werktage IE 231500 390€ 0,03 ITRE
Domestic Parcel kg 200 em 2 Werktage IE] 23500€ 6.00€ 002 LB2£
Domestic Parcel 4kg 200 cm 3 Werktage IE 23500 € 700€ 0,03 679€
Domestic Parcel Skg 200 cm 3 Werktage IE] 23500% BEO0£ 002 TI6E
Domestic Parcel Ekg 200 em 2 Werktage E] 23500 € 3,00 £ 003 B72E
Domestic Parcel Tke 300 em 3 Werktage E] 23500 € 1000€ 0,03 370€
Domestic Parcel Ekg 200 em 2 Werktage IE] 23500€ 1100€ 002 1067 £
Domestic Parcel kg 300 cm 3 Werktage IE] 231500 € 1200€ 003 1154 €
Domestic Parcel 10 kg 300 em 3 Werktage E] 23500 € 1200¢€ 0,03 1261€
Etta (GR) Domestic Parcel 11 kg 200 cm 3 Werktage IE] 23500% 1400€ 002 1358 €
Domestic Parcel 12kg 300 em 3 Werktage E] 23500 € 1500¢€ 0,03 1455¢€
Domestic Parcel 1ikg 300 cm 3 Werktage E] 23500€ 1600 € 003 1552 ¢
Domestic Parcel 14 kg 200 em 2 Werktage IE] 23500€ 1700€ 002 1649 £
Domestic Parcel 15 kg 300 em 3 Werktage E] 23500 € 1800 € 0,03 1746 €
Domestic Parcel 16 kg 300 cm I Werktzge IE 23500 13.00€ 0,02 1E43 €
Domestic Parcel 17 kg 200 cm 3 Werktage IE] 23500% 2000€ 002 1940 €
Domestic Parcel 18 kg 300 em 3 Werktage E] 23500 € 2100¢€ 0,03 2037 €
Domestic Parcel 19 kg 300 cm I Werktzge IE 23500 2200€ 0,02 2134 €
Domestic Parcel 20 kg 200 em 2 Werktage IE] 23500€ 2300€ 002 2231¢
delivered at address bis2 kg max. 150 cm 3 Werktage 100 HRE 96 £ 0,04 E72£
Hrvatska posta (HRV) delivered at address bisS kg max. 150 cm 3 Werktage 100 HEK 640 € 0,04 614 €
delivered at address bis 10 kg max. 150 cm 3 Werktage 100 HRK 6E4E 0,04 657 €
MPL Postpaket Basic bizZ kg max. 300 cm BEEE 0037 643£
Magyar Pasta (HU)
MPL Postpaket Basic bisS kg max. 300 cm TETE 0037 T29€
Standard Post bizs2 kg 300 cm 1 Werktag IE 300 € 0,013 BREE
An Post (IE) Standard Post IJ.iSEkg 200 cm ‘_W:Erklag ]:a :_‘_.EIEIE 0,013 :_IJ.BEE
Standard Post bis15 kg 300 cm 1 Werktag i 1300 € 0013 1283 €
Standard Post bis20 kg 1 Werktag i 1600 € 0013 1579 €




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmall Gurtmall Zu_stel_l- . Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
_ . _ —geschwindigheit folgung rate
LxBxH lingste + kiirzeste Seite Lange+2x_BrE|le+2n
_ Hahe
Standard bis 3 kg max. 100 cm 4 Werktage ja 1030 1019€
Standard bis5 kg max. 100 cm 4 Werktage IE 1220 € 1207 €
Poste Itali
oste Italiane IT) Standard bis 10 kg max. 100 cm 4 Werktage IE] 1430 1414 ¢
Standard bis20 kg max. 150 cm 4 Werktage ja 1830£ 1B10¢€
Home delivery Parcel bisz kg 1 'Werktag iz 22500 I5K 1177 € 0,045 1124 €
Homedelivery Parcel bisS kg 1 Werktag JEl 22500 15K 1249¢ 0,045 1192¢
Home delivery Parcel bis10 kg iz 22500 15K 1464 € 0.045 1338 €
Home delivery Parcel .
is1 1 ZBIEE 270LE
Zone3 bis 15 kg JE] 22500 15K 0,045
Homedelivery Parcel 0o e i 22500 15K 3302€ 0045 3153€
Zone3
HomedeliveryParcel o0 e s 22500 15K 3805 € 0.045 3634
Zone3
HomedeliveryParcel \ 0p ) i 2250015K 1196 € 0.045 1007 €
Zoned
Postur Island (I5) i
Home delivery Parcel bis50 ke ja 22500 ISK 4531¢ 0,045 4327¢€
Zone3
Homedelivery Parcel 7 c kg ja 22500 15K 5587 € 0.045 5336 €
Zone3
Homedelivery Parcel . ) o0 ke ja 22500 15K §7.37€ 0,045 6434 €
Zone3
HomedeliveryParcel ) o he s 22500 15K 96,69 € 0.045 9234¢€
Zone3
Homedelivery Parcel . o 00 ke ja 22500 15K 12088 £ 0,045 11544 €
Zone3l
Homedelivery Parcel . o o ke s 22500 15K 14505 £ 0.045 13852¢€
Zone3
Home delivery Parcel bis 300 ke iz 22500 ISK 15713 € 0,045 15006 €

Zoned




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmall Gurtmal Zu.stel.l- . Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
- - —Eeschwindigkeit  _folgung rate
LxBxH langste + kiirzeste Seite LangE+2"_B[EItE+2=
_ Hihe
Standard bis 0,05 kg max.305x381x2cm 200% 0008 138 €
Standard bis0,5 kg max.305x381x2cm 255 € 0,009 253€
. Standard bis 2 kg mazx. [A+B+C) 60 bis30 cm 440€ 0009 436€
Lietuvos pastas(LT) -

Standard biz 5 kg mazx. 105 - 200 em 1335¢ 0003 1323 ¢
Standard bis10 kg mazx. 105 - 200 em 23p0€ 0003 2339¢
Standard bis20 kg mazx. 105 - 200 cm 5335% 0,008 L2ETE
kleines Paket bis 2 kg biz 2 kg max. 353 x 30 % 25 cm IE IE] 6,00 € 0.023 SEBE
Post Luxembourg (LU} Paket bis 2 kg bis 2 kg max. 150 x 2x HEhe x 2x Breite ja ja TO0€ 0023 B4 £
Paket bis 10 kg bis10 kg mazx. 150 x 2x Hhe x 2x Breite ja ja 3,00 € 0023 BT79€
Paket bis 30 kg bis30 kg masx. 150 x 2x Hohe x 2x Breite s ja 2200€ 0023 2149€
biz 1 kg 6EZE 0013 6F3€
bis 2 kg TETE 0013 FITE
Latwijas Pasts (LV) bis 5 kg 1102¢ 0,013 10BEE
bis10 kg 1627 ¢ 0,013 1606 %
bis20 kg 26 TFFE 0013 2642€
Maltapost (MT) bis20 kg 1 Werktag 300€ 0024 BFBE
PostNL (NL) Standard bi:‘_Dkg 100x50x50cm ‘_W:Erktag IE B25€ 0.032 7E3€
Standard bis23 kg 176 x 7Bz 58 cm 1 Werktag ja 1550 € 0,032 1500
Prices at Posten bisS kg max. 120 cm 260 cm 1-3 Werktage 10,000 kr 699 £ 0,028 679 €
Prices at Pasten bis 10 max. 120 cm 360 1-3 Werkt 10.000 ki 1509 € 0028 1467 £

Posten Norge (NO) - - ke L -er i8S !
Prices at Posten bis25 kg max. 120 cm 360 cm 1-3 Werktage 10.000 kr 243B € 0.028 24 2B €
Prices at Posten bis35 kg max. 120 cm 360 cm 1-3 Werktage 10.000 kr 3214 € 0,028 3124 €




Anbieter Pradukt Gewicht Hachstmal Gurtmal Esc:\:ftnzl:;keit SEI;:f:j_:EF_ Haftung Preise nominal Inﬂ:.::::ns- Preise real
LxBxH lingste + kilrzeste Seite Langei-h_Blenei-Ex
_ _ Hahe _
Ekg”;m':;'"a bis1ke 60 x50 % 30 cm 3 Werktage 400€ 0,037 3B5€
abary
Eké'”;"”":" his 2 kg 0% 50 30 cm 3 Werktage 44B€ 0037 431¢€
Poczta Polska (PL) = 2nanyt
g”;m':q"a biss ke 60 %502 30 cm 3 Werktage SABE 0,037 439¢
abaryi
Ekg”;"”'f:" bis 10 kg 60 x50 % 30 cm 3 Werktage 650€ 0037 636 €
abary
ctt (PT) Correio Normal bis 2 kg max. 150 cm 3 Werktage IE 517 € 0,027 503%
bis 10 kg i 413€ 0,058 389€
Postei Romane (RO
(RO) bis 20 kg Tl € 0058 6FT£
Postpaket bis 3 kg max. 150 cm 300 cm 1405¢€ 002 1377 €
Postpaket bis S ke max. 150 cm 300 cm 1677 € 002 1643 €
PostNord (SE) Postpaket bis 10 kg max. 150 cm 300 cm 2176 € 0,02 2132€
Postpaket bis 15 kg max. 150 cm 300 cm 2584 £ 0,02 2532€
Postpaket bis 20 kg max. 150 cm 300 cm 3037 £ 002 2976 €
Parcel biz2 kg 150 % 150 % 150 cm SBEE 0,02 STEE
Parcel bis S ke 150x 150x 150 cm 673€ 002 EE0€
Parcel bis 10 kg 150 150 %150 cm TEZE 0,02 TATE
Posta Slovenije (SL) Parcel bis 15 kg 150x 150x 150 cm 1237¢ 002 1271¢
Parcel bis 20 kg 150 % 150 = 150 cm 1473 € 002 14439 ¢
Parcel bis 25 kg 150 150 %150 cm 1746 € 0,02 1711€
Parcel bis 30 kg 150x 150x 150 cm 058€ 002 017 £




Anbieter Produkt Gewicht Hachstmal Gurtmalk IU#EI!'_ X Sendungsver- Haftung Preise nominal Inflations- Preise real
_ . _ —geschwindigheit folgung rate
LxBxH l§ngste + kirzeste Seite L!"‘;E'-h_BrE”E*h
_ Hihe
Parcel to adress bisS kg 1 Werktag ja 470% 0,032 455%
Parcel to adress bis L0 kg 2 Werktage IE 510€ 0.032 434 €
Express Courier to bis15ke 2 Werktage ja ER:TIES 0032 949 €
adress
BxpressCourierto g g 1 Werktsg js 1150¢ 0.032 113¢
adress
Slovenska posta (SK) Expres:anurlertn his 25 ke 1 Werktag ia 1290 € 0032 1249 €
adress
Express Courier to bis 30 ke 1 Werktzg ja 1500€ 0032 1452¢
adress
Express Courier to his 40 ke 1 Werktag ja 2400¢€ 0032 2323 €
adress
Express Courier to bis 50 ke 1 Werktag ja IL00£ 0032 3001¢

adress
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